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Introduccién

Las telecomunicaciones se han convertido en un punto crucial
de la agenda del desarrollo econémico y social de México, al
igual que lo han sido, en estos tltimos afios, €l ejido, la banca,
el petréleo y el transporte publico.

El problema es que México se introdujo en la sociedad de
informacién o posindustrial sin haber definido un proyecto de
desarrollo para el sector, pues es hasta 1995 cuando, por
primera vez, el Congreso de la Unién aprueba una Ley Federal
de Telecomunicaziones, siendo que Estados Unidos cuenta con
una desde 1934. Aunque la Ley de Vias Generales de Comuni-
cacion de 1940y el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990
norman su operacién, las lagunas han sido una constante,
ademas de que han surgido nuevas realidades fuera de
reglamentacién y que son precisamente los aspectos cruciales
de la actualidad en las telecomunicaciones.

En contra de lo recomendable, la reestructuracién de las
telecomunicaciones mexicanas ha empezado por los hechos, es
decir, el gobierno hace una serie de compromisos con los
agentes econémicos y posteriormente se emiten leyes ad hoc,
utilizando al derecho como instrumento de legitimacién de
heehos cuasi consumados, y no como marco normativo real
para proyectar el desarrollo. Esto no puede continuar asi.

Desde principios de 1990, cuando se lanzé la convocatoria
para la reprivatizacién de Teléfonos de México, se vive una
reestructuracién de las telecomunicaciones que ha avanzado a
una velocidad inusitada, ubicAndonos ya en un mercado que ni
los propios paises desarrollados pueden regular con eficacia,
ni siquiera apoyandose en grupos de expertos, instituciones,
antecedentes de trabajo regulatorio, existencia de agencias
especiales y enorme control publico sobre los servicios del
sector.

Es alarmante que, hasta la fecha, las telecomunicaciones
hayan sido en México asunto de unos cuantos técnicos de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. de gerentes y

11
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abogados de Telmexy de algunas transnacionales. Ultimamente
tienen una injerencia importante las Secretarias de Hacienday
de Ccmercio; la primera para arbitrar las desincorporaciones
de areas reservadas al Estado, y la segunda para negociar los
términos de la liberalizacién del ramo en el Tratado de Libre
Comercio para América del Norte (TLcan) y organismos interna-
cionales. Existen camaras de industriales y asociaciones de
técnicos profesionistas que ocasionalmente vierten opiniones
sobre el sector. No obstante, la situacién es que su conocimien-
to es incompleto, disperso, y a pesar de que se han elaborado
libros, ensayos y trabajos excelentes sobre algunas areas, como
los de Federico Kulhmann, Fernando Mateos y Alfredo Alonso
(1992), Carmen Gémez-Mont (1992), Ligia Maria Fadul, Fatima
Fernandez y Héctor Schmucler (1986), Enrique Cardenas de la
Peria (1987), Peter F. Cowhey, Jonathan D. Aronson y Gabriel
Székely (1989), no existe un corpus tedrico claramente delimi-
tadoy sistematicamente atendido por la comunidad académica,
como ocurre con otres servicios publicos: educacién, salud,
electricidad y banca.?

i Las telecomunicaciones han sido estudiadas profusamente por parte de especiallstas
de Estados Unidos y Europa. En México, lamentablemente. es atn preocupacion de
escasos investigadores. Sin pretender ser exhaustivos podemos mencionar los excelentes
analisis regulatorios, de perspectivas de crecimiento y desarrollo econémicos, historicos
y resefias cronoldgicas siguientes: de Manuel Calderén de la Barca Galindo. El servicio
telefénico en México (tesis de licenciatura, Facultad de Economia-unaM, 1963); German
Sanchez Daza, «Las telecomunicaciones en los ochenta: tendencias y perspectivas» (tesis
de maestria. Universidad Auténoma de Puebla. 1992): Teléfonos de Méxice, Historia de
la telefonia en México 1878-1991 (1891); José Luis Hernandez Malpica (tesis de
licenciatura, Facultad de Derecho-unam, 1989). En 1995 aparecié también el libro
Teléfonos de México, de Gabriel Székely. La vertiente del sindicalismo y relaciones
laborales en las companias telefénicas, principalmente Teléfonos de México, ha sido
analizada por Enrique de la Garza Toledo. RaQl Trejo Delarbre, Germéan Sanchez Daza
y Mario Rangel Pérez. entre otros. Estudios que incluyen a las telecomunicaciones
mexlcanas dentro de analisis relativos a tecnologias de informacién, son los de Alberto
Montoya Martin del Campo, México ante la revolucién tecnolégtca (1993). Blanca
Heredia Rubio, Nuevas tecnologias de {nformacion (tesis, El Colegio de México, 1990),
y Ramén Tirado Jiménez, «La innovacién tecnolégica en la industria informatica y las
telecomunicaciones en Méxlco» (1994). Son flustrativas las evaluaeiones realizadas por
Amanda Gémez y Carlos Duarte. de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Ingenieria de la unam y del Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior
de Ensenada, BC, respectivamente, sobre la formacién de recursos humanos técnicos
y profesionales en el pais en el area de telecomunicaciones. A partir del inicio de las
negociaciones para el Tratado de Libre Comercio de América del Norte en 1990 se
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Esta desatencién tedrica hacia las telecomunicaciones se
corresponde con la desatencién estratégica que se les dio
durante décadas, por esa especie de mimetismo que ocurre en
México: sélo cuando el Estado incluye en su agenda politica un
tema determinado, nos ocupamos de inmediato de su estudio,
haciendo gala de una incapacidad de prospectiva caracteristica
del subdesarrollo. La comunidad intelectual de un pais debe
tener sus propios ritmos y no esperar a que provengan del
Estado las prioridades de la investigacion.

Con todo, uno de los méritos de la administracion del
presidente Carlos Salinas (1988-1994) es haber convertido al
sector telecomunicaciones en parte de la estrategia del futuro
desarrollo de México. La critica que se hace, en ocasiones con
evidencias, es la sistematica violacién a los procesos legislati-
vos y al remiendo de normas para llevar a cabo la reforma del
sector sin aprobar antes una Ley Federal de Telecomunicacio-
nes. Aquella tarea se pospuso y el gobierno actual tiene que
definir bajo presién el rumbo del sector (debido a los acuerdos
con el gobierno estadounidense y los inversionistas extranjeros
paraelrescate financiero del peso, después de las devaluaciones
de diciembre de 1994 y enero-febrero de 1995).2

realizaron algunos estudios del sector: Kurt Unger y Luis E. Arjona. «La teleméatica en
Meéxico» (1991), dan cuenta del uso y demanda de servicios telematicos en México;
(zabriel Martinez, «Regulacién de la industria mexicana de telecomunicaciones» (1992},
analiza la reestructuraciéon de la industria mexicana de telecomunicaciones a raiz de la
apertura y privatizaciéon de Teléfonos de México; Ana Luz Ruelas. «La industria de
telecomunicaciones en Estados Unidos y sus estrategias de negociacion comercial:
experiencias para México» (1992), se reflere al estado que guardaba la infraestructura
yregulacion nacional y las condiciones baio las que se enfrentaria la apertura con el TLean.
En el andlisis sobre politicas de comunicacién masiva y ia incursién del gobierno
mexicano en las comunicaciones via satélite, destacan los estudios de Ligia Maria Fadul,
Fatima Fernandez y Héctor Schmucler. «Satélites de comunicacion en Méxicor (1986);
de Javier Esteinou Madrid, «Elementos para la interpretacién del Sistema Morelos de
Satélites» (1991), y distintas publicaciones periddicas de Florence Toussaint y Fatima
Fernandez.

2 Araiz precisamente de la catdstrofe econémica y financiera del pais, las comunicaciones
via satélite y los serviclos de telefonia basica naclonal e internacional se ofrecieron
inmediatamente a los inversionistas nacionales y extranjeros para tranquilizarlos y
tratar de recuperar su conflanza en el gobierno. Sin entrar a discutir la pertinencia de
la privatizacién de los satélites y la liberalizacién de los servicios de telefonia basica,
creemos que se esta disponiendo de las telecomunicaciones nacionales como un recurso
facil o de hipoteca para salvar momentineamente las finanzas pblicas.
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L.a sociedad mexicana debe involucrarse en el conocimien-
to de las telecomunicaciones, de la misma forma que lo hace en
servicios comunes como la electricidad, el transporte publico
y altimamente en los servicios bancarios y financieros. Con la
crisis econémica desatada en diciembre de 1994 se ha puesto
en el banquillo de los acusados a la banca, anteriormente
intocable y con reputacién de confiable, en la que sus disposi-
ciones eran sélo objeto de explicaciones y no de revocaciones
por parte de los clientes. Las carteras vencidas han venido a
revelar practicas de usura casi medievales que indican la
necesidad de resistencia de los usuarios a formas draconianas
y aniquilantes de prestaciéon de un servicio publico; practicas
que incluso inhabilitan a los bancos mexicanos para participar
en los mercados mundiales, donde la eficiencia es como una ley
de gravedad que se impone por la fuerza.

La regulacién y planeacién de las telecomunicaciones se
encuentra en manos de equipos cerrados de funcionarios y
técnicos que comunmente consultan, quizad porque son los
Unicos que tienen informacién, a grupos empresariales emer-
gentes para tomar sus decisiones, lo cual resulta inconveniente
cuando se trata de una industria que constituye los cimientos
del nuevo edificio econémico y social. La educacién publica, el
desempeino econdmico de todas las empresas (desde los
estanquillos hasta las transnacionales), el sistema politico, la
infraestructura de cultura y entretenimiento, el sistema de
salud, la vida privada misma, dependen ya de este servicio, y
todavia no lo convertimos en un asunto de la sociedad civil. La
Unica experiencia de los usuarios mexicanos frente a las
consecuencias de las telecomunicaciones son los reclamos
ciudadanos, en la prensa y la Procuraduria Federal del Consu-
midor, por las fallas y cobros excesivos del servicio telefénico.
Sin embargo, aun no se fiscalizan los impactos que tienen en
la salud las nuevas tecnologias inalambricas, el uso del espectro
de frecuencias, la defensa de la privacidad o el control de la
calidad de la informacién, que ya son causa de inquietud en
sociedades desarrolladas. En Alemania, por ejemplo, empieza
a prohibirse el uso del teléfono celular mientras se maneja, y
en Estados Unidos se prohiben las ventas a domicilio por
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teléfono, ya que afectan la privacidad de las personas. En México
existe menos control; algunas companias han desatendido las
ordenes de las autoridades para advertir a los consumidores
de los costos del servicio. En los tltimos anos. el obsequio de
teléfonos celulares se tradujo en endeudamientos producidos
por ignorancia de los usuarios. Aspectos como éstos se van a
multiplicar exponencialmente y debemos tener una ciudadania
educada para evitar ser victimas del nuevo mercadeo de las
telecomunicaciones. Pero también las propias empresas
mexicanas necesitan involucrarse mas en el mercado del nuevo
insumo estratégico de su producciéon que es la inforrnacién.

Mi intencién al escribir este libro es proporcionar una
introduccién al conocimiento de las telecomunicaciones en sus
diferentes facetas: histérica, técnica. econémica. juridica y sus
escenarios futuros, haciendo hincapié en los casos de Estados
Unidos y México. El presente es un trabajo de divulgacién que
exigié una prolongada y sistematica labor de investigacién y
consulta para reunir en un solo volumen informacién que
permitiera cumplir estos objetivos. Debo prevenir al lector que
el trabajo presenta limitaciones. por fallas propias y por ser un
acercamiento global antes que un tratamiento técnicamente
pormenorizado de tedos los factores analizados. No obstante,
estoy convencida de que permitira tomar conciencia y ubicar a
cualquier tipo de lector en el debate contemporaneo acerca de
las telecomuncaciones en México y el mundo. Hubiera deseado
abordar aspectos relativos a las organizaciones de trabajadores
en el sector, al desempeno interno de Teléfonos de México
(Telmex), la industria de la radio y la televisién, la colusién de
grupos empresariales, cuestiones financieras y de mercadeo
para la fijacién de tarifas. que no podian incluirse en un libro
de caracter general, pues requieren por si mismos estudios
individuales.

El libro esta integrado por ocho capitulos. El capitulo 1,
«Las tecnologias alambrica e inalambrica. Origenes y desarro-
llo», el 2, «Las nuevas tecnologias de telecomunicaciones». y el
3, «Caracteristicas de los monopolios de telecomunicaciones»,
se ocupan de responder a interrogantes basicas como las
siguientes: {qué son las telecomunicaciones. como surgieron.
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cdmo han evolucionado en diferentes paises? (Cuales han sido
los procesos cientificos y tecnolégicos que han llevado del
telégrafo de Morse al satélite, las fibras Opticas y las redes
integradas? ¢Cémo han evelucionado las empresas de teleco-
municaciones de monopolios publicos a monopolios priva-
dos? ¢Cuéles son los principios gencrales y caracteristicas bajo
las cuales han funcionado los monopolios de las telecomuni-
caciones?

Para responder a ello nos remontamos a los laboratorios
de los fisicos del siglo xvii. de los inventores del siglo xix, al
lanzamiento en 1965 por Estades Unidos del satélite para
comunicaciones «El Pajaro Madrugador». al tendido de fibra
Optica y a la digitalizacién de las redes. que han permitido la
confluencia mundial de los medios de telecomunicacién terres-
tres, espaciales y submarinos. Nos remitiremos también a la
organizacién de las primeras empresas telegraficas y telefoni-
cas, yendo hasta la conformacion de grandes monopolios como
el American Telephone and Telegraph (ar&r) de Estados Unidos,
Post Office del Reino Unido y Nippon Telephone and Telegraph
de Japén.

Visto lo anterior, en el capitulo 4, «La reestructuracion
mundial de las telecomunicaciones», ponemos atencién en los
cambios regulatorios que comenzaron a experimentar en los
ochenta las telecomunicaciones. sin duda los mas importantes
de su historia desde que se invento el teléfono. La desregulacion
de Post Office en 1981, promovida por la primera ministra
britinica Margaret Thatcher. y la desintegracién en enero de
1984 de ar&r por el acuerdo de enero de 1982 entre el
Departamento de Justicia y la propia ar&r, dieron paso a una
nueva era en las telecomunicaciones correspondiente al modelo
econdémico neocliberal que se venia implantando. Este proceso
ha desembocado en la privatizacién de las empresas publicas
en mas de 70 paises, pasando por Nippon Telephone and
Telegraph en Japén en 1985, la Compaiia de Telecomunicacio-
nes de Nueva Zelanda en 1987. la Empresa de Telecomunica-
ciones de Argentina en 1990, Teléfonos de México en 1990, la
empresa de Telecomunicaciones Cubana en 1994 y se encuen-
tran en proceso las de Brasil. Bolivia. Colombia y Uruguay en
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Ameérica del Sur; cada vez son maés los paises que se convierten
en excepciones porque no las han privatizado. Al mismo
tiempo, estas empresas han conformado un mercado mundial
abierto, pero con practicas de proteccionismo fomentadas por
los grandes bloques comerciales. a las cuales no les han sido
suficientes el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros v
Comercio (GarT), €l Banco Mundial ni la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (uit) para ponerse de acuerdo sobre cémo
acceder los mercados y disputarse los emergentes.

En el capitulo 5, «Estados Unidos. La gran reestructura-
cidn», realizamos un seguimiento de la regulacién en Estados
Unidos desde la creacién en 1877 at&1, su sujecién a controles
legales que lo convirtieron en monopolio regulade. los constan-
tes intentos por desmembrario desde 1949. las presiones para
que aceptara conectar componentes tecnoldgicos diferentes a
los fabricados por su filial manufacturera Western Electric en
los cincuenta y sesenta. y la aceptacién de competencia en
servicios de larga distancia en 1971 y en redes de servicios de
valor agregado en 1977. Esas presiones llevaron finalmente a
la desintegracién del monopolio ar&r en 1984, lo que provocé
un cisma en las telecomunicaciones mundiales. Con este hecho
perdieron vigencia los principios de monopolio natural y
proveedor preferencial que habian justificado en todos los
paises a los monopolios de las redes telefénicas. Después de
la reestructuracién de la industria estadounidense. los regula-
dores en ese pafs han continuado enfrentando grandes escollos
para regular el mercado del sector y su agresiva politica para
abrir mercados. El conocimiento del sector estadounidense
nos permite contrastar la situacién actual de las telecomunica-
ciones mexicanas. de su futuro. de las ventajas y riesgos de la
reestructuracién que lleva a cabo el gobierno. y también
aprender de las experiencias del mercado mas complejo del
mundo. Asi, en los capitulos 6 v 7. «La desregulacién de las
telecomunicaciones en México» y «Regulacién vy reprivatizacién
de Telmex», abordamos el proceso de desregulacion del sector
desde finales de los ochenta.

En el capitulo 6, después de exponer el estado draméatico
€én que se encontraban la infraestructura v los servicios de
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telecornunicaciones e investigacién y desarrollo nos referimos
a las principales medidas que ubican a México en el esquema
de liberalizacién del sector. Asi, en noviembre de 1988 se
liberalizé el comercio de equipo terminal: en noviembre de 1989
se separaron las funciones de regulacién y operacion de
servicios con la creacién de Telecomunicaciones de México; en
1990 se introdujo competencia en los servicios de radiotelefonia
mévil con tecnologia celular. servicios de valor agregado y
teleinformatica; en octubre de 1990 se desincorpor¢é la Red
Federal de Microondas y se promulgé el Reglamento de Teleco-
municaciones.

Hacemos énfasis en que la politica de desregulacién y
privatizacién se emprendioé al margen de un proyecto integral de
largo plazo para el sector y con la ausencia de un marco juridico
acorde con las modernas funciones que tienen las telecomuni-
caciones en la actualidad. Los casos de los satélites domésticos
y la radiotelefonia mévil celular, que abordamos en apartados
especiales, se exponen como muestra de la desacertada admi-
nistracién y erratica regulacién en dos de los mas importantes
rubros del sector.

El capitulo 7 lo dedicamos a la empresa Teléfonos de
México. Estudiamos los parametros y justificaciones bajo los
cuales se reprivatizé y aceptd inversion extranjera en la que fue
la segunda paraestatal mas importante y con mayor rentabili-
dad del pais. Exponemos las experiencias que ha dejado la
privatizacién de Telmex, las respuestas del gobierno, los
usuarios y las empresas ante la expansion de las telecomuni-
caciones. También dejamos asentados los grandes temas a
discutir para hacer de las telecomunicaciones el soporte del
desarrollo econémico de México sin hipotecar la capacidad del
gobierno de imponer el interés publico a su funcionamiento y
conciliar requerimientos de servicios, el derecho de lucro por
parte de las empresas que arriesgan capitaly equidad en el cobro
a los usuarios. En fin, los retos que el gobierno mexicano
enfrenta en el campo de las telecomunicaciones.

El libre finaliza insistiendo en la necesidad de constituir
un regulador técnica y legalmente fuerte para las telecomunica-
ciones mexicanas, y evitar que las modas y los mitos de un
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neoliberalismo ingenuo lleven a debilitar la funcién rectora del
Estado en el sector. Es posible combinar la prestacién privada
del servicio con una legislacién que armonice el interés publico
con los criterios de rentabilidad del capital, si se tiene un
conocimiento profundo de esa actividad. el poder de las leyes
y el control social.

En el momento de terminar la redaccion de este libro, a
mediados de abrilde 1995, se presentéla iniciativa de ley federal
de telecomunicaciones a la Camara de Senadores, por lo que no
fue posible su analisis. A reserva de su posterior revisién nos
parece que aunque vendra a subsanar una deficiencia reglamen-
taria aplazada durante décadas, contar con una ley especifica
para el sector abre un parteaguas en las formas de regulacién.

La Ley de telecomunicaciones no sélo debe ser una simple
muestra del interés por dotar al sector de un marco juridico
acorde con larealidad actual. Tendria que convertirse, méas que
en una accién coyuntural, en un primer paso para implantar
nuevas politicas gubernamentales encaminadas a examinar los
asuntos de las telecomunicaciones a la luz publica nacional.



1. Las tecnologias alambrica e inalambrica.
Origenesy desarrollo

En este capitulo expondremos las indagaciones tedricas inicia-
les sobre electricidad y magnetisitio, asi como los principales
experimentos que condujeron al invento del telégrafo y el
teléfono, cuyos estudios pioneros tuvieron lugar en Europa y
Estados Unidos desde mediados del siglo xvii. Nos referiremos
también al descubrimiento de las ondas radioeléctricas en el
ultimo tercio del siglo xvii. En conjunto. estos descubrimientos
e inventos darian lugar a transmisiones eléctricas telegréficas
y telefénicas a través de cables y también a las transmisiones
inalambricas. Antes de abordar estos temas revisaremos la
definicidn de las telecomunicaciones, asi como su relacién con
la radiodifusién.

DEFINICION DE LAS TELECOMUNICACIONES

En un sentido amplio, las telecomunicaciones comprenden los
medios para transmitir, emitir o recibir signos. senales,
escritos, imagenes fijas o en movimiento, sonidos o datos de
indistinta naturaleza, entre dos o mas puntos geograficos a
cualquier distancia por medio de cables. radioelectricidad,
medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.! El concep-
to de telecomunicaciones es relativamente nuevo, pues no fue
sino hasta mediados de los afnos sesenta cuando se incluyd en
los diccionarios. En el seno de la misma uir se tuvieron que
hacer grandes esfuerzos en los setenta y los ochenta para

' Una definicién muy precisa se ofrece en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (urr). que rige para los 180 paises miembros
de este organismo de Nactones Unidas (onu). Los dos tomos de este Reglamento consignan
la terminologia, caracteristicas técnicas de las estaciones. frecuencias. medidas contra
interferencias, disposiciones administrativas referentes a las estaciones. documentos de
servicio y otras cuestiones, asi como las resoluciones y recomendaciones acordadas
internacionalmente sobre radiocomunicaciones.

21
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avanzar hacia una definicién aceptable.? Su significado ha
evolucionado rapidamente por la convergencia de diferentes
tecnologias que han posibilitado la interconexién de artefactos
electrénicos y por la comunicacién entre personas, no nada mas
en una, sino en varias direcciones.®

El concepto se utiliza indistintamente como sinénimo de
transmisién de datos, radiodifusién, comunicaciéon de voz y
también se le identifica con algunos componentes de laindustria
de entretenimiento.*

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

Es comun que se identifique, y asi confunda. a las telecomuni-
caciones con la radiodifusién. quiza porque esta tltima sea mas
familiar. La radiodifusién se refiere a estaciones de radio y
televisién que envian senales a aparatos receptores para una
audiencia masiva. Utiliza senales electrdonicas que viajan a
través del airey son difundidas a una amplia regién. La estacién
de radio usa ondas que no son transportadas por cable u otros
implementos, pues viajan directamente a los radioescuchas que
sintonizan una estacién. Tales estaciones son difusoras en el
sentido tradicional.

Sin embargo. la radiodifusién ha pasado a tener mayor
similitud con o a ser parte de los sistemas de telecomunicacio-
nes, pues las transmisiones para radio y television se realizan
también por via telefénica a través de sistemas de satélites que
se identifican con las telecomunicaciones. Un sistema local de

2 Consultar James G. Savage. The Politics of International Telecommunications
Regulation, Boulder, Westview Press, 1989, p. 1.

3Véase W. John Blyth y Mary M. Blyth. Telecommunications: Concepts, Development
and Managment, Indiana, The Bobbs-Merril Co.. 1985. vy Federico Kulhmann, Antonio
Alonso y Alfredo Mateos, Comunicaciones: pasado y futuro. México, rce, 1989.

4 Por ejemplo, en abril de 1994 se establecié una compania en San Francisco, California,
para crear una red de televisidon interactiva para nifios. Desarrollard un servicio
computarizado por television que superara al video por solicitud y a las telecompras.
Proporcionara un <«espacio» computarizado en el que los niflos podran jugar viendo
videos, aprender, o slmplemente tratar con otros nifios que tienen acceso similar a
sistemas Interactivos por cable. Los televisores se manejaran con un control remoto
especial. Excélsior, México. 11 de abril de 1994.
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cable puede, por ejemplo. recoger la sefial de la estacién de radio
y alimentar a sus suscriptores en uno de los canales de cable.
Asl, se constata que el término radiodifusién (broadcasting) no
es suficientemente amplio como para aplicarse a todas las
tecnologias que ahora son parte del espectro de la comunicacién
electrénica. De ahf que el término telecomunicaciones se haya
adoptado para incluir sistemas de comunicacién alambrica e
inalambrica en una o mas direcciones, donde queda incluido el
término radiodifusién.®

El concepto telecomunicaciones se ha enriquecido por el
surgimiento de medios interactivos, comoe la misma telefonia,
la computacién y la televisién (abierta y por cable), que
paulatinamente han ido disminuyendec las diferencias tecnolé-
gicas existentes entre ellos. La televisién por cable, por ejemplo,
permite a los espectadores hablar electrénicamente a su aparato
de televisién, seleccionar informacién de un banco central de
datos y solicitar servicios de video, compras caseras, progra-
mas educativos, etcétera. Es decir, un mismo medio posee
capacidades tecnoldgicas que anteriormente se daban por
separado.

Las telecomunicaciones de la actualidad transmiten bési-
camente por tres grandes medios: cable, radio y satélite. Las
transmisiones por cable se refieren a la conduccién de seniales
eléctricas a través de distintos tipos de lineas. Las mas
conocidas son lasredes de cables metalicos (de cobre, coaxiales,
hierro galvanizado, aluminio) y fibra éptica. Los cables meta-
licos se tienden en torres o postes que forman lineas aéreas, o
bien se crean conductos subterraneos y submarinos donde
también se colocan las fibras épticas. Para las transmisiones
por radio se utilizan sefiales eléctricas por aire o el espacio en
bandas de frecuencia relativamente angostas. Las comunicacio-
nes por satélite presuponen el uso de satélites artificiales
estacionados en la dérbita terrestre para proveer comunicacio-
nes a puntos geograficos predeterminados.

®John R. Bittner, Broadcasting and Telecomrnunications. An Introduction, New Jersey,
Prentice-Hall Inc., 1985, p. 25.
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FL MAGNETISMO Y LA ELECTRICIDAD

La evolucién de las redes de telecomunicacién ha dependido del
desarrollo de materiales conductores, de la explotacién del
espectro radioeléctrico y del disefo de artefactos para generar
y recibir radiaciones. Por ello, las telecomunicaciones son fruto
de los cambios ocurridos en la fisica desde antes de la primera
revolucién industrial, aunque su desarrollo se hace presente a
partir del siglo xix. Los aportes cientificos y tecnoldgicos de la
electrénica, la microelectrénica, la ciencia de materiales y el
espacio, la éptica y la cibernética. entre otros, incidieron
directamente, ya en el siglo xx. en el perfeccionamiento de las
primeras redes y en la diversificacion de servicios.

Los estudios sobre electricidad y magnetismo se iniciaron
a mediados del siglo xvii: entonces se consideraban como dos
fenémenos distintos y separados. Las investigaciones sobre el
magnetismo no tenian el mismo interés que las relacionadas
con la electricidad, pese a que desde antes de la era cristiana los
chinos utilizaban piedras-imanes como brutjulas. De los estu-
dios sobre magnetismo sobresale. a principios del siglo xvi, el
de William Gilbert, inglés que en 1600 public6 De Magnete,
libro donde veia la Tierra como un iman gigantesco girando en
el espacio y establecia una base racional para comprender el
movimiento de la aguja de una brajula y su atraccion hacia los
polos norte y sur. Para Gran Bretana esto significo, en
momertos en que poseia la marina mas poderosa del mundo,
un impulso definitivo para la navegacion cormercial y la conquis-
ta de territorios. No en vano, por esa misma fecha Gilbert fue
nombrado médico de la reina. Para 1675. el fisico irlandés
Robert Boyle (1627-1691) construyé una bomba de vacio lo
suficientemente efectiva como para probar que el magnetismo
funcionaba bien tanto en el vacio como en la atmésfera.

En ese mismo siglo, los experimentos para generar.
conducir y almacenar electricidad fueron constantes. El fisico
aleman Otto von Guericke (1602-1682) gener¢ electricidad en
laboratorio cuando construyé. en 1665. el globo rotatorio o
esfera, que producia chispas por friccién. La maquina de
Guericke consistia en una gran esfera de cristal que contenia
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sulfuro; se montaba sobre un eje con manivelay al hacerla girar
agran velocidad tocaba de tal forma una tela que soltaba chispas
entre dos bornes separados que hacian contacto con la esfera
por medio de unas escobillas.

En 1729, el inglés Stephen Gray (1666-1736) descubri6 la
manera de transmitir electricidad por frotamiento de varillas
de vidrio. Posteriormente, en 1745, el prusiano Ewald Ch. von
Kleist (1715-1759) realizé experimentos para acumular electri-
cidad; en unabotella de cristal medio llena de aguay sellada con
un corcho, introdujo un clavo hasta hacerlo tocar el agua: luego
aproximé la cabeza del clavo a una maquina de friccién para
comunicarle carga; al poner en contacto la cabeza del clavo con
un cuerpo no electrificado para ver si habia capturado electri-
cidad, salté una potente chispa que estremeci6 su brazo. Habia
descubierto que la energia se puede almacenar.

Anos después, en 1753, el estadistay politélogo estadouni-
dense Benjamin Franklin (1706-1790} hizo descender una
corriente eléctrica de una nube tormentosa. Sometié a prueba
el pararrayos e ide6 la manera de conservar la carga eléctrica.

El francés Charles Coulomb (1736-1806) encontré en
1785 la forma de medir la electricidad y el magnetismo.
Finalmente, en 1795, el fisico italiano Alessandro Volta (1745-
1827) consiguié producir y almacenar electricidad.® Volta crey6
que la electricidad procedia de los metales. por lo que construyé
una pila voltaica o bateria de pares de discos, uno de zinec y otro
de plata, separando cada par por una piel o un disco de papel.
Estos discos absorbentes que separaban los metales fueron
empapados con una solucién (agua salada o vinagre). Este
descubrimiento aclaré que, en efecto, para almacenar energia
se necesitaban dos tipos de metal y productos quimicos que
crearan chispas, tal como lo venia sosteniendo el italiano Luigi
Galvani (1737-1798), quien al realizar la diseccidén de una rana
cerca de una maquina generadora observé que se habia produ-
cido una chispa entre laranay la maquina. lo que le hizo pensar

®John D. Bernal, La clencia en la historta, México. unaw/Editorial Nueva Imagen, 1979.
pp. 576-584.
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que habia descubierto una fuente de electricidad en los anima-
les.

L.AS BASES PARA LA INVENCION DEL TELEGRAFO

El descubrimiento de la electricidad abrié multiples caminos
para obtener inventos méas avanzados, como el telégrafo,
conseguido gracias a la perseverancia de grandes hombres de
ciencia. Entre los experimentos méas importantes que conduje-
ron a dicha invencién se encuentra el del fisico danés Hans Ch.
Oersted (1777-1851), quien descubrié la relacién entre la
electricidad y el magnetismo cuando todavia se creia que eran
dos fendémenos distintos. Establecié por primera vez que la
corriente eléctrica no circula sola por un alambre sino que va
acompanada de un invisible campo de fuerzas magnéticas. En
1819, cuando impartia una conferencia en la Universidad de
Copenhague, produjo una oscilacién en la aguja de una sencilla
brijula marina al acercarle un hilo conductor de corriente
eléctrica. Esto ni siquiera llamoé la atencién del publice, pero
después, en su laboratorio. Oersted repitié el experimento y
obtuvo el mismo resultado. Este fue el punto de partida para
que, en 1831, el inglés Michael Faraday (1791-1867) establecie-
rala induccién electromagnéticay demostrara que el movimien-
to de un iman (inventado por Sturgeon en 1823 y perfeccionado
por Joseph Henry [1797-1878] en 1831) podia inducir el flujo
de corriente eléctrica en un conductor préximo a dicho iman.

De esta forma, la produccién de electricidad artificial y su
conduccién, apoyada en los principios del magnetismo, estable-
cieron las bases para la transmisiéon de mensajes a través de
senales eléctricas.

LA TELEGRAFiA

A lo largo de la historia el hombre ha utilizado banderolas,
columnas de humo, reflejos opticos y otros medios para la
comunicacién maritima y terrestre. Antes de que se usara la
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electricidad llegaron a construirse extensas redes no eléctricas.
Una de ellas fue la que unia a Paris y Lille, en Francia, con 5 mil
kilémetros de recorrido y 534 estaciones. Era una red telegrafica
basada en principios de Optica, consistente en una serie de
mastiles elevados, provistos en su extremo superior de brazos
movibles de madera y cuyas posiciones, visibles desde los
mastiles vecinos, podian combinarse formando angulos varia-
dos entre si para representar todas las letras del alfabeto.

Los descubrimientos sobre la electricidad fueron el acicate
para perfeccionar redes como ésta. que habian proliferado en
ciudades de Inglaterra, Alemania, Italia y Estados Unidos.

Las primeras referencias sobre la posibilidad de transmi-
tir mensajes por medio de la corriente eléctrica alambrica se
encuentran en una detallada carta firmada sélo con las iniciales
C.M., aparecida en 1753 en uno de los ntmeros de Scots
Magazine de Escocia, Gran Bretafia. En ella se proponia el
empleo de 26 cables separados. cada uno de los cuales
corresponderia a una letra del alfabeto, con lo que se podrian
transmitir mensajes letra a letra.

Se emprendieron experimentos similares con uso de
cables en distintas partes del mundo. En 1754. Georges L.
Lesage (1724-1803) puso a prueba en Ginebra un sistema
compueste de 24 hilos aislados, donde cada uno representaba
una letra del alfabetoy terminaba en la estacién receptora; logré
enviar mensajes, aunque con enormes dificultades. En 1795, el
médico barcelonés Francisco Salva teorizé sobre una linea
telegrafica de un solo hilo que podria ser aislado v tendido a
través del océano. donde el agua podria actuar como hilo
conductor de retorno. El mismo Salvaideé un telégrafo eléctrico
con hilos conductores y logré transmitir despachos mediante
descargas de un condensador. En 1828 el estadounidense
Harrison G. Dyar construyé y operé una linea telegrafica por
donde transmiti6 a trece kilémetros de distancia los resultados
de una carrera de caballos en Long Island. con un tnico hilo.
También se reconoce a los alemanes Carl Gauss (1777-1855)
y Wilhelm Weber (1804-1891) como los creadores. en 1833, del
primer sistema telegrafico electromagnético viable. Durante
anos, auxiliados de un iméan, una bobina y un manipulador,
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cruzaron mensajes codificados a través de un circuito de dos
hilos a una distancia de milla y media. que era el trecho que
separaba sus laboratorios en la ciudad de Gottingen.”

En Inglaterra, William F. Cooke (1806-1879) y Charles
Wheatstone (1802-1875) desarrollaron un sistema telegrafico
que se componia por un tablero con cinco llaves, una para cada
una de las cinco agujas del telégrafo. Cada llave podia atraer
corriente a un circuito y de ese modo provocar que la aguja
correspondiente girara y pusiera una letra del alfabeto. Cooke
y Wheatstone formaron una asociacién legal y en junio de 1837
recibieron una patente para su telégrafo, que se convertiria en
el medio de comunicacién de larga distancia mas importante de
Inglaterra, muchos anos antes de que apareciera en Estados
Unidos.

En aquel mismo ano el fisico y artista estadounidense
Samuel Morse (1791-1872) inventé un telégrafo eléctrico y un
cédigo de signos o alfabeto convencional en el que las letras
estan representadas por combinaciones derayasy puntos,yque
por emisiones alternadas de una corriente eléctrica se graban
en el extremo opuesto de un conductor metalico. Con ello, el
envio de mensajes se hizo sistematico. fluido y al alcance del
publico.

Gracias a una asignacién de 30 mil délares hecha por el
Congreso de su pafs, Morse establecio en 1844 la primera linea
telegrafica experimental de 60 kilometros entre Washington, DC
y Baltimore, Maryland, en Estados Unidos: a través de esa linea
se envié el famoso texto del telegrama alusivo a la grandeza del
invento, que decia: «iQué maravilla ha creado Dios!»

Las redes telegraficas experimentaron un rapido creci-
miento, incluso mayor que el del ferrocarril. En Estados
Unidos, por ejemplo, para 1853 se habian tendido poco mas
de 37 mil kilémetros de lineas telegraficas; en 1860 eran casi 81
mil y al afio siguiente ya comunicaban al pais de costa a costa con
una red que enlazaba Nueva York con San Francisco.®

7 Ernest Braun y Stuart McDonald, Revolucidn en minfatura. Madrid, Tecnos. 1984,
p. 23.

& Consultar Angela Moyano Pahisa. Jesus Velasco y Ana Rosa Suarez A.. Eua. Sintesis de
su historta, t. 8, México, Instituto de Investigaciones Dr. José Marfa Luis Mora, 1988,
p. 321.
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El sistema original de telegrafia manual requeria que la
persona que realizaba la transmisién conociera el cédigo
Morse, leyera el mensaje a enviar y accionara el manipulador
telegrafico para convertir cada letra en un grupo codificado de
pulsaciones largas y cortas. El operador-receptor debia escu-
char los grupos de cédigos para traducirlos a letras y descifrar
el mensaje.

Cuando en 1880 el servicio telegrafico se generalizé en
algunas ciudades de Estados Unidos, Francia. Inglaterra.
Alemania y muchos paises mas, se convirtié en el medio de
comunicacién metropolitano mas comun; asimismo, con la
puesta en operacion de los sistemas telegraficos de distrito
terminé el aislamiento en el que habian operado las estaciones
de policia y los cuerpos de bomberos. Para 1875, en Estados
Unidos ya se arrendaban lineas a la comparnia Prensa Asociada
(Associated Press, ar), quien prestaba servicios en Nueva York,
Filadelfia, Baltimore y Washington. Los periodistas ya no
tuvieron que depender exclusivamente de sus colegas estableci-
dos en lugares lejanos para estar al tanto de los acontecimientos
mas relevantes de la época. El telégrafo no sélo unio a ese pais,
sino que aceleré la expansién econémica, revolucioné la
recoleccién de noticias, doté de informacién adelantada sobre
condiciones del clima a los vapores y ferrocarriles y modificé
los patrones de los negocios y las finanzas.

Ciudades grandes y pequenas en todo el mundo recibieron
casi al mismo tiempo los beneficios del novedoso medio de
comunicacién. En Canada, en 1847 ya funcionaban dos com-
panias organizadas por particulares, hombres de negocios y
comerciantes. La Montreal Telegraph Company, que dominé
por décadas, llegd en su primer afo a tener doce oficinas para
una sola linea que unia Trois Rivieres y Toronto, en el Este
canadiense.? En México, la primera linea telegrafica entré en
funcionamiento el 5 de noviembre de 1851,'° comunicaba la
ciudad de México con el pcblado de Nopalucan. Puebla. Esta

9Robert E. Babe, Telecommunications in Canada. Toronto. University of Toronto Press,
1990, p. 38.

19 Comunicactones y Transportes. Secretaria de Comunicaciones y Transportes, tercera
época, nam.26, México. enero-febrero de 1976, p. 14.
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linea, por disposiciones oficiales, se extendié hasta Veracru
en 1852. Al siguiente ano se termind otra linea que comunicé
la ciudad de México con Guadalajara, pasando por Ledn,
Guanajuato. En 1854 las lineas tendidas cubrian una distancia
de 608 kilémetros, atendidas por seis oficinas en las ciudades
de México, Orizaba, Jalapa, Veracruz, Guanajuato y Ledn. Afio
tras ano empezaron a cubrirse los mas importantes puntos de
la Reptiblica mexicana hacia el noreste y noroeste. llegando a
establecerse el primer contacto con la frontera de Estados
Unidos en 1873.

La amplia utilizacién del telégrafo como medio idéneo para
las comunicaciones a grandes distancias provocé que ya no sdlo
se continuaran haciendo investigaciones y experimentos por
motivos personales, pues el telégrafo se habia convertido en un
préspero negocio explotado por inventores y empresas comer-
ciales; es asi que permanentemente experimentaba perfecciona-
mientos. Primero se emplearon sistemas para transmisién
simultédnea de dos telegramas por un mismo hilo (equivalentes
a 20-25 palabras por minuto). Entre 1924 y 1928, con la
introduccién del teletipo o teleimpresor, la telegrafia manual
empez6 a reemplazarse por la de impresién (que operaba 500
palabras por minuto), que la hizo més eficiente. barata y de facil
manejo. En el teleimpresor las combinaciones de impulsos
eléctricos, lineas y puntos se traducian automaticamente a la
llegada en letras alfabéticas que eran impresas en papel. Este
se compone de una pareja de maquinas de escribir colocadas
a distancia: cuando se escribe un mensaje en una de las
maquinas, su par lo recibe escribiéndolo en hojas de papel y
viceversa. Es el equivalente amecanografiar a distancia median-
te interruptores de circuitos.

Se han introducido, ademas, sistemas de telegrafia avan-
zados, como la telegrafia multiple, que es la transmisién
simultanea de varias comunicaciones a través de un mismo
hilo, o la telegrafia armoénica, que consiste en la realizacién de
conversaciones telefénicas por un hilo con una banda de
frecuencia comprendida entre 300 y 3 400 hertzios o periodos
por segundo, mientras que la transmisién de un mensaje



MEXICO Y EU EN LAS TELECOMUNICACIONES 31

telegrafico por el mismo hilo sélo requiere una banda de 25
hertzios.!!

EL DESCUBRIMIENTO DE LAS ONDAS ELECTROMAGNETICAS, SUSTENTO PARA
LA TRANSMISION INALAMBRICA

El descubrimiento que revolucioné la comunicacién telegrafica
y telefénica fue la aplicacién de la radioelectricidad a estos dos
tipos de telecomunicacién a finales del siglo xix. mismo que
permitié la transmisién telegrafica inalambrica. facilité la
comunicacion entre largas distancias y ahorré la construccién
de extensasredes de hierrogalvanizado o de cobre. Hasta el siglo
referido prevalecia la concepcién newtoniana de la luz como
emision de particulas de un foco emisor; cuando se superé ese
paradigma de la fisica aparecieron descubrimientos sucesivos
que sentaron las bases para la telegrafia y la telefonia sin hilos.

El fisico britanico James C. Maxwell (1831-1879) formulé
la teoria electromagnética de la luz sefalando su carécter
ondulatorio, es decir, su transmisién a través de ondas
invisibles para el ojo humano. Establecié que ios campos
eléctricoy magnético, actuando juntos, producian un nuevo tipo
de energiallamada radiacién. En 1873 publicé el Tratado sobre
electricidad y magnetismo, que se reconoce ahora como el
origen de la actual teoria electromagnética. Posteriormente, el
aleman Heinrich R. Hertz (1857-1894). entre 1885 y 1889,
comprobdé por via experimental la existencia de las ondas
electromagnéticas.!? Con el descubrimiento de estas ondas que
viajan en el espacio se ideé la forma de producirlas y recibirias
a través de aparatos que aprovecharan los fenémenos eléctricos
que la fisica habia descubierto.

Anos después de que Hertz comprobara la existencia de las
ondas electromagnéticas, el italiano Guillermo Marconi (1874-
1937} consiguié, en Gran Bretana el 2 de junio de 1896. una
patente para la telegrafia sin hilos. Marconi se habia concentra-

"' Comunicaciones y Transportes. op. cit., p. 22.
?John D. Bernal. La clencia en..., op. cit., p. 587.
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do en la idea de utilizar dichas ondas para transmitir senales
a través del espacio. Construyd un aparato con el objeto de
conectar al transmisor y receptor con una antenay a la tierra.
En junic de 1896 transmitié el primer mensaje radiotelegrafico
hallandose el receptor a 250 metros del emisor y separados por
muros. Para 1901 logré comunicaciones mas lejanas cuando
transmitié las primeras senales trasatlanticas desde Inglaterra
hasta Saint John, Terranova, cubriendo una distancia de
aproximadamente dos mil millas. Con ello, las ondas hertzianas
posibilitaron la comunicacién inalambrica entre los hombres.

La comunicacién inalambrica maravillé al mundo. Muy
pronto todos los barcos de guerra fueron provistos de aparatos
de radiotelegrafia; empezaron a recibir noticias de lo que
ocurria en el mundo y, en 1904, los grandes trasatlanticos ya
imprimian diariamente periédicos a bordo. En 1907 comenzo
a funcionar un servicio transocéanico para radiogramas. Pero
esto nada mas era telegrafia. Atin no existia la radiotelefonia tal
cemo se conoce hoy, es decir, no habia en las casas aparatos
pequerios por los que se pudiera escuchar musica.

Lo que posibilité la introduccién de la radiotelefonia en los
hogares fue la transicién. dentro del campo de las ondas
electromagnéticas, del telégrafo al teléfono. El primer paso para
lograr que la radiotelegrafia se convirtiera en radiotelefonia fue
el invento de la véalvula, el bulbo y el micréfono. El micréfono
eranecesario para situar los sonidos «en el aire», y el bulbo para
situarlos y suprimirlos. El microfono modula las ondas
radiotelefénicas enviadas, mientras que el tubo rectifica y
aumenta la débil corriente radioteleténica recibida hasta lograr
reproducir los sonidos en un auricular o un altoparlante. Con
estos adelantos, para 1908 fue posible sostener una conversa-
cion radiotelefénica entre Romay Sicilia. a una distancia de 500
kilémetros aproximadamente.

La utilidad de la telegrafia inalambrica quedé demostrada
tempranamente (el 15 de abrilde 1912}, cuando el vapor Titanic
naufragd después de chocar contra un iceberg durante su viaje
inaugural rumbo a Nueva York. Sélo 707 de 2 224 personas a
bordo se salvaron gracias a las llamadas de auxilio enviadas por
telegrafia sin hilos a otros barcos. Al ano siguiente, también las
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llamadas de socorro radiadas desde el buque italiano Volturno,
que seincendié en pleno océano Atlénitico, hicieron acudir a diez
barcos en su auxilio y pudieron rescatar a 521 personas.

En Estados Unidos, asi como en otros paises, las lineas
telegraficas se tendieron sobre las vias de los ferrocarriles, lo
que trajo beneficios para ambas empresas. La administracién
y operacion de los ferrocarriles se hizo mas eficaz a causa de
la provisién de despachos eléctricos con informes sobre la
localizacién de cada tren o del estado de sus vias. Los
ferrocarriles, por su parte, dieron a las comparnias telegraficas
un derecho exclusivo de uso de sus rutas.

Al mismo tiempo que la telegrafia se instauraba como
medio eficiente de comunicacién, surgieron otros mas avanza-
dos como el teléfono, la radiotelegratia, la radiotelefonia y la
televisién: para ello debieron concurrir diversos fendmenos de
caracter técnico, organizativo y econémico. al grado de que los
sistemas telegraficos y telefénicos empezaron pronto a compar-
tir redes; incluso desde la década de los cuarenta de este siglo
las compafiias telefénicas y telegraficas comenzaron a emplear
equipos similares de red a gran escala. Asimismo. con la
radiocomunicacién, la telegrafia sin hilos se convirtié en el
medio por excelencia para las comunicaciones internacionales
y practicamente confiné a las redes de cable a un uso local.

Los cientificos que contribuyeron a hacer realidad este
medio de telecomunicacién quizd nunca pensarcn que sus
descubrimientos serian la base para el despegue vy desarrollo
posterior de grandes industrias lucrativas como la telefonia sin
hilos, la navegacién maritima, el transporte aéreo. la comuni-
cacion por satélite y la conquista espacial.

La capacidad para enviar informacién a ia velocidad de ia
luz mediante el telégrafo trajo consigo la expansién c integracién
de los mercados, por la reduccién de los costos de transaccién
y €l facil movimiento de capitales. También hizo posible el
desarrollo de instituciones modernas como la bolsa de valores,
las aseguradoras y servicios de informacion.'

Policy, New Jersey. Princeton University Press. 1991, p. 25.
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LA TELEFON{A

La telefonia es el medio de telecomunicacién que mas impacto
ha tenido sobre la hurnanidad. Es un sistema que se utiliza para
la transmisién a distancia de la voz humana, sonidos o
iméagenes escritas y en movimiento, por accién de corrientes
eléctricas u ondas electromagnéticas.

La busqueda de nuevas tecnologias de comunicacién
durante mas de un siglo se ha concentrado fundamentalmente
en perfeccionar este medio de telecomunicacién. Su disponibi-
lidad a costos relativamente bajos y el facil manejo lo convir-
tieron no sélo en un implemento auxiliar de la vida cotidiana
sino en un medio indispensable para la economia, la politica
y la cultura. La red telefénica mundial se ha hecho tan basica
como la infraestructura de carreteras, e incluso, por la rapidez
y facilidad con que se puede tender. la supera en extension y
cobertura. La red telefénica mundial es enorme; con aproxima-
damente 700 millones de kilémetros permite la comunicacién
a préacticamente cualquier lugar de la Tierra por medio de
microondas, cables de cobre, cables coaxiales. enlaces satelitales
y fibras Opticas.

Elinvento del teléfono cornstituyd una carrera apasionante.
A la par que se hacian experimentos para poner en practica las
transmisiones telegraficas y una vez que éstas se lograron,
muchos cientificos y aficionados a las comunicaciones intenta-
ron enviar también la voz humana y no sélo puntos y lineas; el
problema principal fue transformar las ondas sonoras en
senales eléctricas y viceversa.

Desde la década de 1820. el inglés Charles Wheatstone
habia demostrado que los sonidos musicales podian
retransmiitirse a través de cables metalicos y de vidrio, pero
nunca intenté conectar dos campos. En 1854, el empleado de
la Oficina de Correosy Telégrafos de Francia. Charles Bourseul,
expuso, al parecer por primera vez. en un extraordinario
articulo publicado en las columnas de L'Illustration de Paris.
los principios teéricos del teléfono electrénico, que hasta la
fecha no han variado. Este articulo decia:
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Hablando delante de una membrana que establezca € interrumpa
sucesivamente la corriente de una pila. y enviando a la linea la
corriente suministrada por este transmisor, al ser recibida por un
electroiman podria éste atraer y soltar una placa mévil. Es
indudable que de esta suerte se llegara, en un porvenir mas o
menos préximo, a transmitir la palabra a distancia por medio de
electricidad. Las silabas —contintia— se reproduciran exactamen-
te por la vibracién de los medios interpuestos. Reproduciendo
estas vibraciones se obtendran también exactamente reproducidas
las silabas.!*

Como respuesta a sus ideas, Bourseul recibié de sus jefes
la sugerencia de que se pusiera a hacer cosas mas ttiles. Poco
tiempo pasé para que éstos reconocieran lo grave de negarle el
apoyo.

Tres afnos mas tarde, el italiano emigrado a Estados
Unidos, Antonio Meucci (1808-1889). estudié la realizacién
préactica del proyecto de Bourseul y en 1857 fabricé el primer
aparato telefonico, cuya patente no pudo registrar por proble-
mas practicos. En 1861, el alemén Philipp Reiss (1834-1874)
construyé un aparato que sélo transmitia la altura del sonido
y no la intensidad ni el timbre, de ahi su incapacidad de
transmitir la voz humana, problema resuelto con gran éxito por
los estadounidenses Alexander Graham Bell (1847-1922) y
Elisha Gray (1835-1901).

Bell y Gray llevaron a cabo en Estados Unidos, entre 1872
y.1876, esforzados experimentos para lograr la comunicacién
delavoz; intentaron enviar simultaineamente muchos mensajes
telegraficos sobre el mismo cable. El primero se acercé a la
solucion del problema a través de la actstica. y el segundo por
medio de la electricidad. Asimismo, construyeron aparatos
similares, sélo que el de Gray no tenia transmisor. a diferencia
del de Bell. Aunque posteriormente Gray logré establecer los
principios del transmisor, Bell habia completado las especifi-
cacionesy las registré ante notario en la ciudad de Boston el 20
de enero de 1876. Ambos solicitaron la patente el 14 de febrero
de ese mismo afio pero Bell lo hizo antes. con un par de horas
de diferencia. La primacia fue concedida a Bell al mes siguiente.

'* Tomado de Nueva Enciclopedia Larousse. t. 10. Barcelona. Planeta, 1982, p. 9552.
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Sin embargo, la controversia sobre si Bell conocia el principio
de la resistencia variable desde hacia anos (como €l dijo) o si
obtuvo la idea de los documentos de Gray, nunca se resolvera
completamente, y por ello tampoco el pleito judicial sobre una
de las patentes mas cotizadas de la historia.

Alentado por sus logros, Bell avanzé en el perfeccionamien-
to de la transmisién de voz, aumentando la densidad de la pila
eléctrica con la que operaba. Cuando se encontraba trabajando
en su taller en marzo de 1876, al agregar acido sulfarico a la
pila parte del liquido se le derramé sobre la pierna e inmedia-
tamente pidié ayuda a su socio Watson, que se encontraba a 30
metros de distancia de él. Watson oy6 claramente a través del
teléfono las palabras de Bell: «Senor Watson, venga aqui, lo
necesito». Fue ahi, en su taller de Boston, donde empezaron a
funcionar los primeros aparatos telefénicos eléctricos.

Uno de los aspectos mas interesantes de la invencién del
teléfono Bell fue que, a diferencia del telégrafo, no necesité de
un operador que enviara y otro que recibiera los mensajes, ni
del conocimiento del cédigo Morse o la habilidad de escribir en
teleimpresora. Simplemente requirié hablar y oir.

Los avances tecnolégicos a partir del teléfono Bell no se
hicieron esperar. En 1878, Thomas Alva Edison (1847-1931)
lo perfeccioné adaptandole un micréfono de carbén que aumen-
t6 su potencia, y lo convirtié en el detonante para la expansién
de las llamadas de larga distancia. En ese mismo afio se
instalaron centrales teléfonicas para conectar entre si 1 350
aparatos que funcionaban en diferentes casas particulares en
Estados Unidos. Para 1887, a sdlo una década de su introduc-
cién comercial, ya habia 235 kilémetros de cables tendidos con
444 centrales conectando a 150 mil suscriptores. Y lo que
parecia imposible para la comunicacién a distancia sucedié en
1892, cuando se enlazaron via aérea las ciudades de Nueva York
y Chicago, a 1 650 kilémetros de distancia.

Desde los primeros dias de funcionamiento, el teléfono
tuvo el problemadela pérdida de intensidad de lasefial amedida
que la distancia entre el transmisor y el receptor aumentaba.
Ello llevé a plantear serias dudas sobre la posibilidad de la
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comunicacién a largas distancias sobre circuitos telefénicos.
La invencién del tubo de vacio en 1906 por el estadounidense
Lee DeForest (1873-1961) resolvié ese problema mediante la
amplificaciéon de la sefal, e hizo posible la colocacién de
repetidores a lo largo de las lineas de transmisién para
amplificarla. El tubo de vacio condujo de lleno a la era de las
telecomunicaciones. Sus efectos se extendieron maés alld de la
telefonia; abarcaron la radio, la televisién, la computacién y
llevaron el desarrollo de la electrénica como una de las mas
grandes industrias de la primera mitad del siglo xx.

La telefonia se convirtié en una préspera industria mundial
con una demanda impresionante del servicio.!® En Estados
Unidos se diseminé mas rapidamente, pues para 1900 se
contaba con 675 mil aparatos telefénicos. En 1925 habia mas
de 26 millones de aparatos en el mundo. de los cuales 17
millones correspondian a Estados Unidosy alrededor de 700 mila
Europa. En México, en ese mismo ano, funcionaban poco més
de 50 mil aparatos, mientras que en Argentina habia 173 mil.

En las ciudades més grandes pronto proliferaron las redes
telefénicas metalicas. Estas eran inicialmente aéreas, pero al
advertirse los riesgos fisicos que representaban empezaron a
colocarse en el subsuelo forrando los alambres con cables de
plomo. Estas redes subterraneas son las que hoy predominan;
solamente en ciudades pequefas se instalan tendidos aéreos.

'° La magnitud de la demanda era tal que desde principios de siglo el empleo de mujeres
fue parte importante e¢n la industria. sobre todo como operadoras en las centrales
telefonicas. En 1906, John Vaughn, al escribir una apologia sobre los aportes de la
telefonia en la economia estadounidense, decia: «...las companias han ayudado a toda
ciudad con la que mantienen un intercamblo. al contralar fuerza de trabajo y pagar
buenos sueldos. La telefonia [...] ha abierto nuevos caminos para el empleo, en especial
para las mujeres. En 1878, el administrador de la central telefonica de Nueva York se
vio urgide de aumentar su numero de empleados. {...] Era imposible obtener hombres
lo suficientemente competentes...» e hizo lo mismo que en Connecticut, donde una joven
atendia el tablero de conmutadores de la central de Bridgeport. En pocos dias contraté
mujeres jOvenes para todos sus puestos en el tablero. Para 1906. las companias
estadounidenses empleaban a mas de 20 000 mujeres operaderas. «John Vaughn:
treinta afios de teléfono en los Estados Unidos (septiembre de 1906)». en Guillermo
Zermeno Padilla, eva. Documentos de su historia socioecondémica rv. t. 7. México. Instituto
de Investigaciones Dr. José Maria Luls Mora, 1988, p. 557.
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La rapida popularidad del teléfono provocé serias dificul-
tades en las conexiones entre abonados. Las lineas se satura-
ban, pues cada aparato estaba conectado por una linea de dos
hilos con una central en donde todas las lineas se juntaban en
un conmutador atendido por operadoras (el mismo sistema que
todavia se utiliza en poblaciones pequenas). Esto ocasioné
enormes mararnas de cableados detras de los conmutadores y
hacia cada vez menos practico el servicio.

LLAS CORRIENTES PORTADORAS

A partir de 1919 se logré llevar a la practica la interconexién
automatica, que sustituyé en las centrales a los empleados que
hacian manualmente los enlaces. Esto es. se encontré la maneta
de sostener varias conversaciones simultaneas sobre una
misma linea gracias a las corrientes portadoras. El equipo que
hacia la conexién consistia en bancos relevadores e interrupto-
res montados en una fila de bastidores que ocupaban pisos y
edificios enteros.

Mediante procedimientos técnicos es posible modular ias
variaciones de las corrientes de frecuencias bajas (o
audiofrecuencias que se utilizan en la transmisién de voz
humana en una banda que va de 300 a 3 400 ciclos por segundo)
sobre oscilaciones de frecuencias elevadas. Este procedimiento
fue adoptado por la telefonia multiple, donde se elige para cada
comunicacién una frecuencia portadora distinta. Asi, varias
comunicaciones pueden viajar juntas por el mismo circuito,
ocupando diferentes bandas dentro de la gama de frecuencias
elevadas. Cuando llega la comunicacién al extremo de una linea,
se deja pasar solamente una banda de frecuencias por un filtro,
es decir, se separan las comunicaciones que luego se demodulan
para que las corrientes de frecuencias audibles lleguen al
receptor. Obviamente, estas transmisiones no se pudieron
hacer por los cables sencillos que se venian utilizando.
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EL CABLE COAXIAL

Para los afios treinta se creé el cable coaxial, formado por un
conductor centrado y aislado dentro de otro cilindrico que
protege al primero y evita la pérdida de energia por radiacién,
a la vez que disminuye las perturbaciones provocadas por
energias adyacentes o por otros circuitos. Un par de estos hilos
forma una linea coaxial que cabe en una misma instalacién,
pues cada uno es apenas mas grueso que un lapiz. Con ellos se
empezaron a transmitir simultaneamente 1 860 conversaciones
telefénicas y tenian capacidad adicional para hacer transmisio-
nes para radio y televisién.

Con el tiempo, el manejo simultaneo de llamadas progre-
saria y lograria mayor capacidad. Con el equipo electromeca-
nico de sistema de panel se interconectaron 10 mil lineas
telefénicas, mientras que con el equipo crossbar se alcanzé una
capacidad de 30 mil. Las conexiones de los circuitos en este tipo
de equipo se establecen con muy pocos movimientos mecani-
cos, lo que da comoresultado menor desgaste y mantenimiento.
A su vez, este equipo es paulatinamente reemplazado por
sistemas electronicos que establecen conexiones a grandes
velocidades y con capacidad de mas de 100 mil lineas.!¢ Estos
sistemas han evolucionado hacia la transmisién digital que
veremos en el siguiente capitulo.

Los CABLES SUBMARINOS

La transmisién a larga distancia intercontinental a través del
agua también fue motivo de preocupacién de cientificos y
emprendedores hombres de negocios desde principios del siglo
xx. Los experimentos que implicaban enlaces por agua se
realizaron inicialmente a través de rios y mares.

En 1811, el cientifico aleman Samuel T. von Sommerring
(1755-1830) desarroll6 el primer cable submarino aislado y
envié la primera sefal telegrafica a través del rio Isar, en

'® W. John Blyth y Mary M. Blyth. Telecornunications: Concepts.... op. clt.. pp. 68-69.
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Munich. Morse activé otro conductor en el puerto de Nueva York
en 1842 y E. Cornell tendié en 1845 el primer cable de larga
duracién a través del rio Hudson, entre Nueva York y el puerto
Lee. Otros cables se tendieron a través del rio Mississippi, en
los mares de Irlanda, el Mar del Norte, etcétera.

Las dificultades para tender cables por agua eran multiples
por la necesidad de soportar los rigores del mar, con las
perturbaciones de corrientes maritimas, la presién oceéanica,
mordeduras de tiburones y otros problemas que no existian con
los tendidos por aire o bajo la tierra. Por ello, los intentos por
cruzar el Atlantico con cables en 1857, 1858 y 1865 no tuvieron
éxitoy sélo funcionaron unos cuantos dias. En 1858 el Atlantico
fue unido entre Irlanday Terranova, Canada, pero el sistema de
aislamiento del cable fallé y tuvo que ser abandonado después
de que Gnicamente funcioné 27 dias. Después de 1866, traba-
jadores britanicos, franceses y estadounidenses que laboraron
parcialmente tendieron una serie de cables trasatlanticos. Para
inicios de la década de los veinte del presente siglo. los cables
mas répidos, con amplificadores en tubos de vacio. se conec-
taban a impresoras multiplex de ocho canales en vez de uno.
Para los cuarenta habia 20 cables trasatlanticos que ya no
funcionaron en los anos cincuenta.

Para 1950 dos grandes innovaciones favorecieron de
manera importante el tendido de cables para conduccién de
telefonia: la invencién del cable coaxial y del amplificador de
tubo de vacio, que pudo resistir la presién del agua a cinco mil
metrosy con un tiempo de duracién de hasta 20 anos. En 1950
se probdé un cable coaxial con repetidores sumergidos enire
Miami, Estados Unidos y La Habana. Cuba. A principios de
1956 inicié operaciones el primer cable submarino trasatlantico
de cable coaxial con capacidad para 36 circuitos telefénicos que
enlazaba Escocia, Inglaterra y Terranova. En ese mismo ano se
tendié otra linea con 16 repetidores en dos sentidos que iba
desde Terranova hasta Nueva Escocia. y que era capaz de
transportar 60 conversaciones telefénicas al mismo tiempo.
Para 1976, con el empleo del sistema de llamadas a intervalos,
el cable tar 6 hizo posible mandar cuatro mil llamadas
telefénicas simultaneamente. Ya en 1980 una variante del cable
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coaxial permitié transportar una capacidad superior a los
cuatro mil circuitos de voz.

A pesar de que se ha declarado dos veces la muerte de los
cables submarinos —primero con la introduccién de la radio
y luego con la de los satélites para comunicaciones en los
setenta—, en las Gltimas décadas se ha observado mayor interés
en diversas compafifas para su explotacién.!'” Ahora, los
modernos cables submarinos cruzan no nada més el Atlantico,
sino el Pacifico, las costas y un sinfin de islas en los continentes.

Los cables submarinos ofrecen algunas ventajas respecto
a las comunicaciones por satélite: tienen una vida de mas de 25
anos mientras que la de los satélites es de 10:; funcionan bien
independientemente del clima y los disturbios magnéticos,
mientras que los receptores y transmisores para comunicacio-
nes via satélite son afectados por el clima, las lluvias, las
tormentas, etcétera; y su tecnologia admite reparaciones y
mantenimiento, mientras que esto normalmente es muy com-
plicado en los satélites.

La innovacién més importante en la Giltima década para los
cables submarinos es la introduccién de la fibra 6ptica. Las
ondas 6pticas que conducen estos cablesdan lavueltaala Tierra
en fracciones de segundo. El primer cable intercontinental, el
TAT 8, transporta mas de 32 mil conversaciones al mismo
tiempo aparte de una masa de datos que puede ser enviada a
intervalos. Sus altos costos de inversién, comparados con los
del cable coaxial (que se introdujo en los cincuenta y que ahora
se tiende donde la frecuencia de su uso o crecimiento es baja),
se compensan con el incremento de la capacidad. Los cables de
fibra 6ptica normalmente pueden ser operados sin
amplificadores y debido a su diminuto didmetro de 25 a 30 mm
son de peso liviano, mas elasticos y faciles de enterrar. Aunque
su pequenez los hace mas sensibles a las mordidas de los

7 Para 1983, habia un total de 189 lineas de cables submarinos en uso. mas dos
Inactivas entre el norte y el sur de Vietmam. Karlheinz Hottes. «Submarine Cables tn our
Times —Competition Between Seacables and Satellites». en Henry Bakis, Ronald Abler
y Edward M. Roche (eds.). Corporate Networks, International Telecommunications
and Interdependence, London. Belhaven Press, 1993, p. 100.



42 ANA LUZ RUELAS

tiburones, son protegidos con cubiertas especiales para resistir
esos peligros.

Ademas de los paises industrializados como Inglaterra,
Canada, Rusia, Estados Unidos y Francia, otros como Singapur
y México pueden tender cables submarinos mediante su parti-
cipacién en proyectos comunes de distintas empresas. Desde
agosto de 1993, Teléfonos de México es socio mayoritario del
sistemna de cable submarino Columbus 1. Este cable es de fibra
optica y se programo para entrar en servicio en diciembre de
1994, con capacidad para 23 mil canales telefénicos y para
transmitir 90 mil conferencias simultaneamente. Sus amarres
se encuentran en Cancun, México; West Palm Beach, Saint
Thomas e Islas Virgenes, Estados Unidos; isla Gran Canaria,
Espafia; isla Madeira, Portugal; y Palermo. Italia. En el proyecto
participaron 58 companias de teiecomunicaciones de 41 paises,
entre las que se encuentran Telefénica de Espana. American
Telegraph and Telephone (ar&rt), Italcable y Companhia Portu-
guesa Radio Marconi.'®

Las ventajas que brindan las transmisiones por cables
submarinos han llevado a una intensa competencia entre sus
empresas constructoras y operadoras, asi como con las de
comunicaciones por satélite. La compania estadounidense at&r
compite conInternational Telecommunications Satellite (Intelsat)
por la preeminencia en las comunicaciones intercontinentales.
at&r ha intensificado la construccién de cables submarinos:
cinco por todo el mundo. En octubre de 1990 empezé a
construir, junto con la empresa japonesa Kokusai Denshim
Denmwa (kpp) un cable transpacifico con capacidad para
proveer hasta 600 mil lineas telefénicas. y que entrara en
operacién en 1996.'° A mediados de 1992 puso en operacién su
mas reciente sistema de comunicacién submarina
intercontinental, denominado tar-10, que utiliza cables de fibra
6ptica, conduce 80 mil conversaciones telefénicas simultaneas

'8 La Jornada, 13 de noviembre de 1992.
' The New York Times, 6 de noviembre de 1990.
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y enlaza directamente a Estados Unidos, Alemania y los Paises
Bajos.?°

De ninguna manera los cables submarinos han sido
desplazados por otras tecnologias; por el contrario, se han
consolidado como una importante opcién de comunicacién
para largas distancias.

*0The Wall Street Journal, 14 de agosto de 1992.




2. Las nuevas tecnologias de telecomunicaciones

En el capitulo anterior presentamos un panorama histérico del
desarrollo de las tecnologias que constituyeron los anteceden-
tes de los primeros medios de telecomunicacién eficaces. En el
presente abordaremos la puesta en practica de las principales
tecnologias para comunicacién desde mediados de siglo hasta
la actualidad: fibras épticas, tecnologia digital, satélites
geoestacionarios y de érbita baja, entre otras. Expondremos el
desarrollo de algunos componentes de la electrénica como el
tubo de vacio, el transistor y los circuitos integrados que
sentaron las bases para la miniaturizacién y digitalizacién del
equipo de telecomunicaciones. asi como su confluencia con la
computacién. Nos referiremos a las microondas y su aprove-
chamiento en transmisiones inalambricas de gran actualidad
como la radiotelefonia mévil celular, los satélites para comu-
nicaciones y las redes de comunicacién personal. También
haremos una introduccién al concepto de redes digitales
integradas, cuyo objetivo es la transmisiéon de voz, datos e
imégenes por una misma linca. La revisién de las anteriores
tecnologias, algunas de las cuales iniciaron un acelerado
desarrollo desde mediados de siglo, nos permitira entrar en el
capitulo siguiente al estudio del mercado de las telecomunica-
ciones, cuya estructura se ha visto fuertemente influenciada por
dichas tecnologias.

En las dltimas décadas, las telecomunicaciones han expe-
rimentado un inusitado desarrollo tecnoldgico, principalmente
por la contribucién de la microelectrénica, la éptica, la ciencia
de materiales, la ciencia del espacio, la computacién y la
informética, entre otras. Cada una de estas areas ha dotado a
las telecomunicaciones de distintos soportes tecnolégicos:
mayor capacidad de transmisién, mejores materiales conduc-
tores, diversificacién de interconexién, capacidad de manejo y
transferencia de diferentes signos, senales e imégenes, simul-
taneamente. Aqui nos referiremos principalmente a dos areas

45
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que han ejercido un impacto contundente en las telecomunica-
ciones: la electrénica o microelectrénica y la computacion.

ELECTRONICA

Desde mediados de sigio, la electrénica se convirtié en parte
intrinseca de las modernas telecomunicaciones, al grado de que
hoy es dificil determinar dénde empiezan y dénde terminan
algunos componentes electrénicos o de telecomunicacion.

La electrénica creé un sinfin de elementos electrénicos,
como interruptores, resistencias, aislantes y transformadores,
que fueron interconectados con tubos de vacio para producir
sistemas completos de comunicaciones. En sus inicios, esos
sistemas empezaron montandose en mastiles de madera y
después se colocaron en artefactos de metal. El tubo de vacio,
inventado en 1906 por Lee DeForest para transmitir y ampli-
ficar sefales eléctricas, tuvo una influencia crucial para el
desarrollo de las comunicaciones por radio y televisién. Sin
embargo, mostro serias limitaciones de funcionamiento cuan-
do se usé en maquinas mas complejas como las computadoras;
cuando se juntaban varios paneles la probabilidad de que un
tubo fallara era muy grande, por lo que para inicios de los
cuarenta ya se trabajaba para reemplazarlo por dispositivos
mas pequenos como el transistor, cuyo tamano original era cien
veces menor que el tubo de vacio.

EL TRANSISTOR

En 1947, con la invencién del transistor en los Laboratorios
Bell en Estados Unidos, se inicié una asombrosa carrera por
la miniaturizacién del equipo transmisor y receptor de teleco-
municaciones. Sus caracteristicas de no emisién de calor y
bajos requerimientos de energia permitieron abrir el camino a
sisternas telefénicos compactos y eficientes.

El transistor es un dispositivo compuesto por materiales
semiconductores, esto es, con especiales propiedades eléctri-
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cas, como el germanio, el silicio, el selenio y el arseniuro de
galio. Usando un pequeno cristal de silicén, los cientificos de
Laboratorics Bell descubrieron que el cristal podia reaccionar
a la corriente eléctrica casi de la misma manera que el tubo de
vacio. Los primeros modelos de transistores no eran mas
grandes que un grano de arena, por lo que al sustituir los
voluminosos y pesados tubos de vacio, el transistor marcé el
camino hacia la masificacién en el uso de la computadora y
aparatos electrénicos como camaras de television y receptores
portatiles. Igualmente, los sistemas de conmutacién teleféni-
cos, al utilizar el transistor, reemplazaron los dispositivos
electromecanicos que producen ruido y les afecta el polvo. La
reduccién masiva del peso y volumen de los equipos electréni-
cos facilité el desarrollo de la astronautica y las
telecomunicaciones via satélite.! Fue tal su trascendencia
que sus inventores, los cientificos estadounidenses John
Bardeen, Walter Brattain y William Shockley recibieron
el premio Nobel de fisica en 1956 por su contribucién al
desarrollo de los semiconductores.

CIRCUITOS INTEGRADOS

El transistor fue solamente el primer paso de la vertigino-
sa miniaturizacién, ya que. después de medio siglo de
iniciada dicha tendencia tecnoldgica, contintan lograndose
asombrosos descubrimientos con ese mismo objetivo.
Hacia 1958 la electrénica se transformé realmente en
microelectrénica con la creacién del circuito integrado,
cuyo propésito principal es la integracidén a escala.

Un circuito integrado normal, construido cominmente a
base de silicio, consta de una pequena placa de tamano variable
—cuyo estandar es de 25.41 mm por 12.7 mm-— que contiene
millares de transistores y otros circuitos elementales. La
densidad y capacidad delos circuitos havenido multiplicandose

1

Ronald R. Thomas. Understanding Telccommunications. Blue Ridge
Summit, Filadelfla, Tab Books Inc.. 1989, pp. 37-30.
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de manera exorbitante. A inicios de los sesenta se consiguio
integrar 12 circuitos (pequeria escala) en una pastilla o chip de
silicio; para finales de esa década fueron 100 (media escala); a
principios de los setenta se dio la integracién a gran escala con
1 000; y a fines de esa década se colocaron 50 mil circuitos
16gicos llamados digitales que se usan en las computadoras u
ordenadores.?

No obstante la alta capacidad de integracién lograda hace
quince afos, con los desarrollos de los circuitos digitales existe
la impresién de que cada vez nos volvemos a encontrar frente
al inicio de una nueva fase de la integracién. Si bien es cierto
que para 1987 un circuito contenia méas de un millén de
transistores (en comparacién con uno solo en 1959), esa
integracién se aprecia modesta en relacién con la que se
pretende obtener para el afno 2000. que podra ser de mil
millones. Una maravilla. Los semiconductores de hoy contie-
nen complejos circuitos integrados que se adaptan con facilidad
para usos miltiples que abarcan desde juguetes, relojes,
calculadoras y procesadores de textos, hasta sistemas expertos
que disenan aviones. Sin los circuitos integrados y la amplia
variedad de tecnologia de estado sélido desarrollada desde hace
25 anos, seria poco probable que tuviéramos satélites para
comunicaciones, sistemas de centrales electrénicas y toda la
capacidad de transmisién que hoy poseen las redes.

Por su versatil aplicacién, el desarrollo y fabricacién de
circuitos integrados ha pasado a ser una de las industrias mas
dinamicas y competidas en Estados Unidos, Japén, Suecia,
Inglaterra, Alemania, Francia y Holanda. En febrero de 1988,
por ejemplo, se tenian registrados 3 244 disefios de circuitos
sclamente en Estados Unidos, 1 376 en Japén y 25 en Alemania
Federal. En los dos primeros paises existen regiones y ciudades
enteras cuya actividad central es la investigacién, innovacién y
manufacturaciéon de semiconductores.?

2 Manuel Rodriguez Jiménez. Nuevas tecnologias de la informacién, Madrid,
Questio, 1988, p. 13.

5 Véase el caso del Valle del Silicio, ubicado en San Francisco, California,
en Tom Forester, La sociedad de alta tecniologia. México. Siglo xxi, 1992.
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MICROELECTRONICA Y COMPUTACION

El impacto méas contundente que ha tenido la electrénica es
precisamente en la tecnologia de la computacién. La evolucién
de las computadoras modernas esta asociada al desarrollo de
los principales componentes de la electrénica. Asi, la primera
generacién de computadoras electrénicas estuvo acompanada
por los tubos de vacio, la segunda por el transistor, la tercera
por los circuitos integrados, la cuarta por la integracién a muy
grande escala y la quinta por la ingenieria del conocimiento.*

Si bien es cierto que con los tubos de vacio las primeras
computadoras realizaron las funciones vitales de encendido y
apagado necesarias para desarrollar las actividades de cémpu-
to, también resultaron ser muy costosas y su gran volumen las
hacia impracticas, pues ocupaban el espacio completo de una
habitacién y necesitaban para su mantenimiento grandes siste-
mas de refrigeracién y aire acondicionado. Asi, cuando en 1946
fue conectado el integrador y calculador numérico electrénico
(eniac, por sus siglas en inglés), nadie pensaba. ni siquiera los
ejecutivos del gigante empresarial de las computadoras, BM
(International Business Machines). que la fabricacién de
microcomputadoras llegaria a penetrar masivamente el merca-
do no sélo de las grandes y pequefias empresas sino ei de
millones de hogares en todo el mundo. Mientras que el Enac
costé 2 millones de doélares (a precios de 1987). pesaba 30
toneladas y contenia alrededor de 70 mil resistencias y 18 000
tubos al vacio, hoy una microcomputadora es parte de lcs
implementos caseros que ocupan un reducido espacio sobre
un escritorio o se acomoda en un teléfono portatil que puede
cargarse en el bolsillo. Todas lasfunciones de un microprocesador
estan integradas en chips milimétricos y cuestan desde 200
délares. El primer chip microprocesador, el Intel 4 004 de
1971, realizaba, entre otras, las mismas funciones de compu-
tacion que la eniac.®

*La explicacléon de las primeras cuatro generaciones de computadoras fueron tomadas
de John R. Blttner. Broadcasting and Telecommunications..., op. cit., pp. 104-106.
5 Ibidem. pp. 32-33.
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Posteriormente, con la introduccién del transitor, no sélo
cambid la faz de la electrénica sino de la computacién, cuya
segunda generacién se identifica con su incorporacién. El
transistor otorgd gran poder de computo en una fraccién de la
medida y costo de los tubos de vacio, asi como menor
mantenimiento, mayor velocidad, mejoramiento de la progra-
macién y alta capacidad de almacenamiento e interaccién entre
computadoras. La primera computadora completamente
transistorizada, la Trabic (Transistorized Airborne Digital
Computer) se fabricé en los Laboratorios Bell de Estados
Unidos. Las computadoras de hoy, a diferencia de las de
transistores, alin pesadas e impracticas, integran las funciones
de multiples transistores en una placa de silicén llamada chip,
que adquirié el nombre de circuito integrado.

Con el desarrollo de los circuitos integrados y los cambios
en programacion, se creéla tercera generacién de computadoras.
La reduccién en la medida de los componentes y la aplicacién
de los circuitos integrados permitié el almacenamiento de
muitiples programas en una sola computadora. Otra caracte-
ristica de las computadoras de la tercera generacion fue el
desarrollo de equipos cenirales o supercomputadoras y
minicomputadoras. Los primeros se utilizaron para almacenar
y procesar montos masivos de informacién y para ser accesados
por computadoras mas pequenas localizadas en puntos remo-
tos, que harian posible la edicién electrénica de periddicos
locales, la publicacién de revistas a miles de kilémetros de
distanciay el acceso a informes de los mercados de valores. Lo
que distinguié a estos dos tipos de equipo de cémputo no fue
tanto el tamafio sino la capacidad de almacenamiento, hoy
obsoleta puesto que algunos de los equipos centrales de los
sesenta no poseen ya la capacidad de las minicomputadoras de
hoy.

La cuarta generacién de computadoras tomo ventajas con
los microcircuitos, que se desarrollaron de manera mas
completaenlos sesenta. En la siguiente décadalos microcircuitos
funcionaron como unidades de procesamiento en la
computadora, razén por la que a ésta se le conoce también como
microprocesador, y es la caracteristica mas evidente de su



MEXICO Y EU EN LAS TELECOMUNICACIONES 51

Cuarta generacion. Los microcircuitos son dispositivos dimi-
nutos que incrementan significativamnente la capacidad y poder
de las computadoras. Un microprocesador de inicios de los
ochenta, por ejemplo, contenfa 100 mil transistores y al
instalarse en las computadoras dic como resultado las
microcomputadoras. cuyos precios razonablemente bajos hi-
cieron posible que un consumidor con ingresos promedic las
empezara a utilizar para usos individuales, por lo que su
denominacién comin es computadoras personales.

La quinta generacién se obtuvo poniendo la tecnologia y el
software en la frontera de la inteligencia artificial. El gobierno
japonés fue quien impulsé en los ochenta el desarrollo de estos
aparatos que reunen todas las tecnologias de punta en la
fabricacién del chip: memorias, procesamiento paralelo, soft-
ware, sistemas de visualizacién y reconocimiento del habla.
Son las maquinas inteligentes que oyen, hablan y piensan. La
inteligencia artificial o sistemas expertos son paquetes de
software que incorporan reglas de decisién y conocimientc
desarrollados por cientificos en diferentes campos. Son dise-
nados para imitar lo méas posible la inteligencia humana o
formas de razonamiento. Se componen de una base de conoci-
mientos a partir de la cual se aplican las reglas de razonamiento
a los conocimientos almacenados, y un dispositivo o interfase
que sirve para comunicarse con el hombre. Por ello, las
computadoras son capaces de reconocer la voz, realizar diag-
nosticos médicos, prescribir tratamientos, ayudar a tomar
decisiones en negocios, hacer traducciones, estacionar automé-
viles, etcétera.

La computadora ha sido definida atinadamente como una
especie de sintesis o condensacién de multiples creaciones
culturales: lenguajes escritos, sistemas numéricos, lenguajes
matematicos, fisica de estado sélido, electricidad, magnetismo,
Optica y ciencia de materiales, entre otras.
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TELECOMUNICACIONES Y COMPUTACION

A principios de la década de los sesenta las comunicaciones y
la computacién eran todavia actividades separadas. Las prime-
ras redes de cémputo entre varios usuarios se constituyeron
inicialmente enlazando unidades centrales de proceso a través
de lineas telefénicas.

La convergencia de ia computacién y las telecomunicacio-
nes fue posible debido a la conversién digital de los sistemas
de telecomunicaciones y a los adelantos de la microelectrénica.
Esto significa que el equipo de almacenamiento y procesamien-
to (computacién) y transmisién de datos (telecomunicaciones)
emplean el mismo idioma a través de cédigos binarios, que es
el lenguaje digital universal que ha posibilitado la convergencia
de voz, imagenes e informacién en una sola red y con ello la
estrecha interrelacién de diversas industrias como las de
computacién, radiodifusién, electrénica y telecomunicaciones.

En los sistemas digitales, las senales telefénicas para
televisién y servicios de informacién se convierten, me-
diante el uso de los cédigos binarios (pulsaciones de 0y 1),
a senales idénticas o lenguaje comun. Aqui lo importante
es la presencia o ausencia de una pulsacién, no su volumen
o la forma exacta que tome. Por ello es posible enviar
cualquier sefial por una misma linea. En los sistemas
analogos, la transmisién se efectia de acuerdo con un
patrén continuo de ondas que siguen los cambios de una
sefial vocal o de otro tipo. Esto es adecuado para conversaciones
telefénicas ordinarias, pero no para transmitir datos a alta
velocidad. Asimismo, una senal analdgica, al ser amplificada,
aumenta también las distorsiones o ruidos que se recogen €n
la transmisién.®

La digitalizacién es la base para el despliegue de las redes
integradas, que proporcionan conectividad de extremo a extre-
mo para apoyar una amplia variedad de servicios a los cuales
tienen acceso los usuarios mediante un conjunto de interfases.
El Comité Consultivo Internacional de Telefonia y Telegrafia

& Goblerno de Canada, Canada External Affairs. 1985, p. 3.
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(ccirt) de la uir inicié en 1966 los primeros estudios para
normar el funcionamiento de redes digitales. Posteriormente se
descubrié que estos sistemas tenian la capacidad de manejar
una gama de servicios de manera simultanea. Los analisis se
consolidaron hasta 1984 y se vio que lared digital integrada (roi)
evolucionaria a partir de la red telefénica, por ser la mas grande
e interconectada en el mundo, se basaria en el tipo digital y se
integrarfa entre areas de conmutacién y transmisién.

Con las ro1 es posible en teoria llegar a todos lados y recibir
todo tipo de informacién. Se dispone de telefonia, acceso y
consulta a bancos de datos, télex, telemetria, televisién por
cable, correo electrénico, videotex, telesupervisiéon y un sinfin
de servicios de informacién.”

Aunque hay consenso sobre las ventajas que representa
digitalizar las redes, la instalacién de esta tecnologia se ha visto
retrasada por muchos factores. En principio por temor a que
la altainversién que representa cambiar todo el equipo analégico
a lolargo de unared ya establecida sea cargada a los usuarios.
También hay reservas por la falta de una norma comun
internacional. Los esfuerzos por la estandarizacién se han
hecho por regiones: los mas importantes son de la Comunidad
Europea, el grupo de paises del sureste asiaticoy el de América
del Norte. Gtros temores se refieren al grado de aceptacién
social por la pérdida de empleos, posibles problemas legales
por el amplio alcance de la red digital para localizar a las
personas (cuyo ejemplo mas sencillo es la capacidad que tienen
los aparatos telefénicos, que al enlazarse con otros pueden
identificar a qué persona y nGmero se esta llamando), y el
creciente empobrecimiento psicosocial por el reemplazo que
harén las telecomunicaciones digitales del contacto personal.®

El uso de lasredes de bases de datos se generalizé durante
los ochenta con la digitalizacién, y con ello se tuvo acceso a
informacién flexible y a bajo costo. Los paises que iniciaron la
introduccién de la tecnologia digital fueron: Japén (1984),

7 Salvador Ramos Gonzalez, «Red digital de servicios integrados» (2a. parte}.
Voces de Telmex, tercera €poca, ano 28, nlun. 335, México. abril de 1980, p. 18.

8 Karl Josef Frensch, «ispn: The Bottom Line Adds Up». Telcom Report 12, ntuns. 2-3,
Munich, 1989, p. 47.
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Inglaterra {1985), Estados Unidos (1986), Francia (1986) y
Alemania Federal (1987). Actualmente existen miles de servi-
cios de informacién para grandes empresas, que realizan
actividades de educacién e investigacién para la industria, la
agricultura, las tiendas de autoservicio. lineas aéreas, cadenas
hoteleras, consorcios televisivos, periddicos, la banca y servi-
cios financieros, entre otros. En Francia, donde a principios de
los ochenta inicié la comercializacién de las redes digitales,®
tuvo un éxito rotundo con su sistema Kioske, que ofrecia mas
de 2 mil servicios mejorados de telecomunicaciones en 1982,
y que pasaron a ser 17 mil a principios de los noventa.!°

En cuanto al uso de las computadoras en las telecomuni-
caciones, las companias telegraficas también emplean equipos
de computo para controlar sus propias funciones técnicas. Una
unidad de control de cémputo. de acuerdo con programas
almacenados, conecta lineas entre una oficina, maneja €l turno
de llamadas, descubre mensajes en espera para ser conectados,
examina encabezados o titulos de mensajes para determinar su
prioridad. ordena el destino del trafico, etcétera. Asimismo,
otra de sus funciones mas importantes en estas mismas
empresas €s sincronizar €] tiempo entre transmisor y receptor.
La instalacién de computadoras en las oficinas telegraficas
elimina las demoras en la entrega de mensajes, revisan el estado
de todos los mensajes almacenados con una frecuencia de uno
por segundo y han recortado el tiempo de transmisién entre
oficinas a unoy dos segundos, lo que originalmente tomaba uno
o mas minutos.

Hasta los afios setenta, antes de la microelectrénica, las
redes telefénicas tenian capacidades limitadas. Las centrales
telefénicas publicas se instalaban en enormes edificios y se les
tenia que presionar mucho para que desplegaran simplemente
las funciones bésicas de transmision, proveer tono de llamada,
hacer conexiones, transmitir sefnal de ocupado y desconectarse
al terminar la llamada. Los microprocesadores con capacidad

® [dem,
'%us Congress, Office of Technology Assessment. International Competition in Seruvices,
Washington, DC, us Government Printing Office. julio de 1987, p. 173.
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de memoria se instalaron en las centrales telefénicas y en
equipos de conmutacién reemplazando los sistemas electrome-
canicos, tal como los procesadores de texto desplazan a las
maquinas de escribir y los sistemas de almacenamiento elec-
trénico a los archivos.

Las compaiias telefénicas dependen, para el desempefio de
sus funciones comunes, de equipo de cémputo disenado
especificamente para manejar las cuentas de los suscriptores,
la realizacion de diagnésticos y el mantenimiento de la red: les
brinda auxilio en el control de llamadas telefénicas, su conta-
bilizacién y determinacién derutas. Gracias alas computadoras
se ofrece una enorme variedad de servicios: de voz, que incluye
marcacion, llamada activada en tres sentidos y mensajes
controlados por voz. Con estos servicios es comun, por
ejemplo, que los suscriptores programen sus aparatos
telefénicos para llamar al nimero de su casa simplemente
diciendo la palabra home, o al restaurante con I'm hungry;
se conectan con un tercero diciendo three way conference
y el nombre del tercero.!! A finales de 1994, la at&r introdujo
en Estados Unidos un servicio de marcacién directa (del cliente
a los operadores de ar&r) para solicitar llamadas de larga
distancia por cobrar que ya no requieren llamar primero a las
companias telefénicas locales para que realicen la conexién con
los operadores de larga distancia de at&r. Esta misma compa-
fia, desde principios de 1990, empezé a establecer verdaderas
redes globales mundiales operadas mediante procesadores de
cémputo de alto desemperio y con software especial propiedad
de aT&T, que la enlazaron con compafias del mismo ramo en
Europa, Asia y Australia a través de una red de sefialamiento
especial. Esto permite que el trafico sea transmitido a cualquie-
ra de los paises en esos continentes como si fuera una red de
larga distancia normal de ar&r. Ademas, proporciona servicios
a empresas transnacionales que establecen sus comunicacio-
nes entre sus diferentes filiales tan facilmente como hacer
llamadas locales, con la ventaja adicional de que la facturacién
se hace en una sola moneda.

"' The Wall Street Journal, 18 de mayo de 1992.
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La computadora ha evolucionado hasta convertirse hoy dia
no solamente en un dispositivo de almacenamiento y procesa-
miento de informacién, sino en un medio propiamente de
comunicacién. Es un dispositivo que brinda multiples servi-
cios combinando funciones de cémputo, correo electrénico, fax
y médem. Usuarios comunes y corrientes pueden darle uso
como simple contestadora telefénica o hasta como medio de
enlace entre infinidad de usuarios. El caso de Internet es
ilustrativo de la capacidad de interaccién que se ha obtenido
utilizando el cémputo y las redes de telecomunicaciones.

Internet es la red de datos de mayor alcance en el mundo,
tiene mas de 25 millones de usuarios y experimenta un
crecimiento impresionante. Actualmente incluye méas de 2
millones de supercomputadoras host (servidoras) conectadas
amas de 20 000 redes individuales en 63 paises, que se duplica
cada ano con un crecimiento promedio mensual fuera de
Estados Unidos deun 9.4 por ciento. Un ejercicio de extrapclaciéon
con tasas publicadas por la Internet Society, mostré que el
ntamero de usuarios excedera la poblacién humana proyectada
en el mundo para inicios del nuevo siglo.'? E] sistema se vuelve
cada dia mas complicado a causa de los usuarios personales,
instituciones de educacién y empresas que se incorporan a las
supercomputadoras que sirven a areas locales. El sistema es
alimentado por el Stanford Research Institute, que cada tres
meses recibe nombres a través de los equipos host. En cada
ocasién recibe entre 20 y 30 por ciento mas réplicas que la vez
anterior.!®

La capacidad de las computadoras como medio de comu-
nicacién no se despliega sélo mediante equipcs inméviles
(minicomputadoras o computadoras personales), sino por
equipos portéatiles que incorporan capacidades similares.
Ericsson lanzé a principios de 1992 moédems portétiles

2 A, Lyman Chapin, “The State of the Internet”, Telecornmunications. vol. 28, nam. 1,
enero de 1994, pp. 13-14.

13 Centre for the study of communications and culture. Communicattons Recent Trends,
vol. 13, niim. 3, 1993, pp. 7-8. Para un analisis mas amplio. consultar Burkhard Luber,
The World at your Keyboard: an Alternative Guide to Global Computer Neiworking.
Oxford, Jon Carpenter, 1993.
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inalambricos de menos de 500 gramos de peso y del tamafio
de un aparato celular para la comunicacién de datos. Esta
pequena placa hace posible la comunicacién bidireccional entre
computadoras y terminales industriales portatiles enlazadas a
una computadora central o base de datos. La comunicacién
entre computadoras moéviles tiene diversas aplicaciones: correo
electrénico, localizador de personas, manejo de carga y descar-
ga de mercancias, manejo de mensajeria y comunicacién
inalambrica de datos.!* Estas maquinas hibridas teléfono-
computadora-fax pueden cargarse como si fuera un
portafolios, por lo que tienen la ventaja de que pueden
realizar operaciones financieras y comerciales desde la
casa, el automévil o la oficina.

En la ciudad de Baltimore, desde 1991 se instalaron
sistemas de computadoras moéviles que envian informa-
cién sobre la red telefénica celular sin usar canales de voz.
Mediante esta tecnologia se transmiten paquetes de
informacién usando bandas separadas de las de voz.
Brinda servicio a companias de transporte terrestre de
pasajeros, cuyas unidades moéviles envian y reciben infor-
macién usando una terminal de cémputo movil conectada
al radio receptor. En 1992 la compania sueca Ericsson lanzé
al mercado médems portatiles inalambricos para comunica-
cién de datos. Es una terminal del tamano de un aparato
telefénico celular que logra comunicaciones bidireccionales
entre computadoras lap top o terminales industriales portatiles
y una computadora central o base de datos. Sus aplicaciones
incluyen: correo electrénico, localizador de personas, manejo
de cargay descarga de mercancias, manejo de mensajeria movil
y comunicacién inaldambrica de datos.!®

' Fl Financlero, 30 de marzo de 1992.
15 El Financtero, 30 de marzo de 1992.
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LLAS REDES TELEMATICAS

El término telematica fue acufiado por los franceses Simon
Nora y Alain Minc!® para describir la confluencia de las
telecomunicaciones con la computacion y la televisién. A partir
de este término se han producido otros como teleconferencia,
telemercadeo, teleconmutacién y telemedicina. Las redes
telematicas de alta capacidad y accesomasivo permiten interactuar
a distancia mediante equipos informaticos y lineas telefénicas.

En muchas redes de telecomunicacién de la actualidad es
dificil detectar debidamente las fronteras entre los componen-
tes de telecomunicaciény de computacién. Hallegado a tal grado
la integracién de ambas tecnologias que las capacidades de
procesamiento de informacién pasan rapidamente a ser parte
comun delas telecomunicaciones. En éstas tenemos claramente
a la telefonia basica y el télex, y en la computacion se ubica el
software de aplicacién v los sistemas expertos. De la combina-
cién de ambos se ha obtenido una amplia gama de servicios
telematicos dirigidos principalmente a la transmisién de datos
y texto.

Hasta hace algunos anos se hablaba del reto que represen-
taba para las grandes empresas de telecomunicaciones llevar
servicios teleméticos a millones de hogares en el mundo. A
principios de los ochenta se produjeron experimentos de
teletextos en el hogar; algunas cadenas periodisticas en Estados
Unidos ya realizaban planes para que los suscriptores residen-
ciales recibieran noticias e informes de bancosy tiendas a través
de sus televisores. Hoy, no solamente se reciben noticias y se
conectan los usuarios a su sucursal bancaria, sino que pueden
recibir ediciones electrénicas de periédicos completos e incluso
acceder a los tableros de boletines electrénicos que llegan a los
editores y reporteros. Las redes telematicas adquieren inusita-
da relevancia por la posibilidad de manejar informacién
masivamente, sin importar fronteras geograficas o politicas. Su
capacidad de almacenamiento, procesamiento y transmision

16 Simon Noray Alain Minc, The Computarization of Society. Cambridge. Massachusetts,
MiT Press, 1980.
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brinda acceso inmediato a la informacién, que es componente
insustituible de cualquier actividad econémica, cultural y social
en la actualidad.

Los servicios que mas cominmente se prestan a través de
las redes telematicas son: facsimil a distancia o telefax, que
consiste en la reproduccién impresa de un texto por medio de
un sistema electrénico; videotexto, esto es, sistemas interactivos
para transmitir, a través de la red telefénica o la televisién,
textos o graficas almacenados en bases de datos computarizadas;
el correo electrénico en red; las redes y los bancos de datos:
teleconferencia; televenta; transferencia electrénica de fondos:
telebanco; guia telefénica electrénica; telemedicina, entre otros.

El soporte de los flujos de datos transfronterizos se
encuentra en las redes de transmisién, terrestres o via satélite,
que han hecho del comercio de la informacién y el equipo para
su procesamiento una de las actividades comerciales mas
dindmicas de la economia de los paises avanzados. El
impacto que han ejercido, por ejemplo. en los servicios
(financieros, turisticos, profesionales, educativos) ha sido
determinante para su comercializacién a escala
internacional. Asimismo, su aplicacién en industrias
tradicionales como la textil y la de maquinaria las ha
hecho mas dinamicas y competitivas, ya que ahora se
realizan disefios y manufacturacién a distancia por medio
de computadora. El rubro en el que han tenido mayor
impacto es el financiero, cuyas operaciones nacionales e
internacionales instantaneas son inconcebibles sin el uso
del videotexto. Por medio de las redes teleméticas se
concretan transacciones econdémicas y financieras coti-
dianas que permiten en gran parte la competitividad de los
grandes consorcios internacionales. Sin embargo, también
producen efectos no deseados por el incontrolable flujo de
datos transfronteras y la teledeteccién, que comtnmente los
gobiernos no pueden controlar y se convierten en amenazas
latentes de la autonomia de los paises, puesto que pueden
colocar informacién critica nacional en manos de agentes
externos.
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El facil manejo de informacién electrénica ha provocado
importantes impactos politicos, sobre todo porque cada vez es
mas dificil ocultar acontecimientos o informacién que muchas
veces no conviene a los intereses de grupos politicos o gobier-
nos. Son ya muy conocidos los efectos que tuvo el manejo de
medios electrénicos en los momentos criticos de Panama en
1987, China en 1989 y Rusia en 1991. En Panama, el fax, las
computadoras personales y los boletines electrénicos ayuda-
ron a organizar en 1987 la oposicién al presidente Manuel
Antonio Noriega. En junio de 1989 estos medios y las redes de
datos se utilizaron para llevar informacién referida al movi-
miento pro democracia dentro y fuera de China. Atinadamente
se compard entonces a las transmisiones por fax con lo que
habian sido antes los carteles de los estudiantes chinos.

Sin embargo, quiza el mayor impacto que han tenido las
redes telematicas sobre la opinién piblica mundial en los
ultimos afnos fue su manejo durante los acontecimientos de
agosto de 1991 en Rusia. A través de los satélites de comuni-
caciones se enviaron al mundo las iméagenes del intento de golpe
de Estado en ese pais, y el 19 de agosto empezaron a aparecer
mensajes en los boletines de cémputo de muchos paises de
Occidente que, desde Mosct, decian: «He visto los tanques con
mis propios ojos. Espero seguir comunicAndome durante los
préoximos dias». La carta que el presidente Boris Yeltsin ley6
al dia siguiente desde un tanque enfrente del edificio del
Parlamento ruso aparecié inmediatamente en los mismos
boletines. En total, para el 21 de agosto de ese ano se habian
transmitido mas de 13 mil mensajes entre Mosct y Helsinki a
través de la red Relcom, quiza no considerado por las autori-
dades rusas como medio masivo de informacién como para ser
intervenida, lo que si ocurrié con la televisién.!”

17 «Los mensajes fueron enviados a través de la cooperativa de coémputo
Demos, cuya oficina se ubica a unas cuantas cuadras del Kremlin. El grupo
fue establecido como una cooperativa de software para cémputo a principios
de 1980. La red Demos fue establecida en agosto de 1990 y tiene terminales
en 70 localidades en Rusla, asi como en Helsinki y Finlandia. Los mensajes
fueron recibidos en Helsinki y de ahi se retransmitieron a las redes de
Europa y Estados Unidos.» Walter S. Baer. «Technology’s Challeges to the
First Amendment», Telecommunications Policy. vol. 17. nam. 1, enero-
febrero de 1993, p. 5.
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Asimismo, el registro electrénico financiero en las bolsas
de valores internacionales se ha convertido en una especie de
pulso econémico y politico vital de muchos paises. Las bolsas
de valores, al registrar y publicar, gracias a las conexiones
instantaneas a escala internacional, las operaciones financieras
maés importantes de un pais, muestran a los agentes econémi-
cos, los gobiernos y la opinién publica internacional la situa-
cién no sélo econdémica, sino politica y social de un pais. Esto
se convierte en un momento dado en un arma de dos filos, pues
cuando los movimientos burséatiles apuntan a la alza se desatan
efectos econémicos favorables en cadena; pero cuando es lo
contrario, los efectos son quiz4 mas devastadores v llegan a
amenazar la estabilidad de economias nacionales enteras, que
caen en cuestién ya no de dias sino de horas.

EL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y LAS MICROONDAS

En los ultimos afos las modernizaciones del sistema telefénico
y las telecomunicaciones avanzan a pasos agigantados también
debido a la explotacién tecnoldgica de las microondas y las
fibras 6pticas. Aunque las microondas se empezaron a utilizar
desde la segunda guerra mundial, fue hasta hace dos décadas
que inicié su cabal aprovechamiento.

Los avances de la telecomunicacién inalambrica estan
asociados al descubrimiento y explotaciéon de la radiacién
electromagnética, que es energia radial en forma de ondas
invisibles que se propagan por el espacio y la materia. La
radiacién se utiliza éptimamente para transmisiones electréni-
cas (u otros usos) dentro del espectro radioeléctrico en diferen-
tes longitudes e intensidad. Por ello, el espectro se ha dividido
en nueve bandas'® y en diferentes longitudes e intensidad. Cada
banda cubre unadécadadefrecuencia, o sea el nimero de ondas
radiadas que pasan por cierto punto en determinado tiempo

'8 Paul K. Dizard Jr., La era de la informacién. México, Publigrafics. S.A., 1989, pp. 52-
56.
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(éstos son los hertz). La longitud de onda del espectro 1til
abarca de los 3 mil metros a 1 milimetro en ruta descendente.®

Las microondas son ondas de radio generadas a frecuen-
cias muy altas a través de un tubo oscilador liamado magnetrén.
A diferencia de la iongitud de 3 200 metros que alcanzan las
ondas en las frecuencias bajas del espectro, las microondas
obtienen longitudes que van de los 100 centimetros a 1
milimetro. Ademas de usarse en la radiodifusién, radiotelegra-
fia, televisidn y satélites, tienen aplicaciones en intervenciones
quiruargicas, laboratorios de fisica, hornos de uso industrial y
domeéstico, combaten plagas. etcétera. La emisién de microondas
para telecomunicaciones se realiza a través de torres transmi-
soras instaladas en linea visual en puntos elevados a distancias
entre 30 y 50 kilémetros; se enfocan en haces direccionales, y
pueden reflejarse en aviones, naves maritimas, patrullas de
policia, carros de bomberos y otros objetos. Utilizan repetido-
ras para reforzar las senales periddicamente. De ordinario se
emplean dos y cuatro antenas en cada estacién para recepcién
y retransmisién.

El uso de las microondas ha sido controversial en la
historia. No obstante que su localizacién en el espacio atmos-
férico impide su apropiacién fisica, la sobreexplotacién y
saturacién de las bandas de transmisién es un problema
siempre presente. Para prever la explotacién irracional del
espectro y el uso indiscriminado de equipo, se han establecido
normas técnicas internacionales para controlar el uso de
frecuencias y artefactos por los particulares. Aunque estas
reglas tienen como objetivo evitar el caos en el uso de las
microondas, su violacién es un problema latente, sobre todo
por aquellas empresas y grupos que tienen capacidad tecnolé-

' Las frecuencias bajas son dos: la banda de muy baja frecuencia (very low frecuency,
viF) abarca de tres a 30 MHz, el equivalente al rango de 100 a 10 metros; yla baja frecuencia
(low frecuency, Lr) que va de 30 a 300 kuz. Las frecuencias medias (FM) se encuentran
arriba de las bajas. entre 300 kHz y tres Muz; se usan para las transmisiones masivas por
radio; por la gran cantidad de aparatos receptores que hay en todo el mundo no se les
ha asignado otras funciones. La banda de alta frecuencia (high frecuency, ur), de tres a
30 MHz, tiene posibilidades de alcance mundial, aunque funciona muy irregularmente ya
que la propagacién de las ondas depende de la geografia de los suelos, el clima, el horario,
etcétera. Antes de que se Inventaran los satélites y los cables submarinos se usaba para
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gicay poder suficiente para dominar en un momento determi-
nado el espectro radioeléctrico, traspasando incluso las fron-
teras nacionales sin autorizacién de los gobiernos. Tal es €}
caso del equipo que emplea el proyecto TV Marti de Estados
Unidos, que desde 1990 envia sonido e imagen a la televisién
cubana aun cuando el gobierno de este pais no admite dichas
transmisiones.

En épocas de guerra las microondas son cruciales por la
alta capacidad de transmisién y por la ventaja de no tener que
emplear cables conductores. En la primera guerra mundial se
uso el radioteléfono trasatléntico para las comunicaciones con
los barcos navieros y mercantes. después de que los cables que
unian a Alemania y Gran Bretana fueron cortados al estallar el
conflicto en 1914. Durante la segunda guerra mundial, la
tecnologia de microondas sirvié de base para ei radar.2 Las
primeras instalaciones del radar fueron limitadas y poco
confilables; conforme los militares exigieron mejor definicién
y certeza, hacia el final de las hostilidades, los tecnolégos
fabricaron equipo que permitia blancos precisos. usando las
partes mas altas del especiro.?!

Durante la guerra del Golfo Pérsico en 1991. el espectro
radial sirvié de cauce para controlar, mediante computadoras
enlazadas a satélites, podercsos artefactos de guerra como los
misiles teledirigidos. Los aliados emplearon redes de satélites

el servicio telefénico internacional. Esta banda ha sido asignada en muchos paises a
grupos de aficlonados de cs.

Las siguientes bandas del espectro son las de muy alta frecuencia (very high_frecuency,
vir), 30 a 300 muz, y ultra alta frecuencia (ultra high _frecuency, var), 300 Muz & tres oHz.
Aqui se ubicanlos canales de television y radio de frecuencia modulada y también se hacen
transmisiones de radio méviles de policias, bomberos. taxis y teléfonos de automévil.
Dentro de estas frecuenclas se presta el servicio de telefonia movil celular.

Por dltimo, estan las bandas donde operan las microondas que se localizan en la parte
mas alta del espectro, la banda de super alta frecuencia [super high frecuency, sur) de
tres a 30 cHz, la extremadamente alta frecuencia (extremely high frecuency, eur) de 30
a 300 cHz, y el infrarrojo, luz visible o uliravioleta que abarca Irecuencias de 10 cuz.

% El transmisor del radar eanvia breves y poderosas explosiones de microondas.
Esos estallldos de energia viajan por el espacio a la velocidad de la luz, a
razén de 298 080 kilémetros por segundo. La sincronizacién de las sefiales
es tal que un impulso ha viajado. por ejemplo, 320 kildmetros antes de que
se haya transmitido el estallido siguiente.

3 Paul K. Dizard Jr.. La era de la..., op. cit.. pp. 56-57.
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para vigilar las comunicaciones y movimientos de las fuerzas
iraquies, localizar a los aviadores derribados en el desierto, asi
como orientar a sus aviones, barcos y fuerzas de tierra. Los
alcances de los satélites espias dejan pasmado a cualquier
persona: se especula que el Big Bird del Pentagono estadouni-
dense lefa los titulares del diario ruso Pravda y los numeros
de placas de los automéviles en la Plaza Roja, cuando aquello
era una fortaleza.

Las microondas también son el medio para que a través de
los satélites artificiales, y no precisamente en épocas de guerra,
se tenga acceso a informacién sobre cuestiones como instala-
ciones y posesién de armamentos, espionaje, investigacién de
la tierra e interaccién educativa a distancia.

La irrefrenable explosién tecnolégica para el aprovecha-
miento del espectro electromagnético ha alcanzado tal magnitud
que vivimos en un mar lleno de energias producidas por
infinidad de aparatos electrénicos: relojes digitales, cables de
alta tensidn, televisores, teléfonos celulares, portones automa-
ticos, hornos de microondas, caAmaras de circuito cerrado. Las
consecuencias de esto aun estan por conocerse. Algunos
experimentos han mostrado que pueden impactar negativamen-
te en la salud publica. Ya se han detectado algunos casos de
enfermedades provocadas por radiaciones tolerables. En Espa-
na se descubrié que los embriones de pollos durante la
formacidn de su sistema nervioso y corazén no se desarrollaron
completamente después de ser expuestos brevemente a un
campo electromagnético muy similar al generado por termina-
les de video.?? Estos y otros fenémenos anormales detectados
en relacién directa con €l uso de radiaciones de intensidad
variable deberian ser ya motivo de serias investigaciones. En
breve tendremos que solicitar que. asi como se analiza el aire
de las grandes urbes para registrar los niveles de particulas
contaminantes que flotan en él, también se determinen los
niveles de radiacién en zonas de alta densidad de transmisiones
inalambricas.

2 Robert Wood, Magnetismo. De la brijula a los {manes superconductores,
Madrid, McGraw-Hill/Interamericana de Espana. S.A.. 1991, p. 173.
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Las microondas son el soporte de dos de las formas de
transmisién de mayor éxito en la actualidad: las comunicacio-
nes via satélite y la radiotelefonia mévil celular, que a su vez han
evolucionado hacia las redes personales de comunicacién cuya
base técnica primordial es la no supeditacién a redes de cable
inméviles.

Los SATELITES

El afan por extender las comunicaciones y abarcar todos los
rincones de la Tierra ha conducido a los cientificos a buscar
medios cada vez mas complejos para lograrlo. La exploracién
terrestre y atmosférica no ha sido suficiente. El objetivo de ir
mas arriba, a 36 mil kilémetros de altura sobre el nivel del mar,
se ha cumplido. Allf la ubicacién es idénea para que los satélites
artificiales logren, con urios cuantos artefactos, llevar comuni-
caciones e informacién a todos los puntos de la Tierra.

Las redes satelitales se componen de una serie de estacio-
nes terrestres conectadas entre si por medio de satélites
colocados en una 6rbita espacial que retransmiten sefiales por
microondas a través del espacio atmosférico. E! equipo insta-
lado*® dentrode un satélite recibe las sefiales enviadas desde una
estacion terrestre, las amplifica y transmite a otra estacién
terrestre quelas distribuye por pares de cables, cables coaxiales,
guias de onda, fibras opticas v sistemas de repeticién de
microondas.

Los satélites artificiales cubrieron regiones donde la
comunicacion por redes terrestres es practicamente imposible
0 sumamente costosa. Se vencieron las barreras fisicas que

23

Para su funcionamiento un satélite s¢ compone de varios subsistemas:
antenas., comunicaciones, energia eléctrica, contro! térmico, posicién y
orientacidn, propulsién. rastreo. telemetria y comando y estructural,
principalmente. Estos subsistemas permiten al satélite disipar calor.
corregir movimientos. mantener el equilibrio. regular la temperatura,
resistir al medio ambiente y poder comunicarse con la Tierra. Rodolfo Nert
Vela. Satélites de comunicaciones. México. McGraw-Hill/interamericana.
1989, p. 25.
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aislaban zonas enteras de los cinco continentes, como desier-
tos, montanas, océanos, selvas y polos glaciares. Se incorpo-
raron a las comunicaciones localidades de Asia, Africa y
América que, de haberse esperado a tender redes alambricas,
no tendrian, aun a la fecha, acceso a circuitos de canales para
telefonia, telegrafia y television.

Laventaja de utilizar satélites de comunicaciones radica en
que eluden las barreras naturales, permiten planear su uso para
requerimientos reales, acortan los tiempos de instalacién y
complementan las redes terrestres para transmisiones interna-
cionales, posibilitando el cubrimiento total de la Tierra. Con
ellos se pueden establecer transmisiones con equipo mévil
desde puntos geograficos donde no existe infraestructura para
telecomunicaciones. Los satélites son insensibles a las distan-
cias. Todos los enlaces se hacen aproximadamente a 71 800
kilémetros (satélites geosincronos), donde quiera que se ubi-
quen los artefactos emisores y receptores. Se necesitan unas
cuantas estaciones terrestres movibles de acuerdo con las
necesidades, y la sefal las sigue. Es comn ver que, cuando
ocurre un acontecimiento relevante en cualquier parte del
mundo, inmediatamente se desplazan plataformas mdviles
llevando antenas parabdlicas y equipo de transmisién que
envian senales para television de determinado fenémeno en vivo
a todos los rincones de la Tierra.

Algunas desverntajas en las transmisiones satelitales es que
estan sujetas a demoras de propagacién, se debilitan con las
lluvias intensas, nieve y manchas solares que afectan a las
estaciones terrestres; también sufren interferencias de radio,
microondas y aeropuertos. Ademas, los costos de fabricacién
y lanzamiento son muy elevados. Los ahorros en costos, una
vez que estan en orbita, son méaximos cuando la distancia entre
los puntos excede 1 800 kilémetros comparados con los de
microondas, y los 190 Kkilémetros con los de fibras 6pticas.*

La transmisidén espacial fue concebida con mas de diez
anos de anticipacién al lanzamiento de los primeros satélites

24 Roy A. Layton, «.Estaran los satélites en conflicto con las fibras 6pticas o coexistiran?»,
en D. A. Demac. Trazado de nuevas érbitas. Cooperacion y competencia en el desarrollo
global de satélites. Barcelona, Reverté. 1988, pp. 21-22.
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artificiales. En 1945 el cientifico inglés Arthur C. Clarke
propuso el uso de un satélite terrestre para radiocomunicacién
entre varios puntos de la Tierra. Clarke sugirio el disefio de una
nave espacial tripulada que podria lanzarse como un cohete. La
nave se posicionaria a una altitud aproximada de 35 900
kiléometros, giraria junto con la Tierra (seria sincronaj y habria
receptores y equipo de transmision terrestres que llevarian las
seflales a una determinada parte del planeta. Fue tal el acierto
del cientifico inglés que su mecanismo es en esencia el mismo
con el que funcionan los sistemas satelitales geosincronos de
la actualidad. En su honor, la érbita geoestacionaria se conoce
también como Cinturén de Clarke.

El lanzamiento de los satélites artificiales inicié el 4 de
octubre de 1957, cuando la Unién Soviética envié al espacio el
Sputnik 1, con objeto de realizar experimentos biolégicos.
Pesaba 80 kilogramos y gravité alrededor de la Tierra hasta el
4 de enero de 1958. Inmediatamente el Congreso estadouniden-
se aprobd el otorgamiento de fondos para proyectos satelitales,
y al ano siguiente Estados Unidos lanzé el Explorer 1, de 14
kilogramos de peso, que permanecié en orbita cinco anos.

La generacién de satélites comerciales para comunicacio-
nes empezé en 1965 con el lanzamiento del satélite Pajaro
Madrugador (Intelsat 1), que media sélo 71 por 58 centimetros,
pesaba 39 kilogramos y tenia capacidad para manejar 250
llamadas telefénicas internacionales. Este seria el primero de
una serie de doce, propiedad de Intelsat.

La fuerte demanda de servicios satelitales ha propiciado su
multiplicacién, a tal grado que la orbita espacial sobre el
ecuador, donde se estacionan, esta casi saturada. Muy pronto
varios paises empezaron a lanzar satélites de empresas priva-
das o de los propios gobiernos. Canada fue el tercero en
disponer de satélites para comunicaciones, pero inicamente en
el nivel nacional; en 1972 puso en servicio el primero de cinco
generaciones llamados Anik.?® Entre otros paises que cuentan
con sistemas de satélites domésticos estan Brasil, Francia,

25 fdem.
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Rusia, India, Japén, China, Australia, Gran Bretafia, Italia,
Panama, México y Argentina.

Los satélites pueden ser ubicados a distintas distancias de
la Tierra y a velocidades diferentes de la de rotacién, lo que
permite coberturas locales, regionales y globales. Segin su
cobertura en la Tierra, existen tres sistemas de satélites para
comunicaciones: a) internacionales: Intelsat, Intersputnik,
Inmarsat; b) regionales: Eutelsat, que cubre a los paises
europeos; Arabsat, a paises arabes; Panamsat, a paises ame-
ricanos; y c¢) nacionales: Telesat, de Canada; Télécom, de
Francia; Satcom, Comstar, Westar, sBs, Gstar, de Estados
Unidos; Palapa, de Indonesia; Molnya-3, Statsionar, Loutch, de
Rusia; Sakura, csy Ayame, de Japén; Radugae e Insat, de India;
Morelos y Solidaridad, de México: y Nahuel, de Argentina, entre
otros. De acuerdo con estas necesidades se han desarrollado
diferentes generaciones de satélites de comunicaciones.?® Vea-
mos los mas conocidos.

Los satélites de orbita eliptica (high earth orbit, Heo),
fueron los primeros disenados especialmente para comunica-
ciones. Se desplazan de la Tierra a diferente velocidad, y se
alejany acercan a ella en diferentes momentos. Tardan 12 horas
en completar una revolucién y ofrecen mejores condiciones de
uso en las telecomunicaciones cuando su altitud es de 40 mil
kilémetros.

‘Los satélites geoestacionarios (geosyncronus earth orbit,
GEO) se ubican sobre el ecuador a 36 mil kilémetros de la Tierra
y viajan a su misma velocidad (de ahi su nombre de sincronos},
por lo que parecen estar estacionados o inmdéviles y completan
su recorrido en 24 horas. Tienen un area de cobertura aproxi-
mada de 8 mil kilémetros que proporciona una capacidad
visual hasta de una tercera parte del planeta. Tres satélites de
este tipo, colocados en forma equidistante, pueden transmitir
instantdneamente sefnales de radio o televisién a casi el area
completa de la Tierra. Son los més utilizados para servicios de

6 J. Manuel Villalvazo, «L.as comunicaciones moviles a través de los satélites de orbita
baja en los paises en vias de desarrollo» en uit. Américas Telecom 1992, Acapulco, mayo
de 1992, pp. 97-101
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transmisién de datos, senales de televisién y telefonia; requie-
ren de grandes estaciones terrestres fijas, pero también sirven
para comunicaciones con unidades moéviles como las de
navegacion aérea, maritimay terrestre. La érbita geoestacionaria
es la mas congestionada, ya que en ella estin colocados no sélo
satélites para comunicaciones, sino otros de aplicaciones
diversas como meteoroldgicos, experimentales y militares.

Corresponden a otra generacién de satélites los de érbita
terrestre baja (low earth orbit, Leo). Estos han provocado serias
controversias sobre todo con los consorcios y paises que tienen
satélites ceo para comunicaciones, pues se aduce que los
objetivos de aquéllos no estan bien definidos y entraran a hacer
una fuerte competencia,?” sobre todo por los bajos costos que
estan manejando en comparacién con los ceo. Los LEo se ubican
a una altitud entre 900 y 1 300 Kkilémetros y no son
geoestacionarios, es decir, registran una velocidad distinta a la
de rotacién dela Tierra. Su area de cobertura terrestre es de un
radio promedio de 5 500 kilémetros, por lo que tienen que
colocarse muchos microsatélites con trayectorias diferentes
parabrindar coberturalocal, regional y mundial. Puesto que los
satélites Lo {que admiten frecuencias inferiores a un gigahertz)
necesitan estaciones terrestres sencillas, terminales portatiles,
asi como antenas y fuentes de poder reducidas (a diferencia de
los geoestacionarios que requieren infraestructura terrestre
pesada), permiten una gran flexibilidad en su uso, pues pueden
aprovecharse varias decenas de microsatélites de acuerdo con
las necesidades de cobertura o servicio.

Estos satélites se encuentran en vias de experimentacién.
Aunque pueden utilizarse en zonas que ya cuentan con comu-
nicaciones desarrolladas, por la facilidad de transporte de las
antenas receptoras se pueden aprovechar también en zonas que

?7 Dos firmas que practicamente Henen puesto un pie en el mercado se oponen. Inmarsat
(International Maritime Satellite Organization), la organizacién para comunicaciones
satelitales maritimas controlada por 64 operadoras telefénicas. pretende expandir sus
serviclos a comunicaciones moviles terrestres y a buques maritimos. Tamblén el
consorcio American Mobile Satellite Corp. (amsc) obtuvo una licencia en 1990 para
proveer el servicio mévil pero solamente en los Estados Unidos y a partir de 1994. The
Economist, 28 de marzo de 1992, p. 69.



70 ANA LUZ RUELAS

carezcan por completo de sistemas de telecomunicaciones. Han
despertado gran interés en diferentes empresas que ven la
posibilidad de usarlos para redes de telecomunicaciones y
brindar servicios de informacién inaldambricos no sélo a
grandes consorcios sino a usuarios particulares (para viajes de
negocios o placer, operadores de botes, ingenieros y médicos
que trabajan en &reas remotas). Otros creen que podran
solucionar problemas de comunicacién en areas rurales con
servicios marginados, en zonas cuya ubicacién esta a dos horas
de donde existe teléfono, pues alli vive aproximadamente la
mitad de la poblacién mundial.

Los proyectos LEo, encabezados por consorcios estadouni-
denses, se iniciaron incluso antes de que el Congreso de ese pais
asignara frecuencias en mayo de 1994. Veamos esos proyec-
tos:?8

Proyecto 21: es propiedad de Inmarsat. Es parte de la cuarta
generacién de satélites de este organismo. Su costo es de mas de
mil millones de dodlares.

Iridium: es una constelacién de 66 satélites. Su disefio incluye
lineas intersatélite y el costo es de 3.4 mil millones de délares.
Son propiedad del consorcio formado por 18 empresas de
diferentes paises encabezadas por Motorola.?®

Globalstar: se compondra de 24 a 48 satélites con cobertura
mundial y en Estados Unidos. Esta disenado con cédigo de
acceso por divisién miultiple {code division multiple acces. coma)
y tendria un costo de 1.8 mil millones de délares.*

Odyssey: es una constelacién de 12 satélites que orbitaran en tres
planos. Su costo es de 1.3 mil millones de délares y es propiedad

28 Rob Frieden, «Satellites in the Wireless Revolution: The Need for Realistic Perspectivess,
en Telecomunications. vol. 28, nam. 6. junio de 1994. pp. 33-34.

29 Sprint, Bce Mobile (subsidiaria de Bell Canada Enterprises), Krunichev Enterprise y
Chine Great Wall (dos manufactureras de cohetes), Nippon Iridium {un consorcio de 18
compafiias japonesas manejadas por por Corp., operador de larga distancia y radio
celular), stet (Empresa portadora de comunicaciones celulares y por satélite), Mawarid
Group (un grupo de inversionistas de Arabia Saudita). Muldiri Investment de Venezuela,
United Communlications Industry Co.. y otros.

30 Sus propietarios son: Loral (manufacturero norteamericano de satélites. Qualcomm
(desarrolla tecnologia coma paraaccesoaradio celular). Air Touch (compafiiainalambrica
norteamericana), la francesa Alcatel Space. Italian Aerospace. Dacom (compariia de larga
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de trw, Inc., un consorcio de manufacturacién de tecnologia
aeroespacial.

Elipso I y II: comprende de 6 a 18 satélites en dos planos para
proveer solamente servicio nacional. Su costo es de 180 millones
de délares y son propiedad de 6 companias estadounidenses de
comunicaciones moéviles, manufactureras de electrénica y tecno-
logia inalambrica v del banco inglés Barclays.

Arles: son 48 satélites de 6rbita polar en cuatro planos. Su costo
es de 292 millones de délares y son propiedad de inversionistas
privados y empresas de comunicaciones de Estados Unidos.

Teledesic: son 840 satélites del tamano de un refrigerador
basados en el diseiio de Strategic Defense Iniciative. Su costo es
de 9 mil millones de délares y son propiedad de Craig McCaw.
Willlam Gates, McCaw Development y Kinship Partners.

La participacién de grandes consorcios multinacionales de
telecomunicaciones junto con grupos financieros, manufactu-
reros electrénicos y de cohetes, entre otros, refleja el alto grado
de mercantilizacién de los satélites, que inicialmente fueron
concebidos para solventar necesidades basicas de comunica-
cién.

Ademas de los satélites para comunicaciones, existe otra
amplia gama de satélites con diferentes objetivos, entre ellos
meteoroldgicos, de exploracién marina, oceanografica,® terres-
tre, espaciales, astronémicos,* con misiones biolégicas y
meédicas. Se encuentran en érbita aproximadamente 5 mil, de

distanciade Corea), Hyundai Electrocnic (manufacturera coreana). Vodaphone {(compania
celular Inglesa) y Deuschte Aerospace de Alemania.

' En agosto de 1992, Estados Unidos y Francia lanzaron el satélite Topex-Poseidén,
que escrutara los océanos y sus 1 460 millones de kilémetros ctibicos de agua para medir,
durante cinco afios, la altura de las olas. la direccién y velocidad de los vientos en su
superflcie, la potencia y la direcci6n de sus corrientes. Permitird medir con una precisién
de més o menos dos centimetros de aitura el océano mundial para saber dénde se forman
las olas més altas, soplan los vientos més fuertes y los relieves del océano. El Dia. 12 de
agosto de 1992.

%2 El equipo de astrofisicos de la Untversidad de California descubri6 las ondulaciones
del universo (que explican el origen y evolucién de los planetas, estrellas y galaxias).
gracias al analisis de 300 millones de datos recopilados durante 12 meses por el satélite
Explorador de la Radiacién Césmica de Fondo de la NASA. La Jornada , suplemento
Investigacién y Desarrollo, septiembre de 1992, p. 8.
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los cuales 175 ocupan la érbita geoestacionaria para servicios
comerciales y uso doméstico.®?

Indudablemente el sistema satelital con mas alcance,
aunque muy criticado por operar como monopolio estadouni-
dense, es Intelsat. Se fundé en agosto de 1964 como una
empresa de riesgo. Su creacién se previé en la Ley de Satélites
de Comunicaciones de 1962 de Estados Unidos, que orden el
establecimiento de un sistema de comunicaciones por satélite
comercial, pero no prescribié claramente los asuntos para las
comunicaciones nacionales.®® Para la fundacién de Intelsat
firmaron unicamente once paises; inicié con el lanzamiento del
Pdjaro Madrugador, pero fue tal la aceptacién que para 1980
ya poseia cerca de 400 estaciones terrestres con 12 satélites. En
1987 Intelsat contaba con 113 paises firmantes, 17 satélites que
unian a aproximadamente 170 paises, distintos territorios y
corporaciones alrededor del mundo a través de 739 estaciones
terrestres.?®

Las principales normas por las que se rige son: Intelsat es
dueno de los satélites y del segmento espacial de frecuencias,
y las estaciones terrestres son propiedad de cada uno de los
paises; los Estados miembros se compromeéten a utilizar los
satélites de Intelsat para comunicacién con el extranjero; los
paises tienen en Comsat (el érgano administrador) un numero
de votos proporcional al porcentaje del capital total invertido
en los servicios de satélites.

Con base en la Ley de Comunicaciones por Satélite de 1962,
el Congreso de Estados Unidos creé Comsat y se adjudicé a ese
pais el monopolio de las comunicaciones internacionales por
satélite. Fue creado como corporacién privada, con un propé-
sito nacional. Su estructura fue resultado de un fuerte debate
congresista y publico alrededor de la Ley de Comunicaciones

33 Flor Alvarez Bobadilla, «El amanecer de las comunicaciones por satélites, en Informa,
ano I, nam. 9, México, p. 25.

%4 Véase Mathison Stuart y Philip M. Walker. Computer and Telecommunications: Issues
in Public Policy, New Jersey. Prentice-Hall Inc.. 1970, p. 8.

8% George A. Codding, Jr., «The 17U and the Future of Satellite Communication in the
Pacifics, en D.J. Wedemeyer y M. R. Ogden (eds.). Telecommunications and Paclfic
Development: Alternatives for the Next Decade. Honolulu. Elsevier Science Publishers
B.V., 1988, p. 48.
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por Satélite. Hubo dos posiciones contrarias: una para que se
constituyera como empresa publica y la otra como empresa
privada; finalmente, resulté un hibrido publico-privado.3¢
Comsat funge como intermediario entre consorcios estadouni-
denses de comunicacién (at&r, General Telephone and
Electronics —TE—, Radio Corporation of America —rca—), y
el gobierno de Estados Unidos es responsable del disefio,
desarrollo y mantenimiento del segmento espacial del sistema
global de telecomunlcaciones.?”

México cuenta con un sistema de satélites para comunica-
ciones desde 1985. El Morelos1entré en érbita en junio de 1985
y €l Morelos 11 en noviembre de 1989. El primero fue reempla-
zado en 1994 por el Solidaridad 1 y en ese mismo afo se lanzé
el Solidaridad 1. El1 Morelos 1 saldra de érbita en 1998. A partir
de 1994, con el lanzamiento de los Solidaridad, el sistemna tuvo
una cobertura més amplia que con el Morelos. Est4 programa-
do para enviar mas de 50 000 ilamadas telefénicas simultanea-
mente, o mas de 50 canales de televisién y datos a altas
velocidades; permite la comunicacién con unidades de
autotransporte de carga y pasaje durante su transito por las
carreteras, asi como para las embarcaciones de cabotaje que
navegan por los litorales mexicanos. Presta servicios a los
paises del Caribe centroamericano, Venezuela, Colombia,
Ecuador, Pert y diferentes ciudades de Estados Unidos como
Los Angeles, San Francisco. Houston, Dallas. Chicago, Nueva
York, Washington, Miami. Tampa e incluso a Toronto, Canada.
Envia también sefales especiales a Buenos Aires, Montevideo
y Santiago de Chile. Con el Morelos ny el Solidaridad se cubrira
la demanda de sefiales de México y esas regiones hasta el afio
2006.%8

% Henry Goldberg «International Telecommunieations Regulation», en Glen O. Robinson.
Communlcations for Tomorrow, Policy Perspectives for the 1980s; New York, Praeger
Publishers, 1978, pp. 166-167.

% Ruth Gall, «Satélites artificiales. sus aplicaciones y conseccuencias que de ellas se
derivan», en Ruth Gall et al.. Las actividades espaclales en México: una revisidn critica,
México. Fce, 1986, pp. 30-31.

% La Jornada. 15 de marzo de 1991. En agosto de 1993 la SCT anunci6 el posible
lanzamiento de un quinto satélite mexicano.
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LA RADIOTELEFONIA MOVIL CON TECNOLOGIA CELULAR

La tecnologia celular dio un giro de 180 grados en el concepto
de comunicaciones atadas a una red fija al conducir transmi-
siones por radiofrecuencias gracias a la computacioén y a las
radiocomunicaciones. Con esta tecnologia se consolidé el
concepto de redes moéviles personalizadas. Las primeras redes
méviles de comunicaciones para servicios regulares se introdu-
jeron en diferentes paises desde mediados de los afnos cuarenta.
En Estados Unidos ocurrié en 1946 y en Alemania en 1958.
Sélo reducidos grupos hacian uso de esas redes: hombres de
negocios, la policia, servicios médicos de emergencia y
brigadas de bomberos.

En el sistema celular, las llamadas viajan sobre ondas
de radio a estaciones estratégicamente situadas en una
zona geografica dividida en pequenas células, cuyos ra-
dios oscilan entre 1.5 y 15 kilémetros. En cada cé€lula hay
una estacién basica de baja potencia conectada al recep-
tor-transmisor de una estacién central de conmutacion
que se ocupa de conectar la senal de radio a la red
telefénica publica. Pero no se limita a eso, también pasa la sefal
de un receptor a otro a medida que el vehiculo viaja de célula
en célula. Una computadora central localiza automaticamente
la ubicacién de cada teléfono mévil, asigna los usuarios a los
canales radioeléctricos disponibles en determinada célula,
reasigna frecuencias automaticamente a medida que el aparato
receptor va de célula en célula, y ademas se encarga de tomar
datos de cada llamada para su facturacion.

Un sistema celular puede facilmente manejar 50 mil
llamadas por hora: en cambio, el antiguo sistema moévil sélo
manejaba unos centenares. Hoy, gracias a la introduccion de
tecnologia digital, también se utiliza el celular para transmitir
datos, télex, videotexto y fax méviles. Incluso, a través de los
moédems integrados a las computadoras portatiles, es posible
el envio y recepcién de datos en movimiento.

Las comunicaciones celulares no necesitan una infraes-
tructura terrestre tan onerosa como la de redes fijas, que
requiere abrir zanjas y cuyos costos son crecientes. Son maéas
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rapidas de instalar porque llevan servicios de telecomunicacio-
nes por radiofrecuencia y las inversiones méas importantes son
las estaciones de base de radio. Los precios de los aparatos
receptores también tienden a reducirse, e incluso hasta se
regalan en zonas donde existe la infraestructura celular pero no
se ha explotado.

El servicio mévil convencional usa canales de radio en
dos direcciones para conectar el vehiculo al sistema
telefonico. El circuito de radio establece una ruta para poder
hablar desde un vehiculo y una antena conectada a la red
telefénica. Una antena central sirve a una ciudad mediana y se
pueden sostener comunicaciones dentro de los limites del
radio, generalmente reducido, que abarca la antena. Este
servicio convencional tiene muchas desventajas: a) un limitado
numero de radiofrecuencias disponibles para proveer el servi-
clo; b) caracteristicas inferiores de transmisién, porque sola-
mente se destina una antena distante; c¢) interferencias de otros
vehiculos en el mismo canal; d) altos costos del servicio.

La diferencia entre los teléfonos celulares y la generacién
primera de teléfonos méviles, la de vehiculo, es que los
primeros funcionan siempre, en tanto que en los segundos la
comunicacion se interrumpe cuando se interpone alguna barre-
ra fisica entre la antena central y el automévil receptory se va
perdiendo a medida que el receptor se aleja de la estacién base.

La tecnologia celular ha tenido un éxito abrumador. Las
predicciones sobre su crecimiento no se detienen en ntimeros.
En Japén se introdujo en 1979 para usuarios selectos, y para
finalesde 1991, con el incremento de la competencia, habia 1.25
millones de suscriptores (con un total de 10 millones de
unidades vendidas en su mercado).*® Para mediados de 1993,
habia mas de 30 millones de teléfonos celulares en alrededor
de 70 paises.* En Estados Unidos se dispuso del servicio en

% Véase Eric F. Ensor, «The Evolution Towards PCS»; Ryoji Kobayashi. «Prospects Mobile
Communications Technology from Cellular to Personal Communications»; y Arunas G.
Slekys, «High Capacity Digital Cellular for Wireless Telephony». en uir. América's
Telecom..., op. cit., pp. 76, 81 y 85.

% The Economist. 23 de octubre de 1993, p. 5.
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1983y para principiosde 1994 habia 14 millones de suscriptores.*!
En Canada inicié en 1985y para 1991 tenia 800 mil usuarios. En
Latinoamérica,®? para principios de 1992 habia cerca de 300 mil
suscriptores, pero para agosto de 1994, solamente en México
se registraron 380 mil.

Siempre resulta arriesgado dar cifras actualizadas, pues es
tan vertiginoso el crecimiento que dia a dia se rebasan.
Predicciones muy optimistas apuntaban que para 1995 podria
haber en ochenta paises cerca de 42 millones de personas
usandoteléfonos celulares. La compania transnacional Ericsson
calcula que puede alcanzarse esa cantidad pero hasta el afo
2000.4 La revista The Economist** predijo que se podria llegar
a 60 millones para ese mismo arno.

Las razones de lo disparado de las cifras son varias. Bell
Atlantic Personal Communications asegura que habra una
masiva migracién de suscriptores alambricos a inalambricos
dentro de los siguientes quince afos por la alta eficiencia de la
telefonia mévil, las ventajas por la produccién masiva de equipo
terminal asi como por la ineficiencia del servicio de telefonia
béasica.®s En Japén, para marzo de 1994 habia 2.46 millones
de suscriptores celulares (con un crecimiento arriba del 2 por
ciento) y se esperaba que para marzo de 1995 se incrementara
en 1.5 millones, con el cambio de las condiciones de participa-
cién de otras empresas nacionales en ese mercado.*

Los gobiernos han observado enormes presiones para el
otorgamiento de permiscs de operacién de bandas para telefonia
celular. En 1984, la Comisién Federal de Comunicaciones de

41 Telecommunications. nam. 6, op. cit., p. 36.

42 En Venezuela el namero de suscriptores celulares subi6 de aproximadamente 20 mil
a finales de 1991 a aproximadamente 100 mil para finales de 1992. En Argentina, en
1993, el total de suscriptores con servicio pasé de 45 mil en marzo a cerca de 95 mil para
finales de ese afno. Telecommunications, vol. 28, nium. 3, marzo de 1994, p. 64.

5 Christoph Dorrenbacher, «<Mobile Communications in Germany. Economic and Soclal
Impacts of a New Infrastructural Paradigm». en Telecommunications Policy. vol. 17,
nam. 2, marzo de 1993, p. 112.

11 The Economist, op. cit., p. 2.

5 Christoph Dorrenbacher, «Mobile Communications...». op. cit.

% Se prevé que diferentes companias del ramo podrén tener sus proplas redes moéviles
y no haré falta arrendarlas a ~TT, cuya fillar para telefonia celular. DoCoMo. tiene cerca
del 60 por clento del mercado. The Economist. 10 de diciembre de 1994. p. 64.
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Estados Unidos tuvo que asignar por sorteo los permisos. en
virtud de que habia alrededor de mil solicitantes para cubrir las
734 areas en que se dividié el pais para el servicio. Para agosto
de 1991, la explosiva demanda agoté la capacidad de infraes-
tructura radial en grandes areas metropolitanas como Locs
Angeles, Chicagoy Nueva York, que contaban para 1992 con mas
de 500 mil suscriptores, y en Londres, donde operaba un
sistema congestionado con aproximadamente 750 mil usua-
rios.*” En respuesta a la alta demanda y al congestionamiento
del sistema celular andlogo se ha buscado introducir la
tecnologia digital y el uso de mayor ancho de banda.
Lamayoria de las redes de teiefonia celular actuales operan
en frecuencias entre 800 MHz y poco menos de 1 Guz, unos 200
mHz del ancho del espectro. Se estima que el ritmo de crecimiento
exigird que para fin de siglo en las ciudades mas grandes se
ocupen 1.5 gHz extras en el espectro de radio para acomodar a
los nuevos usuarios. Aunque el problema es que el espectro es
finito y gran parte ya esta utilizado por estaciones de radio y
television, actividades militares, servicios de emergencia y
transmisores de microondas, principalmente, ya se tiene una
solucién. En primer lugar, las células pueden hacerse mas
pequenas para optimizar el espectro, y en segundo lugar, la
generacién de teléfonos celulares analogos esta siendo reempla-
zada por aparatos digitales cuya ventaja es que hacen mas
eficiente el espectro. Es decir, mediante el lenguaje digital o
cédigo binario se pueden enviar al menos diez veces mas
llamadas sobre la misma senda del espectro de radio, y por
consiguiente se aumenta la capacidad de llamadas que puede
manejar una célula. En Estados Unidos, a mediados de 1993
todavia no se resolvian los problemas para la operacién de un
sistema comun.*®* En Europa, donde la estandarizacién del

*  Arunas G. Slekys, «High Capacity Digital Cellular for Wireless Telephony». en urr,
Ameéricas Telecom..., op. cit.

% Los diferentes estandares para la tecnologia celular que estan en discusion son: Toma
(time division multiple access), que es una norma digital apoyada por Cellular
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sistemna celular digital se veia mucho mas dificil por la
diversidad de normas empleadas, varias regiones ya adoptaron
un sistema compatible.

El éxito de las comunicaciones moéviles personalizadas ha
hecho que se exploren otras alternativas a la telefonia celular,
como las redes de comunicaciones personales (pcn*®) y los
sistemas inaldmbricos por satélites.

Las pcn difieren del sistema celular en que operan en una
banda de frecuencias mas alta (1.8 uz). mientras que el celular
transmite en el rango de 800 muz. Elrango delas pcn es mas corto
(un kilémetro), lo que significa que las frecuencias de radio
pueden serreutilizadas masvecesy por tanto pueden entrar mas
clientes a las redes.’® Los aparatos receptores para estos
sistemas seran mas pequenos; por eso se les llama teléfono de
bolsillo y podran servir como artefactos inalambricos en
interiores y moviles en exteriores. Los dos sistemas usan
transmisiones por radio, torres transmisoras y aparatos
receptores pequenos.

En Estados Unidos los servicios de comunicaciones
personales (pcs) podrian utilizar transmisores en microcélulas
y proporcionar mas de veinte veces la capacidad de un aparato
celular convencional. Se espera igualmente que las tarifas por
este servicio sean mas bajas y que compitan con el servicio que
prestan las companias telefénicas locales.®! Este servicio®? ha
sido catalogado como la red de teléfonos méoviles para las

Telecommunications Industry con potencial para transportar seis veces mas llamadas
que el sistema analogo; coma (code division multiple acces). que tiene potencial para llevar
20 veces mas llamadas que el sistema analogo; lo apoyan las compafias Ninex
Corporation y Ameritech; e-ptma (extended Toma), que permite acomodar tantas llamadas
como en la tecnologia coma, pero que es compatible con Tpma: v NamMpPs (narrow advanced
mobile phone service), que mejora el sistcma analogo: fue siseniado por Motorola y podria
triplicar el namero de lamadas potenciales y retrasar la necesidad del mecanismo digital.
Businessweek, 28 de enero de 1991. p. 47.

49 En Estados Unidos se les denomina Personal Communications Services (pcs), en
Europa. Personal Communications Networks (rcy} y en Japdn System of Personal Handy
Phones (pHs).

50 Excélstor, 5 de noviembre de 1990.

5! Businessweek, 5 de abril de 1993, p. 56.

52 Businessweek, 5 de diciembre de 1994, p. 104.



MEXICO Y EU EN LAS TELECOMUNICACIONES 79

masas, y probablemente entre en operacién en 1997 0 1998. Fue
concebido mas barato y popular que el celular. El costo
promedio mensual del servicio por suscriptor sera de 20 a 30
délares, mientras que el servicio celular cuesta entre 50 y 60
ddlares. Se ha proyectado que para el ano 2000 podra haber 6.2
millones de suscriptores de rcs, contra 70 millones para el
celular. Los costos iniciales por obtencién de la licencia seran
de entre 10 y 15 mil millones de délares, mientras la que se
transmitié para el celular no costé nada. Se calcula que los
costos de construcciéon de las redes (que podrian ser desde 21
millones para las zonas mas pequenas, hasta 420 millones para
otras como Nueva York) seran casi la mitad de lo que fueron los
de las redes celulares. Podra haber de 3 a 6 operadores en cada
ciudad una vez que inicie el servicio (para telefonia celular se
permitieron sélo dos).??

LAs FIBRAS OPTICAS

En la bisqueda por encontrar materiales conductores capaces
de soportar transmisiones de altas frecuencias, resistentes a
temperaturas variables y condiciones ambientales. desde mne-
diados de siglo los ingenieros y tecnologos empezaron a
desarrollar nuevas tecnologias de transmision. Los cables de
hierro que llevaban mensajes telegraficos no pueden soportar
las frecuencias necesarias para transmitir las llamadas telefé-
nicas a largas distancias sin pasar por severas distorsiones.
Por ello, las companias telefdonicas optaron por los pares de
cables de cobre. Aunque estos cables funcionaron y contintian

3 Con el objetivo de que el mercado no se concentre en unos cuantos consorcios, como
sucede con los serviclos celulares, el Congreso ordené a la Comision Federal de
Comunicaciones dar trato especial a4 grupos minoritarios {mujeres. compaiiias rurales,
grupos de discapacitados) denominados Designed Entities. De un total de 2 074
licencias, casl la mitad, 986, seran asignadas a dichos grupos que podran obiener un
descuento del 25 por ciento mediante certiflcados de impuestos que difieren las
ganancias, un plan de pago a 10 arios y tasas de interés bajas. Las grandes companias
pueden tener 75 por clento del capital y operar los sistemas de PCS, pero no pueden tener
el control a través del voto en una Designed Entity. Businessweek. 10 de octubre de 1994,
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funcionando bien en algunas redes, para los afnos cincuenta las
centrales telefénicas de las rutas mas ocupadas ya estaban muy
saturadas, por io que necesitaron mayor ancho de banda que
el que los pares de cables de cobre regulares podian aguantar.
Por ello, las comparias telefénicas empezaron a usar cables
coaxiales.

En los sesenta, con el surgimiento de la industria de
television por cable (un fuerte consumidor de ancho de banda),
ademés de los cada vez mayores requerimientos de capacidad
de conduccién de las empresas telefénicas, el consumo de ancho
de banda aumentdé considerablemente. Se recurrié al cable
coaxial y a la tecnologia digital que solventaron el requisito de
mayor eficiencia en el uso del ancho de banda. Sin embargo,
simultaneamente se empezaron a buscar otros conductores que
emplearan alguna forma de comunicacién o6ptica, esto es, luz
en vez de microondas.>*

Los primeros estudios sobre las fibras épticas para
aplicaciones de transmisién se llevaron a cabo a mediados
de los sesenta. En el laboratorio de la Standard
Telecommunications de 1t en Inglaterra, C.K. Kao y G.A.
Hockham postularon que las ondas de luz se podian guiar por
vidrio, esto es, fibra 6ptica, donde laluz que entra por el extremo
de un hilo se refleja repetidamente en las paredes de la fibra con
un angulo critico bajo y sale por el otrc extremo con el mismo
angulo, igual que si pasara por una tuberfa. En 1970 los
cientificos de Corning Glass Works en Nueva York convirtieron
la jdea en realidad. Los ensayos de campo empezaron en 1975
y en 1978 se habian instalado mil kilémetros de fibra éptica por
el mundo.5®

Las fibras épticas son guias de luz cuyo grosor equivale al
de un cabello humano; poseen capacidad de transmisién a
grandes distancias con poca pérdida de intensidad en la senal

®* La luz y las microondas son formas de radiacion electromagnética; difleren solamente
por su frecuencia, o sea, por la capacidad de transportar informacién. Un cable 6ptico
con miltiples hilos de fibra éptica puede tramsportar miles de senales de television,
mientras que la norma en los cables coaxiales es de menos de cien canales.

% Carl Q. Chirstol, «Bisqueda de una estructura estable reguiatoria», en D.A. Demac,
Trazade de niuevasdrbltas..., op. cit., pp. 19-20.
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y transportan senales impresas en un haz de luz dirigida, en vez
de utilizar senales eléctricas por cables metalicos. Su capacidad
multiplica la del cable de cobre, pues para una llamada
telefénica se necesitan dos cables de cobre, pero un par de fibras
6pticas puede realizar casi 2 mil llamadas simultaneamente. Su
alta capacidad de conduccién no se pierde por curvas o
torsiones, por lo que se utiliza para tender desde redes
interurbanas hasta transocéanicas. Mientras que las redes de
cobre toleran un maximo de 10 rnil circuitos por cable, las de
fibra o6ptica pueden tolerar hasta 100 mil. Los costos para
obtener el cobre son infinitamente mayores que los de la
obtencién de la fibra éptica, cuya materia prima, el silicio, es
muy abundante: se obtiene de la arena y su peso es de apenas
30 gramos por kilémetro.*®

Respecto de las comunicaciones por satélite, la fibra éptica
también ofrece algunas ventajas. Una conversacion por cable
entre Europa y América del Norte tiene un retraso aproximado
de 65 milésimas de segundo. imperceptible para los hablantes;
pero si esa conversacidon se realiza por satélite, el retrasc se
multiplica por 10y se convierte en mas de medio segundo. Este
retardo es visible cuando se realiza una entrevista de televisién
por satélite.

Canada fue uno de los paises pioneros en la instalacién de
redes de fibra éptica. En 1966. Bell Northern Research instalé
un sistema de comunicaciones opticas totalmente operativas en
el Ministerio de la Defensa Nacional. También en 1981 se tendi6
una red rural, conocida como Proyecto Elie. en dos comunida-
des dela provincia de Manitoba, donde no habia ninglin servicio
de telecomunicacién; y con la fibra optica se llevaron a 150
hogares servicios telefénicos, television por cable, radio en rm
y videotexto.’” En 1983, en Estados Unidos at&r termind el
primer circuito de fibra éptica de larga distancia entre Washing-
ton y Boston. En ese mismo ano se instalaron quince rutas de
larga distancia en Inglaterra, Escocia y Gales.” Para 1980 habia

% Manuel Rodriguez Jiménez. Nuevas tecnologius.... op. cit., p. 51,
57 Canada External Affairs, op. cit., p. 9.
%8 Paul K. Dizard Jr.. La era de la..., op. ¢it.. p. 51.
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instalados 6 mil kilémetros de fibra 6ptica en el mundo, que
aumentaron aproximadamente a 160 mil hacia 1989.

Inicialmente, las fibras épticas se usaron solamente para
conectar centrales telefénicas en areas de mucho trafico de las
grandes ciudades. A medida que la tecnologia de las comunica-
ciones avanzd, las fibras empezaron a penetrar en las redes de
larga distancia. Ya se tienden en areas locales entre las centrales
telefénicas y el equipo de los clientes. Muchos nuevos edificios
comerciales son cableados con fibra éptica para apuntalar las
redes telefénicas y las redes de cémputo de alta velocidad. Se
encuentran ya también en las centrales telefénicas y en los
tableros de circuitos de conexién. La idea es que lleguen a todas
las casas de los clientes del servicio telefénico y provean sobre
la misma red de fibra éptica los servicios de voz y video. Sin
embargo, la explotacién real de las fibras épticas para trans-
misiones electrénicas y o6pticas completas, que llevaran a
mayores incrementos en las capacidades de las redes, esta
todavia en camino.®® En un futuro cercano deberan desarrollar-
se mejores fuentes de luz y detectores de fibra de vidrio especial,
que incrementaran {as capacidades de transmisién en un factor
arriba de mil. Los chips épticos daran mayor velocidad a las
computadoras y al equipo de comunicacioén.

La evolucién de las redes de telecomunicacién al ideal de
redes completamente O6pticas (con lineas de conexiones
ultrarrapidas y dispositivos de almacenamiento también 6pti-
cos), se vislumbra compleja. Asimismo. la homologacién de
los soportes tecnolégicos para el establecimiento de las auto-
pistas de informacién o redes integradas ya no depende tanto
de la capacidad de desarrollo tecnolégico como de factores
econdémicos, politicos y regulatorios de organizacion y funcio-
namiento de las empresas de telecomunicaciones, que analiza-
remos en los siguientes capitulos.

% Lawrence Gasman, Telecompetition. The Free Market Road to the Information
Highway, Washington, D.C., Cato Institute, 1994, p. 14.



3. Caracteristicas de los monopolios de
telecomunicaciones

Una vez conocido el desarrollo tecnolégico de las telecomuni-
caciones, pondremos atencién en la estructura del mercado de
este sector, comenzando por estudiar y describir el surgimiento
de los monopolios. En este capitulo analizaremos el origen de
las primeras empresas de telecomunicaciones, cuyas principa-
les caracteristicas fueron definidas en Estados Unidos y
Europa.

Inicialmente, las primeras redes telegraficas y telefénicas
las tendieron emprendedores hombres de negocios asociados
con los propios inventores duefios de las patentes; sin embargo,
pronto se dio la tendencia hacia la concentracién de las distintas
empresas que habian proliferado y se organizaron, desde
mediados del siglo xix, bajo dos regimenes corporativos aparen-
temente opuestos: el monopolio publico y el privado. Durante
un siglo ambos regimenes se condujeron con el objetivo comtn
de dotar de servicio universal a la poblacién, y se desenvolvieron
bajo una misma filosofia de utilidad publica. Esto senté bases
trascendentales para que se les considerara como IMonopoiios
naturales. )

Bajo la égida del concepto de monopolio natural se observé
igualmente otra serie de préacticas econdémicas y comerciales
como subsidios cruzados y relacién preferencial con proveedo-
res de equipo. Estas seran abordadas en este capitulo, y en el
siguiente se estudiaran las causas que llevarian a romper este
esquema y conducirian, junto con la diversificacién tecnologica
y la emergencia de nuevos competidores, a la instauracién de
la desregulacién y privatizacién del sector en el mundo.

LLAS PRIMERAS REDES TELEGRAFICAS Y TELEFONICAS

Tanto en Estados Unidos como en los principales paises
europeos, las primeras redes telegraficas y telefénicas fueron

83
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tendidas y operadas por empresas privadas. En el primero se
mantuvieron privadas {aunque no carentes de apoyos econdmi-
cos y politicos gubernamentales), mientras que en Europa
fueron pronto subsurhidas por las oficinas postales publicas
que previamente habian cooptado los servicios telegraficos. Los
monopolios publicos y privados en los paises desarrollados
demostraron una eficiencia similar en la prestacién del servi-
cio, resultaron igualmente rentables. establecieron relaciones
preferenciales con proveedores de equipo, estuvieron protegi-
dos por sus gobiernos y lograron una Optima penetracién
telefénica: por encima de 40 lineas telefénicas por cada 100
habitantes para 1984.!

Esa situacién ha prevalecido para los paises desarrolla-
dos, aunque nc asi para los subdesarrollados, que en la
actualidad atn no cuentan con los niveles de penetracién
telefénica que alcanzaron los paises europeos y América del
Norte desde finales de siglo. Para 1990, la densidad telefonica
en los principales pafses de América Latina era, de acuerdo con
el namero de lineas telefénicas por 100 habitantes: Uruguay
13.4, Argentina 10.9, Panama 8.9, Venezuela 7.5, Colombia
7.3, México 7.2, Brasil 6.2 y Chile 6.1 por ciento.?

Si bien es cierto que los experimentos y confeccion de los
primeros artefactos para comunicaciones eléctricas fueron
realizados mas por motivaciones personales, una vez compro-
bado el buen funcionamiento de los primeros aparatos telegra-
ficos empezaron las disputas por la primacia en el estableci-
miento de companias prestadoras de esos servicios. En algunos
casos las disputas se sostuvieron entre particulares solamente,
y otras entre los gobiernos y particulares.

En Estados Unidos, a pesar de que Morse (quien registré
su patente en 1844), se pronuncié inicialmente a favor de una
telegrafia con caracter publico. el Congreso estadounidense
decidié otorgarle caracter privado. Las razones de esta decision
son confusas. Segin el historiador de las telecomunicaciones

!Incluye lineas telefénicas en Estados Unidos. Alemania. Francia. Japén. Inglaterra y
Canada. Véase Walter G. Bolter et al.. Telecommunications Policy for the 1990s. and
Beyond, New York, M.E. Sharpe Inc.. 1990, p. 322.

2 Datos publicados por la urr, América's Telecom..., op. clt.
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Keith Clark, la decisién del Congreso fue deliberada. Este
estuvo otorgando asignaciones monetarias publicas a Morse
para que demostrara la utilidad de su invento (en 1843 le dio
30 mil délaresy en 1845, 8 mil ddlares). Adicionalmente, como
sucedié en Europa, en Estados Unidos hubo intentos por
subsumir las actividades telegraficas dentro de las rutas
postales. En 1846 el Congreso ordend que las rutas telegraficas
fueran establecidas por Post Office, de la misma manera que las
rutas postales. Sin embargo, el experimento se hizo a un lado
en 1847. Se ha especulado que dicho abandono estuvo relacio-
nado con la adquisién de la empresa telegrafica por el diputado
F.O0.d. Smith, quien como presidente del Comité de Comercio
del Congreso consiguié que se le otorgara la primera asignacién
a Morse y que posteriormente renuncié al Congreso para
convertirse en empresario de la telegrafia.®

En Estados Unidos y Canada, diversas empresas privadas,
por separado, empezaron a erigir lineas publicas telegraficas
bajo la licencia de Morse; pero en virtud de que los mensajes
tenian que ser transferidos entre esas diferentes empresas para
llevarlos a su destino final, varias de ellas se fusionaron para
hacer mas &gil el servicio y evitar duplicidad de funciones
administrativas. Algunas de esas fusiones dieron lugar a la
Mississipi Valley Printing Telegraph Company en 1854, que
pasaria a ser, en 1856, la Western Union Telegraph, que atin
presta los servicios telegraficos estadounidenses. Fue tal el
éxito de las empresas que para 1860 el el este y el oeste de
Estados Unidos ya estaban unidos por cables telegraficos.

En Inglaterra, entre 1837 y 1865 se desplegd una intensa
competencia entre diversas companias privadas por construir
las lineas telegraficas y prestar el servicio. La primera fue la
asociacién de William F. Cooke y Charles Wheatstone (quienes
registraron la primer patente telegrafica en Gran Bretafia en
1837) con la Great Western Railroad para construir, como ya
mencionamos, las primeras 13 millas de telégrafo en 1838. La
otra fue la Electric Telegraph de Estados Unidos. que ingresé

3 Keith Clark, citado por Sara Fletcher Luther. The Unlted States and the Direct
Broadcast Satellite, New York, Oxford University Press. 1988. p. 13.
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alnglaterra después de que Cooke y Wheatstone vendieron el 72
por ciento de sus derechos de patente a capitalistas extranjeros
en 1845. En 1850 ingresé a la industria telegrafica otra
comparfiia, usando una patente diferente a la de Cooke y
Wheatstone. En 1860 se estableci6é también la United Kingdom
Telegraph Company. Para 1865 el mercado estaba distribuido
entre tres firmas: Electric Telegraph. que transportaba el 58 por
ciento de los mensajes; Magnetic, el 28 por ciento y United
Kingdom Telegraph Company, €l 14 por ciento.*

Para este ultimo afio tres companias habian formado un
cartel e incrementaron las tarifas, lo que reavivé la motivacion
del gobierno inglés por operar el telégrafo. A peticién principal-
mente de los propietarios de los peridédicos, que pensaron
obtener mejor servicio y bajas tarifas, se autorizé en 1868,
después de intensos debates y lobbies, que los telégrafos
pasaran a formar parte del organismo publico, Post Office, a
partir de 1870.5

En México, por decreto del 10 de mayo de 1849, se le otorgd
a Juan de la Granja la primera concesién para que, con una
subvencién de 2 500 pesos (fijada extraoficialmente), estable-
ciera los primeros telégrafos. En noviembre de 1851 empezé a
funcionar la primera linea telegrafica, que con una longitud de
180 kildmetros comunicé la ciudad de México con el poblado
de Nopalucan, Puebla. Al afio siguiente, después de constatar
el éxito de este eficaz medio de comunicacién, el gobierno
dispuso oficialmente que al mismo Juan de la Granja se le
proporcionaran los recursos necesarios para que terminara, en
el menor tiempo posible, una linea hasta Veracruz, que pronto
se extenderia hacia la regién norte del pais. En marzo de 1867
las instalaciones telegraficas se federalizaron por decreto, y se
incorporaron a las funciones de la Secretaria de Fomento en la
Seccién 4a. Desde esa fecha, las comunicaciones eléctricas son
actividades reguladas y suministradas por el gobierno federal.®

* Gerald W. Brock, The Telecommunications Industry. The Dynamics of Market
Structure, ma. Harvard Unilversity Press. 1981, pp. 127-129.

5 Ibidem, pp. 130-131.

8 Comuinicactones y Transportes, op. cit.. pp. 14-15.
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La explotacién del servicio telegrafico internacional, deno-
minado popularmente como «el cable», se dio bajo otras
condiciones. En 1878 se cred la Direccién General de Telégrafos
Nacionales, con el propésito de hacer mas eficiente el servicio,
rehabilitar lared y fomentar la construccién y tendido de nuevos
hilos. Al afo siguiemte se otorgé una concesién para la
explotacién de ese servicio a varias companias norteamerica-
nas, que posteriormente pasaron a formar la Western Union.”

Durante 69 afos, desde 1881, el servicio telegrafico
internacional mexicano-—con excepcién del que se realizaba por
la via radiotelegréafica— estuvo concesionado a la Compariia
TelegraficaMexicana, subsidiaria dela Western Union Telegraph
Co. de Estados Unidos. En 1946 correspondia hacer la
denuncia publica del contrato por haber expirado el término de
la Gltima renovacién; sin embargo, no fue hecha ya que el pais
no estaba en condiciones de absorber el servicio que manejaba
dicha empresa, por lo que la Compania Telegrafica Mexicana
(ct™) siguié funcionando sin necesidad de formalidad alguna.
No fue sino hasta junio de 1948 cuando se hizo la denuncia
oficial del contrato, y a partir de junio de 1949 el gobierno, a
través de la Direccién General de Telecomunicaciones, empezd
a controlar totalmente el servicio manejado por la concesionaria
en sus propias instalaciones.®

En el caso de las companias telefénicas, en Estados Unidos
surgieron también como empresas privadas, y asi continaan.
El propio inventor del teléfono, Alexander Bell, su socio Watson
y dos personas que los apoyaron financieramente, Thomas
Sander y Gardiner Hubbard, empezaron a comercializar el
teléfono en 1877 a través de su propia compania, la Bell
Telephone Company, antecedente del sistema Bell encabezado
por la méas grande empresa de telecomunicaciones del mundo,
la ar&r. Para 1879, Bell Telephone Company contaba con 56 mil
teléfonos en 55 ciudades, mientras que en 1887 otros paises,

7 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Oficialia Mayor. Anuario estadistico de
la scr 1964, México, agosto de 1966, pp. 61 y 62.
8 [demn,
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como Canad4, tenian 12 mil suscriptores. el Reino Unido 26 mil,
Alemania 22 mil, Suecia 12 mil y Francia 9 mil.

Después de los problemas judiciales de la Bell Telephone
con la Western Union por los intentos de esta ultima de
incursionar en los servicios telefénicos, en 1880 se formé la
American Bell Telephone Co., que formalmente compré las
acciones de la Bell Company y tuvo el arrojo de conectar varias
centrales telefénicas desarrolladas en esa época. La nueva
compaiiia creé su sistema de larga distancia, que empez6 con
la construccién de una linea telefénica entre Boston y Nueva
Yorky que pronto se extendié a otras ciudades. Para desarrollar
el sistema de larga distancia la compania formé la subsidiaria
at&T. Domiciliada en el estado de Nueva York. por su clima legal
y financiero favorable, la at&r pronto se convirtié en la cabeza
principal de la compania y se le asigné la tarea de construir
lineas a través del continente americano, incluyendo México y
Canada. En 1900, con la transterencia de todos los activos de
la American Bell Telephone Co. a at&r, ésta se convirtié
formalmente en el érgano central del sistema Bell.?

En México también proliferaron gran cantidad de compa-
fias privadas que buscaban la explotacién del novedoso
servicio telefébnico. Una vez que se practicaron con éxito los
primeros experimentos durante 1878, el gobierno del Distrito
Federal celebré en ese mismo afno un contrato con Alfredo
Westrup y Comparnia para establecer una red telefébnica que
enlazé las seis comisarias de policia con las dependencias del
inspector general y del ministro de Gobernacién. Pronto se
presentaron varias companias y particulares interesados en
explotar el sistema teléfonico en varias ciudades de la republica.
Se asignaron concesiones a una gran cantidad de empresas: sin
embargo, la tendencia monopolista pronto se impuso, sobre-
saliendo primeramente el dominio de la ct™, creada en julio de
1882 con el aval técnico y financiero de la estadounidense
Western Electric Telephone Company. La ct™ inicid el servicio
publico en 1888; posteriormente, en 1902, la Compaiia

*John R. Bittner, Broadcasting and Telecommunications. An Introduction, New Jersey,
Prentice-Hall Inc.. 1985, pp. 44-47.



MEXICO Y EU EN LAS TELECOMUNICACIONES 89

Ericsson obtuvo otra autorizacién para prestar el mismo
servicio telefénico e inicié actividades en 1907.

Si bien es cierto que al principio la existencia de dos
empresas grandes prestando el mismo servicio incentivé la
competenciay obligd aambas amejorar el servicio, laduplicacién
de sistemas telefénicos trajo fuertes conflictos y crecimiento
traslapado en las ciudades mas importantes, lo que cbligd a la
intervencién gobernamental para fusionarlas en 1947. En ese
ano se creé la empresa Teléfonos de México, que se constituiria
en el monopolio mexicano de las telecomunicaciones bajo los
regimenes subsecuentes. En 1958, se transformé en una
empresa privada con participacién extranjera y nacional; en
1972 cambié a empresa mixta con participacién gubernamen-
tal, y a partir de 1990 volvié a ser una empresa privada.

En casi todos los paises europeos las redes telefénicas
corrieron la suerte de los telégrafos: fueron subsumidas por las
oficinas postales, lo que automaticamente las convirtié en
empresas publicas aunque no sin antes pasar por conflictos
legales y econdémicos entre los gobiernos y las empresas
privadas que iniciaron la operacién de las primeras redes. En
Inglaterra, varias companias operaban dispersamente, pero en
1880 los tribunales britanicos decidieron que constituia legal-
mente un sistemna telegrafico, razén por la cual debia ser parte
del monopolio gubernamental bajo la autoridad del director
general de Correos y Telecomunicaciones. En 1911. Post Office
se encargd de todo lo relacionado con el teléfono.

En Francia sucedi6 algo similar y en 1880 varias compa-
nias pequenas constituyeron la Societé Générale des Téléphones.
En 1889 las autoridades francesas se hicieron cargo de la
totalidad del sistema. Asi se generalizaria también el dominio
publico sobre los sistermnas telefénicos en diversos paises: en
Suizaocurrié en 1886, en Bélgicaen 1896 y en Suecia en 1889.1°

En Japén, al introducirse el teléfono en 1877, numerosas
companias mostraron interés en prestar los servicios. El
Ministerio de Finanzas apoyé la idea de empresa privada por

19 Enrique Cardenas de la Pena, Historia de las comunicaciones y transportes. El
teléfono, México. scr, 1987, pp. 17-18.
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las fuertes inversiones que se requerian. Después de doce anos
de controversias, el gobierno decidié en 1889 que el teléfono
debia ser operado monopdlicamente por el Ministerio de
Comunicaciones, al igual que el telégrafo. La Ley Telegrafica de
1900 de ese pais prescribié que todos los servicios telegraficos
y telefénicos por cable serian proporcionados directamente por
el Ministerio de Comunicaciones y administradas igualmente
como un moropolio gubernamental completo.!!

Como sefiala Sara Fletcher,!? la conformacién de los
monopolios nacionales de telecomunicaciones tuvo que ver con
la intensa competencia que vivian los Estados-nacién en el siglo
xix, ante el impacto del desarrollo industrial de Europa Occi-
dental que avivo el nacionalismo. Por ello, el control interno de
las comunicaciones se convirtié en un paradigma. El caso inglés
es elocuente. Sus comunicaciones fueron un medio eficaz para
expandir y controlar comercial y politicamente el crecimiento
del imperio britanico, que a través, por ejemplo, de los cables
submarinos afianzé su supremacia comercial y politica en el
mundo, enlazando las oficinas de los gobiernos de sus domi-
nios.

PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DE LOS MONOPOLIOS DE 1AS
TELECOMUNICACIONES

Hacia 1970, las redes telegraficas y telefénicas de cables, con
sus combinaciones inalambricas, alcanzaron la caspide en los
paises industrializados. Estas redes eran paternalistas y jerar-
quicas, pues para conectar a dos usuarios entre si era necesario
{y ain lo es en muchas redes) conducir la sefial eléctrica a través
delineas fisicas de cables que enlazaban a los clientes por medio
de una serie de conexiones entre centrales telefénicas y estacio-
nes de conmutacién jerarquizadas. Estaban disefiadas para
satisfacer necesidades de comunicacién previamente definidas,
y las posibilidades de enlaces distintos, como conexiones

" Marcellus Snow, Marketplace for Telecommunications: Regulation and Deregulation
{n Industrialized Dermnocracles. New York. Longman Inc.. 1986, p. 206.
2 Sara Fletcher Luther. The United States..., op.cit.. p. 13.
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exclusivas o privadas entre filiales de grandes empresas, no
eran comunes. Por el contrario, las modernas redes son
flexibles debido a la diversidad de tecnologias (alambricas,
inalambricas, satelitales, méviles, analogas, digitales y por
fibra éptica) que convergen para satisfacer necesidades particu-
lares de distintos usuarios (consorcios financieros, empresas
turisticas, hospitales, compariias de transporte terrestre, aéreo
y maritimo, etcétera).

Hasta los ochenta, las redes telefénicas fueron presididas
casi en forma exclusiva por poderosas organizaciones. En
Estados Unidos el dominio de at&r era casi absoluto, junto con
su sistema de companiias Bell. Esta corporacién llegé a detentar
en esa década mas del 95 por ciento de los ingresos, estable-
cimientos y empleados de la industria telefénica de ese pais, lo
que ninguna empresa ha igualado hasta la fecha en mercado
alguno. Anos antes de su desintegracién en 1981, transportaba
200 billones de llamadas al dia, tenia 142.5 millones de clientes
telefénicos y 1 042 000 empleados. En 1980 sus ingresos por
servicio telefénico local fueron de 24.6 billones de ddlares, y por
el servicio intracitadino de 29 billones. De ese total, al Sistema
Bell correspondié el 84 por ciento de los ingresos por servicio
local y el 82 por ciento del intracitadino. Entre las empresas de
larga distancia también ar&r era altamente dominante; alcanzé
hasta el 89 por ciento del mercado.!® En la actualidad continta
dominando este altimo rubro, en el que posee cerca del 70 por
ciento del mercado.

En Europa, ademéas de monopolizar las comunicaciones
telefénicas, se constituyeron corporaciones gubernamentales
que dominaron, antes que la telefonia, las redes telegraficas y
los servicios de correos. En Alemania, se construyeron en 1847
las primeras lineas telegraficas para satisfacer primordialmen-
te las necesidades del gobierno; hasta 1989 la Deustche
Bundespost dominé monopélicamente el mercado de las
telecomunicaciones en ese pais. En el Reino Unido, Post Office
tomé las lineas de larga distancia desde 1896 y en 1912 se habia
apoderado del sistema telefénico completo, excepto para el

PBWalter G. Bolter, op. cit., p. 253.
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servicio local en la ciudad de Hull, en el puerto de Yorkshire.
Hasta 1984, British Telecom fue el monopolio estatal anico de
las telecomunicaciones inglesas. En Francia, por su parte, €l
régimen regulatorio de las redes telegréficas y telefénicas se
definié como gubernamental desde antes de que se establecieran
las primeras redes telegraficas eléctricas. Las redes telegraficas
Spticas, anteriores a las eléctricas, sirvieron para sostener con
éxito las guerras napoledénicas. En 1837 el telégrafo fue
declarado legalmente monopolio gubernamental, y para 1842
el Departamento de Guerra operaba 3 mil millas de redes. El
teléfono corrié igual suerte, toda vez que el gobierno ejercié un
control estricto de las empresas privadas que prestaban el
servicio bajo licencia, y se nacionalizé de forma definitiva en
1889.14 Hasta 1995, France Télécom monopolizaba las teleco-
municaciones francesas; parece que su reestructuracién sera
inminente en 1998 debido a las directrices emitidas por la
Unién Europea y a la propia expansién mundial que ya
experimenta la corporacién estatal.

El régimen de monopolio gubernamental de las telecomu-
nicaciones predominé ampliamente. Segiin Manuel Calderénde
la Barca, para 1961, de 211 paises, territorios, colonias y
dominios del mundo que disponian de servicio telefénico, 168
(79 por ciento) operaban bajo régimen gubernamental, 32 (15
por ciento) privadamente y 11 (5 por ciento) en un régimen
mixto.®

Los monopolios publicos y privados desplegaron una serie
de practicas similares. Amparados en la filosofia del servicio
publico universal y en las caracteristicas de redes jerarquicas,
se consideraron monopolios naturales, aplicaron subsidios
cruzados y tuvieron (aunque no han desaparecido) principal-
mente proveedores de equipo preferenciales que describiremos
a continuacién.

14 Consultar Gerald W. Brock. The Telecommunications Industry..., op. cit., pp. 133-141
y Sara Fletcher, The United States..., op. cit., p. 31.

15 Manuel Calderdn de la Barca, «El servicio telefonico en México». tesis, México, Facultad
de Economia-unam, 1963, p. 10.
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EL sERvICIO PUBLICO UNIVERSAL

No obstante haberse establecido dos regimenes de propiedad,
publico y privado, tanto el monopolio estadounidense como el
europeo de las telecomunicaciones exhibieron practicas pare-
cidas. Nacieron con un compromiso formal de servicio ptiblico
universal, que puede llamarse auténtico, lo que no impidié que
tanto los capitalistas estadounidenses como la burocracia
gubernamental europea defendieran sus monopolios naciona-
les por mas de un siglo.

El servicio publico ha sido definido como una actividad
organizada y regulada para satisfacer de forma continua,
uniforme y permanente necesidades de caracter colectivo.’® En
atencién a este concepto, diversas actividades se han catalogado
como servicios publicos: agua potable, energia eléctrica, drena-
je, educacién, seguridad social, comunicaciones y transporte,
etcétera.

Desde el punto de vista econdémico se entiende por servicio
puablicola ejecucién de una actividad permanente para satisfacer
una necesidad de interés general; o sea, la persona en favor de
quien se despliega el servicio es la sociedad. En este sentido,
la connotacién del término «puablico» corresponde al caracter
general del servicio, norestringido a persona alguna. El caracter
de permanente implica que el servicio no es transitorio sino de
continuo. Se considera general porque la «<mayoria, o un sector
muy importante de una sociedad, puede demandarlo, aspirar
a satisfacerlo o incluso ya le es satisfecho a un gran namero de
sus miembros, bien sea cubriendo el importe que se le haya
fijado al servicio o simplemente aprovechando sus resultados,
cuando es gratuito». Ademas, cuanto «mayor sea el namero de
personas que demandan los satisfactores de determinado
servicio, mayor sera la importancia social que adquiera; sera
entonces mas claro y general su sentido publico»."”

Las cortes estadounidenses concibieron como servicio
publico a las comunicaciones por sus efectos en la vida

%Andrés Serra Rojas, Derecho administrativo II, México. Porraa, 1981.
7 Manuel Calder6n de la Barca, «El servicio telefénico...». op. cit., pp. 27-28.
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econdémica y social de la comunidad. precisandose tres elemen-
tos que definieron al servicio publico:® 1o. el servicio debe ser
requisito necesario para alcanzar un nijvel econémico apropia-
do de la comunidad; 20. la actividad debe tener amplios efectos
externos, presentes y futuros en la comunidad; v 3o. los
irrestrictos mecanismos del mercado probablemente no pro-
veeran a significativos segmentos de la comunidad con el
servicio o producto en calidad y cantidad suficiente.

Para lograr la meta de servicio publico telefénicc universal
se concibid que los organismos reguladores deberian controlar
los monopolios. poniendo los precios mas bajos a los consu-
midores residenciales, aunque los mas altos se cargaran a los
grandes usuarios. También que, asi como los reguladores, por
ejemplo, cuidan porque se expendan alimentos en buen estado,
medicinas no adulteradas, etcétera, las empresas de telecomu-
nicaciones fuesen vigiladas para que cumplieran con la tarea de
llevar comunicaciones.

En la actualidad, la nocion de servicio universal se ha
ampliado. Originalmente el objetivo primordial era ofrecer el
servicio a todos los hogares; sin embargo, hoy, cuando las
empresas telefénicas dejan de ser monopolios publicos, se
pone énfasis adicional en garantizar el servicio también a los
grandes usuarios o empresas, con tarifas competitivas. Es
decir, se pone atencién no sélo en el acceso al servicio, sino en
la estructura del mercado, para evitar precios discriminatorios
a tales o cuales usuarios. Desde el punto de vista econdémico,
entonces, las empresas de telecomunicaciones cumplen con el
interés publico abriendo puertas a la competencia y garantizan-
do el derecho de cualquier empresa a conectarse a las redes
telefénicas basicas.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (ocpi), el concepto de servicio publico
universal debe nutrirse, a la luz de la liberalizacién, de otros
conceptos subsidiarios que lo redefinan:

'8 Alan Stone, Public Service Liberalism. New Jersey. Princeton University Press. 1991,
pp. 31-32.



MEXICO Y EU EN LAS TELECOMUNICACIONES 95

Disponibilidad geogrdfica universal. Se relaciona esirechamen-
te con el desarrollo politico y econdmico de los paises. De acuerdo
con esto, todas las personas, dondequiera gue vivan. tienen
derecho a acceder equitativamente a los servicios que se ofrezean.
Esto puede ser medide en términos de tasss de penetracién
telefonica regional.

Acceso no discriminatorio. Referido a brindar trato igual a todos
los usuarios en términos de tipos y tarifas de servicios, que
puedan ser medidos por la simple presencia o ausencia de tarifas
no discriminatorias entre suscriptores residenciales y empre-
sas.’®

Estos dos elementos del servicio universal son catalogados
en la Comunidad Europea como «pasivos», por lo que se
requiere un tercer elemento que le otorgue caracter «activo». Este
es el aspecto de costos razonables y accesibilidad. que pueden
ser medidos en términos de tasas de penetracién absoluta con
relacion al nivel de ingreso. El caracter activo también puede ser
adquirido en términos de precios y elasticidad del ingreso, de
acuerdo con los efectos de los cambios de tarifas e el costo real
de las telecomunicaciones. Esto altimo vuelve a porer en el
centro de la discusién, la necesidad de recurrir a los subsidios
cruzados, que se han ido sustituyendo drasticamente con las
privatizaciones de las empresas de telecomunicaciones y que
analizamos en el siguiente apartado de este mismo capitulo.

También en Estados Unidos, la United States Trade
Association (que aglutina a las operadoras locaies de larga
distancia) se ha pronunciado para que la nueva legislacién que
se expida sobre telecomunicaciones {probablemente en 1995),
sea neutral y prevea un tipo de servicio universal. Se debera
garantizar:%

a) Confianza en las fuerzas del mercado para establecer precios
razonables y que guien el desarrolio de nuevos servicios.

¥ ocoE, Untversal Service and Rate Resiructuring in Telecommunications, Paris. 1991,
p. 26.
* Telecommunications Policy. vol. 18, nGm. 5, Julio de 1994, p. 422.
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b) Disponibiiidad de servicio universal a todos los usuarios.

¢) Acceso adiclonal de servicios de informacién y telecomunica-
ciones a escuelas, bibliotecas. hospitas y ciudadanos inhabilitados.

d) Incentivos para la completa participacion de todos los provee-
dores de servicios.

e} La obligacién de prestar servicio universal en un ambiente
competitivo.

En Inglaterra, después de que se desreguléy privatizoé el
monopolio estatal de British Telecom. se incluy6 en la licencia
otorgada a esa misma empresa en 1984 la obligacién de prestar
servicio universal, especialmente a usuarios rurales. Igualmen-
te, el gobierno japonés, al privatizar parcialmente la Nippon
Telephone and Telegraph (nt1) en 1985, dejé legalmente estable-
cido en el articulo 2 de la Ley de la Empresa NTT, cOmo un
objetivo prioritario, que continuarfa prestando un servicio
universal y equitativo de la misma manera comoc si fuera
monopolio publico. Esto la obliga a subsidiar de forma cruzada
el déficit del servicio, en caso de que los reguladores pongan
tarifas mas bajas que el costo de dicho servicio.?! En el caso de
Suecia se contempla expresamente, en el plan para tres anos,
proporcionar buen servicio, con calidad y a bajo costo. En
Espana, la empresa Telefénica firmé un contrato donde se
compromete a poner tarifas que no impidan el desarrollo
telefénico.??

SuBSIDICS CRUZADOS

Para lograr el objetivo de un servicio publico universal los
monopolios de las telecomunicaciones recurrieron a los sub-

217

Tsuruhiko Nambu, Kazuyuki Suzuki y Tetsushi Honda. «Deregulation in Japan», en
Robert W. Crandall y Kenneth Flamm (eds.). Tecnological Change, International
Competitton and Regulation in Communications, Washington, DC, The Brookings
Institution, 1989, pp. 149-150.

22 Ibidem, p. 28.
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sidios cruzados. Esto es, los precios. la ubicacién geografica
y la prestacidn del servicio requieren un proceso de prorrateo
de costos en el que las 4areas y rutas de alta densidad nacional
subsidien a las de baja densidad. Asf, los grandes usuarios
(empresas, secretarias de Estado) subsidian a los residencia-
les, los suscriptores urbanos a los rurales, el servicio de larga
distancia al local. e incluso cuando los servicios postales y los
de telecomunicaciones operan bajo un mismo organismeo
regulador, los segundos subsidian a los primeros.??

Este mecanismo, que tiene por objeto apoyar a sectores de
la poblacién con restringidas posibilidades de acceso a los
servicios de telecomunicaciones, no acaba de ser evaluado del
todo por la dificultad de determinar qué tanto cuesta un servicio
(Iocal, nacional e internacional) y si lo que paga cada categoria
de usuario es lo adecuado v justo, entre otras cosas.?*

Ademas. esta demostrado que dentro de los costos el
mayor cargo se da en la transmision local, que es donde se ubica
la categoria de usuarios mas numerosa {los residenciales),
mientras que en las transmisiones de larga distancia (utilizadas
de forma mayoritaria por los grandes usuarios o empresas) hay
menores cargos. Por ello. es a este segmento del mercado
adonde mas le interesa ingresar a la competencia. Una propues-
ta es que los subsidios se hagan explicitos y se lleven directa y
transparentemente a los sectores que no atraen ganancias.®

*»Véase Gerald R. Faulhaber. Telecommunications in Turmoil, Cambridge. Ballinger
Publishing Company. 1987. p. 111, v Lawrence Gasmarn. Manager's Gulde to the New
Telecommunications Netuwork, Norwood. Artech House Inc.. 1988, p. 143.

#! George Stigler ha argumentado, con base en analisis politicos. que los consumidores
residenciales no se beneflcian con los subsidios cruzados. Afirma que el proceso de
negociacion contiene una transferencia de riqueza enire productores vy consumidores,
dondelos productores siempre ganan. Elgrupo de consumidores. aunque numéricamente
mayor. es difuso y ocupa una pequefa parte cn el ingreso per capita. Las regulaciones
son inevitablemente definidas por los grupos de usuarios numéricarmente menores. que
son los grupos compactos de productores que tienen una gran parie en el ingreso per
capita. En otras palabras. 1a organizacion y los constrefiimientos de los costos imponen
un limite en el tamarfio de los grupos que pucden llevar tratos politicos exitosos. Véase
Jill Hills, Deregulating Telecoms. Comipetition and Control in the United Sta tes, Japan
and Britain, Connecticut. Quorum Books. 1986, p. 38,

¥ Ibidem, p. 36.
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MONOPOLIO NATURAL

La estructura tecnolégica tradicional de las redes telefénicas
por cable llevé a concebirlas como un monopolio natural. Este
ocurre en una industria en la que la produccién es tal que un
prestador de servicio puede proporcionar a un mercado com-
pleto precios mas bajos y mas eficazmente que si hubiera dos
o méas productores u operadores. En tales industrias, el
proceso competitivo llevara a la larga a que las mas grandes
firmas (o las de tarifas méas bajas) dejen a otras fuera del
mercado, convirtiéndose en monopolios. También se dice que
hay monopolio natural cuando el porcentaje de costos de
produccién declina con el incremento del volumen.?®

En materia de telecomunicaciones, muchos gobiernos
apoyaron el establecimiento de monopolios naturales con el
objeto de lograr éptimos niveles de penetracién telefénica y
servicio universal. Algunas legislaciones nacionales consagra-
ron estos objetivos y con ello reforzaron el estatus de monopo-
lio natural.

En Estados Unidos, durante el presente siglo la eficiencia
y equidad de las telecomunicaciones se han visto a través del
prototipo de la utilidad ptblica gubernamentalmente regulada.
Concretamente, la Ley de Comunicaciones de 1934 ordené a la
Comision Federal de Comunicaciones a «disponer, tanto como
sea posible, que todo el pueblo de Estados Unidos posea un
rapidoy eficiente servicio de comunicacién, nacional y mundial-
mente, con redes adecuadas y cargos razonables». Bajo ese
paradigma, se constituyeron las telecomunicaciones como
monopolio natural, con la idea de que una sola entidad pudiera
proporcionar mejor servicio y con menos costo que habiendo
muchos competidores.

La Constitucién alemana también consigné expresamente
el principio de servicio publico universal. En ese pais, Deutsche
Bundespost es responsable de «organizar las telecomunicacio-
nes, asegurar que su organizacion sea mantenida, represente,
provea y ejecute los servicios de telecomunicacién requeridos
comno una necesidad de la vida». Ahora. esta mencién constitu-

26 Gerald R. Faulhaber. Telecommunications in Turmoil..., op. cit.. p. 106.
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cional se ha convertido en uno de los principales obstaculos a
vencer para privatizar el monopolio nacional.

En general, el monopolio natural de las telecomunicacio-
nes ha sido sostenido con diferentes argumentos:

— En virtud de que permite crear economias de escala en la
prestacién de un servicio estandarizado. Se ha argumentadc que
no es redituable para muchas empresas en lo particular construir
distintas redes., mientras que para un solo operador no implica
ningin problema realizar los enlaces técnicos. administrar el
serviclo. aplicar tarifas por servicios de larga distancia, etcétera.

— Para minimizar los altos costos de inversidon que requiere la
instalacién de una red telefénica. Se ha considerado que solamen-
te una red unificada ha hecho posible un sistema 6éptimo de
inversién para enlazar a mas de 600 millones de usuarios de lared
telefénica mundial.?’

— La demanda de altos estandares de servicio que necesitan
centralizar responsabilidades y control. El sistema telefénico
debe ser interdependiente e interconectado para dar oportunidad
a cualquier suscriptor de comunicarse con cualquiera otro. Esto
no puede ser cumplido por sistemas distintos o controlados
separadamente.?®

— Ninguna compaiifa podria asumir la responsabilidad de pro-
veer una verdadera red nacional —que sea capaz de llevar el
servicio a casi todos y a cualquier regién del pais por mas aislada
que se encuentre— a menos que tenga estatus de monopclio.?’ Esto
hace posible prorratear costos, o sea. establecer subsidios cruza-
dos paraque las areas y rutas de alto trafico subsidien alas de baja
densidad.

— Porque la operacién centralizada de la red protege su integridad
fisica y los problemas de compatibilidad técnica de les equipos
son practicamente inexistentes.

#7 Nicholas Garham, «Telecommunications Policy in the United Kingdom». en James
Miller (ed.), Telecommunications and Equity: Policy Research issues, The Netherlands,
Elsevier Science Publisher B.V., 1986, p. 130.

28 Ruby Roy Dholakia y Nikhilesh Dholakia. «Deregulating Markets and Fast-changing
Technology. Public Policy Towards Telecommunications in a Turbulent Setting»,
Telecornmunications Policy, vol. 18, nam. 1, enero-febrero de 1994, p. 23.

2Mark S. Fowler, Albert Halprin y James D. Schlichting, «Back to the Future: a Model
for Telecommunications», en Walter Sapronov (ed.). Teleconununications and the Law.
An Antology, vol. 1, Maryland, Computer Science Press. Inc.. 1988, p. 403.
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También se ha sostenido que la red debe operarse
monopdlicamente para lograr su mayor valor econémico. Uno
de los supuestos que se ha manejado es que, para cualquier
cliente, el valor de estar enlazado a una red telefénica depende
del ntmero (cuanto mayor sea mejor) de conectados a esa
misma red. Una red que conecta al 30 por ciento de los hogares,
por ejemplo, vale menos que la que conecta a un 60 por ciento.

PROVEEDOR PREFERENCIAL

Otra caracteristica que adquirieron los monopolios de teleco-
municaciones fue el establecimiento de relaciones preferenciales
entre las companias operadoras y uno o unos cuantos manu-
factureros de equipo, que pueden o no ser filiales de la
operadora. Esto es, en la relacién preferencial la compaiiia
productora de equipo telefénico detenta la exclusividad, a través
de diferentes mecanismos, para proveer equipo de transmision,
equipo terminal y de conmutacién. En este mismo esquema, la
Unica ruta que tienen los usuarios para conectarse a la red es
a través de los aparatos que renta la misma operadora
telefénica.

Adicionalmente, se llegaron a establecer convenios para
servicios de mantenimiento del equipo., dejando fuera de la
comipetencia a un rubro mas del sector telecomunicaciones.
Asimismo, los estandares del equipo eran determinados inter-
namente por organismos regulatorios o por negociacién con los
proveedores de equipo.

En algunos paises, las compras atadas de equipo fueron
reguladas contractualmente. En Estados Unidos, con base en
una decisién judicial de 1968, a ar&r se le permitié conectar
equipo producido solamente por su filial manufacturera Western
Electric.

En Canad4, el proveedor preferencial ha sido desde 1938
un asunto en constante disputa. A mediados de los sesenta,
cuando Bell Canada (Bc) adquirié un gran ntmero de las
compafias regionales, se sometié a una investigacién
antimonopolio. Las empresas del ramo protestaron porque la
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adquisicién de dichas compariias incrementaria los efectos de
la integracion vertical que ya existia y cerraria atiin mas el
mercado de equipo canadiense. En junio de 1977 se inicié la
investigacién y después de 200 comparecencias llevadas a cabo
durante cinco afios, en enero de 1983 la Federal Regulatory
Agency recomendé que solamente la Canadian Radio-Television
Telecommunications Commission (rrrc) revisara los precios
de Northern Telecom, y que «deberia ser requerida a continuar
vendiendo a Bc a precios no mas altos que los que ofrecieran
otros proveedores canadienses».*® Desde entonces ha prevale-
cido laregla de que Bc compra equipo a otros proveedores sélo
en ¢l casode que su filial, Northern Telecom, no pueda proveerle
el producto a precios tan bajos como los ofrecides por
cualquier otro proveedor.

El caracter de monopolio natural otorgd a las empresas
operadoras facultades de facto para prohibir conectar otro
equipo que no fuera el de un proveedor predeterminado,
recurriendo al argumento de cuidar la integridad técnica de la
red. Cuando la at&r se defendid, entre 1965 y 1968, de una
demanda antimonopolio para que permitiera conectar equipos
alared que no fueran los manufacturados por Western Electric,
argumenté que ellos tenian que controlar el sistema completo,
incluyendo los aparatos de los clientes, para asegurar el
funcionamiento éptimo de toda la red y proteger la calidad del
servicio. La decisién desfavorable de la Comisién Federal de
Comunicaciones seria una de las medidas mas transcendentales
para el inicio de la desregulacién del comercio de equipo
terminal, no nada més en ese pais sino en el mundo.

Con un argumento similar sobre el requerimiento de
interconexién y la necesidad de una red unificada, en diferentes
paises ha predominado la relacién de las companias operado-
ras con proveedores preferenciales de equipo. En Japén se
presenta entre Nty Oki, Fujitsu, nec e Hitachi; en Canada entre
Bell Canada y Northern Telecom; en México entre Telmex y
Siemens y Ericsson; en Inglaterra entre British Telecom (BT) y
GEc Y Plessey, entre otros.

30 Marcellus S. Snow, Marketplace for Telecommunications...,op. cit., pp. 179-180.
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JEL FIN DE LOS MONOPOLIOS?

Al iniciarse la desregulacién y privatizacién desde mediados de
los ochenta, la mayoria de los gobiernos tuvo que expedir leyes
que permitieran la «competencia libre» en la provisién de equipo
terminal, aunque algunas companias operadoras continuaron
gozando de ciertos privilegios, como la provisién del primer
aparato telefénico en el domicilio del suscriptor. En Inglaterra,
hasta enero de 1989, British Telecom conservé el derecho de
instalar el primer aparato telefénico, y la aprobacién de equipo
para conectarse a la red se transfirié al Consejo Britanico de
Aprobacién de Telecomunicaciones. Una situacién similar se
dio en México al privatizarse Teléfonos de México en 1990, a
quien se ledio la prérroga hasta el 31 de diciembre de 1993 para
proporcionar, a solicitud del usuario, el primer aparato
telefénico; posteriormente los usuarios los podrian adquirir de
cualquier proveedor.

No obstante la reestructuracién, larelacién de proveedores
preferenciales no ha evolucionado precisamente hacia una
amplia competencia, sino que se ha pasado a un duopolio en
los principales tipos de equipo, como el de centrales teleféni-
cas.?! El mercado duopdlico se puede ejemplificar con los casos
de algunos paises. En Alemania, Deutsche Bundespost admitié
un segundo manufacturero, seL, que de hecho tenia presencia
desde hacia mucho tiempo en Alemania y acostumbraba a
trabajar en cooperacién con Siemens, el principal competidor.
En Inglaterra, Ericsson se ha convertido en la segunda fuente
de British Telecom. En Francia, Ericsson, el primer proveedor,
comproé al segundo, ccer, que habia sido el segundo manufac-
turero de equipo en Francia desde 1975.

Después de la segunda guerra mundial, la incorporacién
de tecnologias basadas en la microelectrénica, computacién y
comunicaciones por microondas, principalmente, abrié opor-
tunidades para la incursién de empresas de alta tecnologia. Los

31 Véase Godefroy Dang Nguyen, «Competition, Concentration, and Competitiveness of
the European Manufacturing Industry». en Eli M. Noam y Gerard Pogorel (eds.),
Asymetric Deregulation: the Dynamics of Telecommunlications Policy in Europe and the
United States, New Jersey, Ablex Publishing Co.. 1994, pp. 119-135.
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nuevos competidores empezaron a cuestionar la idea de mono-
polio natural que sustentaban los gobiernos para proteger de
la competencia a las empresas telefénicas portadoras.

La tecnologia de microondas transformé las perspectivas
para la competencia de servicios de larga distancia. Para
mediados de los sesenta, la empresa Microwave
Communications, Inc. (mc1) solicité en Estados Unidos a la
Comisién Federal de Comunicaciones (rcc, por sus siglas en
inglés) proveer servicio de larga distancia. Después de varios
anos de diligencias administrativas la rcc autorizé la operaciéon
de redes privadas de microondas. En 1969, aprobé a mc1 para
que hiciera un sistema punto a punto entre las ciudades de
Chicago y San Louis. A mediados de la misma década, la
diversificacién de equipos terminales vino a poner en entredi-
cho los acuerdos preferenciales entre proveedores y compafiias
portadoras. En 1971, la tecnologia digital facilité la entrada de
nuevas empresas portadoras de comunicaciones especializa-
das; diversas compaiias empezaron a ofrecer servicios de
transmisién de datos y se dispuso de equipo terminal mas
moderno, que ni siquiera los grandes monopolios como AT&T
tenian capacidad de ofrecer.

Elestablecimientoderedes interestatales para conmutacién
de paquetes hizo posible la introduccién de redes de valor
agregado, a través de las cuales se revendian funciones de
procesamiento de datos. En 1972, con una decisién de la rcc,
el servicio de larga distancia por satélite fue incluido bajo los
parametros de «cielos abiertos» para los satélites nacionales,
que habian sido restringidos a la compania Comsat.

Otra fuerza aceleradora del cambio fue la creciente deman-
da por parte de grandes usuarios de servicios de telecomunica-
ciones méas seguros y rapidos, que se constituyeron en una
fuente medular de ventajas comparativas por el acceso instan-
taneo a bancos de informacién. Emergieron empresas especia-
lizadas que manejaron redes privadas para servicios de valor
agregado (sva) y que cumplieron funciones relevantes en la
disminucién de costos e instalacién de infraestructura para
comunicaciones internas de las grandes empresas. El auge de
las firmas transnacionales, la operaciones de produccién
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multiplantas y el desarrollo de empresas de servicios, especial-
mente financieros, impulsaron también los cambios
regulatorios.

La interaccién entre las tecnologias de computacién y
telecomunicaciones fue otro factor que empujé para desenvol-
ver a las tltimas de su manto protector, pues la industria de
computaciéon empezd a desarrollarse al margen de una regula-
cién estricta, como si era el caso de las telecomunicaciones. La
convergencia de esas dos tecnologias vino a desintegrar la
homogeneidad del tradicional servicio telefénico de voz, ya que
las nuevas redes diversificaron las funciones al transmitir no
Unicamente voz, sino datos e imagenes. Esto provocé que las
administraciones publicas se encontraran en la encrucijada de
contener el surgimiento de nuevos servicios o abrirles las
puertas para su amplio desarrollo tecnoldgico y aplicaciones
funcionales. En este ambiente, desde mediados de los ochenta,
como veremos en los siguientes capitulos, se iniciaria la
reestructuracién estadounidense y la desregulacién inglesa de
los monopolios que tendrian amplios efectos en el resto de los
paises.



4. Lareestructuracion mundial de las
telecomunicaciones

Desde mediados de los ochenta las telecomunicaciones mun-
diales experimentan una de las transformaciones estructurales
més importantes de su historia. Después de haber estado
presididas durante casi un siglo por monopolios piiblicos, han
pasado ahora a ser monopolios privados. Las transformacio-
nes implementadas en practicamente todos los paises se han
regido por tres tendencias globales: desregulacién, privatizacién
y liberalizacién, que conllevan medidas como separacién de las
funciones reguladoras y de operacién de redes anteriormente a
cargo de organismos gubernamentales; admisién de empresas
privadas en la prestacién del servicio telefénico basico; modi-
ficacidn de los regimenes juridicos para admitir competencia
en comercializacion de equipo y en la prestacién de servicios de
valor agregado o mejorados; supresién de subsidios cruzados;
redefinicién de conceptos como «monopolio natural», «servicio
universal», «explotacién» y «prestacién» de servicios basicos,
entre otros.

En este capitulo analizaremos las implicaciones que tienen
paralastelecomunicacioneslainstauracién de ladesregulacion,
la privatizacién y la liberalizacién. Haremos continuas referen-
clas a lo ocurrido en Inglaterra y Japén principalmente, paises
en donde se inicié la transformacién de los monopolios
publicos de telecornunicaciones, a diferencia de lo sucedido en
Estados Unidos donde se dio la desintegracién del monopolio
privado de at&t y su Sistema Bell, tema del siguiente capitulo.
Describiremos, asimismo, las razones que han llevado a la
reestructuracién en los paises desarrollados y en los paises en
desarrollo, y el papel que desempeniaron la Unién Internacional
de Telecomunicaciones y el Acuerdo General de Aranceles y
Comercio (catt). Al final destacamos la fusién de empresas de
diversas ramas de las comunicaciones como una nueva estra-
tegla que indica la gestacién de nuevos monopolios que integran
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servicios de telefonia béasica, televisién por cable, computacién
y radiotelefonia mévil celular, principalmente; y sefialamos los
retos que enfrentan los reguladores nacionales ante la practica
supresién de barreras geopoliticas, con la fusién y alianza
corporativas que son la estrategia por excelencia de las empre-
sas de telecomunicaciones para incursionar en los mercados
extranjeros y en la cobertura de nuevos servicios globales.

DESREGULACION

Desde la perspectiva juridica, la desregulacién implica la
reforma a la legislacién para dejar en libertad o permitir que
areas de las telecomunicaciones o practicas comerciales tradi-
clonalmente restringidas o a cargo de érganos publicos, se
abran a la participacién amplia de empresas privadas.

Durante décadas las telecomunicaciones se rigieron por
normas cuyo objetivo principal era asegurar la realizacién de
fines sociales y econémicos. Para garantizar el objetivo social
se expidieron, en algunos casos, normas para la provisién de
servicio universal con tarifas especiales para usuarios peque-
fios (residenciales y rurales). Es decir, la pretensién era
salvaguardar aquellos intereses que las reglas del mercado no
cubrian. También la legislacién del sector define y regula un
conjunto de aspectos relacionados con objetivos econdémicos,
como la operacién de monopolios, definicién de tarifas,
condiciones de uso de la infraestructura y la expansién de los
servicios, forma de operacién de las empresas prestadoras de
servicios y el uso de tecnologias.

En paises como Alemania y Japén, las legislaciones
convalidaron expresamente la existencia de monopolios de
telecomunicaciones, es decir. hubo una regulacién que no
favorecié el concurso de mas de un operador de telefonia basica.
En el primero existe un monopolio tradicional en los servicios
locales y de larga distancia, y el equipo telefénico de los clientes
también lo proporciona casi en su totalidad el monopolio
gubernamental junto con otros competidores privados.
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El estricto control fue apoyado por la conformacién de
drganos publicos reguladores que, ademas de desempenar ese
papel, concentraban la operacién y oferta de los servicios
telegrafico y telefénico y dictaban las normas administrativas
y técnicas para el sector. Estos organismos dependian general-
mente de los ministerios postales y de comunicaciones: Oficina
de Teleccmunicaciones (Oftel) en Inglaterra, Direction de la
Réglamentation Générale en Francia, Deutsche Bundespost en
Alemania, Direccién General de Telecomunicaciones en México;
lo cual reflejaba una concepcién de las telecomunicaciones mas
como un factor de desarrollo social que como un negocio
mercantil. Con la reestructuracién, esos organismos publicos
incluso han perdido mucho de su poder regulatorio. pues las
principales medidas en el sector se toman ahora en los
ministerios de Comercio e Industria u oficinas creadas ex
profeso.

Otros monopolios se originaron bajo una normatividad
laxa o poco clara, aunque con no menor control publico que los
que poseian una normatividad expresa. Se trata, en el primer
caso, de una desregulacién por omisién, que, no obstante, dio
lugar a la constitucién de monopolios protegidos o regulados,
mas de facto que de iure; tales son los casos de Francia y
México. En nuestro pais la Constitucién de 1917, aun vigente,
prevé en materiade comunicaciones inicamente la existencia de
monopolios publicos en comunicaciones postales, telégrafos,
radiotelegrafia, y hasta los primeros meses de 1995, las
comunicaciones via satélite. E] monopolio telefénico que ha
gjercido Teléfonos de México por décadas ha sido bajo una
interpretacién juridica difusa, carente del fundamento legal
constitucional que otras areas monopdlicas si tienen.

El objetivo inmediato de la desregulacién hasta hoy em-
prendida ha sido abrir cauces legales para implantar la
privatizacién y liberalizacién y permitir la competencia en areas
de las telecomunicaciones anteriormente cerradas. En Japén,
por ejemplo, se expidieron en 1985 dos leyes, la Ley de la
Compania Nippon Telegraph and Telephone (nr1) y la Ley de
Empresas de Telecomunicaciones, que prescribieron las con-
diciones para privatizar parcialmente ntr, el operador de los
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servicios telefénicos local y nacional desde 1952. En Inglaterra
se expidieron la Ley de Telecomunicaciones de 1981 y la Ley de
Telecomunicaciones de 1984, para posibilitar 1a participacién
de empresas privadas junto con el tradicional monopolio
publico de las telecomunicaciones ingléesas.

La desregulacién es un proceso que no necesariamente
desemboca en privatizacién y/o liberalizacién. Algunos paises
europeos iniciaron la desregulacién bajo un proceso que incluye
el establecimiento de las bases econdmicas y juridicas para
llevar a cabo una progresiva transformacién de los monopolios
publicos en empresas competitivas. Tal es el caso de Alemania
y Francia, queiniciaron lareestructuracién de su sector en 1989
y 1990, respectivamente, para separar las funciones de regula-
cién y oferta de servicio inicamente.

En Francia, durante 1990 se expidieron gran cantidad de
leyes para clarificar el estatus del monopolio telefénico estatal
France Telecom, que no ha provocado grandes cambios en el
monopolio. La ley del 2 de julio de 1990 separé a France
Telecom del servicio postal y la definié como <«operador
publico» con capacidad para competir con un alto grado de
autonomia a nivel internacional. Otra reforma separé las
responsabilidades regulatorias (anteriormente a cargo de la
Commission Nationale Communnication et Libertés —cnci—)
entre la Direction de la Réglamentation Générale y el Conseil
Supérieur de L’Audiovisuel (csa).

En Alemania, en julio de 1989 se expidi6 una nueva ley que
reformé a Deutsche Bundespost (pBr), separando sus funciones
regulatorias y empresariales. Las funciones regulatorias estan
a cargo del Ministerio Federal de Correos y Telecomunicaciones
y las funciones empresariales recaen en pep Telekom, bsp
Postdienst y pep Postbank.! Esta previsto que hasta 1998 pgp
conserve su monopolio sobre el servicio telefénico basico,
protegido constitucionalmente.

La privatizacién se concibe, en los casos de Alemania y
Francia, como parte, aunque no necesariamente la mas impor-
tante, del proceso de reestructuracion.

! ocpe, Telecommunlications and Broadcasting: Convergence or Collision, Paris,

Information-Computer-Communications-Policy 29, 1992, pp. 145 y 151.
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EFECTOS DE LA DESREGULACION

Uno de los ejemplos méas conocidos de los efectos que ha
provocado la desregulacién en las telecomunicaciones es el
referido a los servicios de valor agregado en Francia. En este
pais los servicios basico y de valor agregado son operados por
el monopolio publico de Frarnce Telécom, sélo que los primercs
no estan sometidos al régimen de competencia mientras que los
segundos si. Esto Gltimo ha sido posible, por una parte, gracias
a la digitalizacién de méas del 65 por ciento de la red francesa
en sus capacidades de transmisién y conmutacién, misma que
le permite manejar fuertes volimenes de trafico y servicios que
no existen en otros paises. La red francesa de servicics de valor
agregado mas grande en el mundo, Transpac (red publica de
conmutacién de paquetes) empez6 a operar en 1978 y para 1987
contaba con méas de doce mil clientes.? A principios de los
noventa poseia el mas grande servicio de videotexto, con cerca
de 4 millones de terminales y 17 mil servicios telematicos
disponibles en las terminales Minitel. En 1992 esos servicios
fueron desregulados completamente y se suprimio el requisito
previo para las empresas de obtener licencias o registros para
poder ofrecer dichos servicios de valor agregado.® Aunque se ha
visto que mucho de su éxito ha sido gracias a los bajos costos
de las terminales Minitel para casas y oficinas, se reconoce que
el esquema regulatorio de competencia fue el principal factor
que favorecié su expansion.

Sibienes ciertoquelaausenciaderegulacién odesregulacién
por omisién ha fomentado la proliferacién de una diversidad
de Servicios de Valor Agregado, también es cierto que ese
esquema puede generar mercados cautivos, indefensién de los
usuarios y fuertes costos por la no compatibilidad de los
sistemas, como ha ocurrido en el sector informatico. También,
el estatus de servicio desregulado de los sva ha sido un fuerte
argumento que han utilizado las empresas para que las
constantes aplicaciones tecnoldgicas que emergen en el mercado

? Walter Bolter et al., Telecommunications Policy..., op. cit, p. 341.
® Bruno Lasserre, «A Perspective from a National Regulator», Telecommunications Policy,
vol. 16, nim. 9, diciembre de 1992. p. 708.
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se consideren dentro de ese rubro. Por ello, servicios altamente
rentables como la telefonia celular, desde su introduccién a
principios de los ochenta se acogieron a esta suerte de
desregulacién. Ademas, la falta de una regulacién oportuna y
clara ha provocado el uso irracional del espectro radioeléctrico
y que se haya agotado en ciudades de alta densidad de trafico
telefénico celular como Londres, Tokio, Nueva York y Chicago.
En mercados como el mexicano, ha causado problemas de
endeudamiento de clientes que, sin ser debidamente advertidos
de los altos costos, son inducidos a usar desmedidamente el
servicio mediante agresivas practicas publicitarias de promo-
cién.*

La desregulacién de la competencia puede inducir también
a que los recursos o inversién se concentren casi exclusivamen-
te en promover servicios de telecomunicaciones en zonas de
mayor rentabilidad, acentuando las diferencias de desarrollo
regional y favoreciendo principalmente a las grandes empresas.
Comunmente, quienes aprovechan los desarrollos de las tele-
comunicaciones son grandes firmas que las emplean
intensivamente para ser competitivas y captar mercados.

PRIVATIZACION

La privatizacién en las telecomunicaciones se ha manifestado
fundamentalmente en el retiro del Estado de las funciones de
prestacién de servicios, llamense sva o basicos. Se presenta,
obviamente, en los casos donde las telecomunicaciones han
sido monopolios publicos. Las principales acciones que impli-
ca la privatizacién son: a) separacién de las funciones de
regulador y proveedor de servicio (que explicamos en paginas
anteriores); b) cesién a las empresas privadas de la prestacién

* La Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México prohibié, a finales del mes
de agosto de 1993, regalar indiscriminadamente aparatos celulares, y dictaminé que los
contratos del servicio debian hacerse advirtiendo a los clientes potenciales de todos los
gastos y cargos que ocasiona este servicio. Sin embargo, hasta octubre de este mismo afio
y haciendo caso omiso de tal disposiclén, las companias mas fuertes. ITusacell y Telcel,
continuaron ofreciendo tal promocion.
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de la totalidad de los servicios de valor agregado: y c¢) partici-
pacién completa de capital privado nacional en la empresa
publica operadora del servicio basico, que analizaremos en las
paginas siguientes.

En Inglaterra y Japén, los procesos de cesién o traspaso
de los monopolios publicos han sido pausados, con medidas
graduales que se han llevado a cabo a lo largo de mas de una
década. En cambio, ha sido rapida en casi todos los demas
paises, como Argentina, Nueva Zelanda, Jamaica y México, que
han privatizado sus monopolios publicos en tieirnpos récord de
dos anos a partir de que se expidieron los instrumentos legales
para realizarla.

Unodelosargumentos mas esgrimidos parala privatizacion
de las empresas de telecomunicaciones ha sido que las compa-
fiias privadas tienen fuertes incentivos para producir bienes y
servicios en la cantidad y variedad que los consumidores
prefieren y no de acuerdo a los dictados gubernamentales, que
reflejan en muchos casos presiones politicas de corto plazo y
problemas de administracién para la atencién de la demanda.

El asunto de la eficiencia de las emipresas es confuso.
Algunos especialistas opinan que, con algunas excepciones, las
empresas que fueron desnacionalizadas por Margaret Thatcher
en el Reino Unido eran rentables, es decir no eran ineficientes;
ademas, existe la evidencia de que algunos administradores de
las que un dia fueron empresas publicas, pasan a ocupar los
mismos cargos en las mismas empresas una vez privatizadas.®

Hoy va no se asume la privatizacién como un término
cargado de ideologia y polarizado, como sucedié a principios
de los ochenta. En Francia, uno de los paises mas reticentes a
la privatizacién de su monopolio ptblico, se ha aceptado el
principio de privatizacién parcial. En 1994 el gobierno aprobé
un plan para introducir competencia inalambrica en los circui-
tos locales.® Este permite a la Compagnie Générale des Eaux
(cGe) probar servicios fijos de telecomunicaciones con los

5 JUll Hllls, Deregulating telecoms..., op. cit.. p. 42,
& Telecommunications Policy, vol. 18, nim. 4. mayo-junio de 1994, pp. 349-350.
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usuarios residenciales, usando su red de cable y la tecnologia
inalambrica digital de Europa.

La privatizacién se presenta en los paises desarrollados y
en desarrollo bajo dos parametros contrastantes. En los paises
desarrcllados se considera a la privatizacién como el centro de
una cruzada para reducir el papel del Estado en la economia y
establecer la preeminencia del mercado, con la regulacién como
principio de politica econdmica. En los paises en desarrollo,
la privatizacién fue considerada como una medida un tanto de
emergencia para sacar la infraestructura de su atraso secular
y crear confianza para atraer capitales extranjeros. En estos
paises, la desregulacién y la privatizacién trae efectos mas
delicados por la participacién de fuertes consorcios
transnacionales, lideres mundiales de las telecomunicaciones
en el manejo y control de un sector nacicnal estratégico. Esto
no sucede en los paises desarrollados, cuyas telecomunicacio-
nes son operadas y controladas por sus propias transnacionales
de telecomunicaciones. En los tres principales paises altamente
industrializados que han reestructurado la industria de teleco-
municaciones {Estados Unidos, Reino Unido y Japdn}, no
participa hasta la fecha ninguna empresa extranjera en la
operacién del servicio telefénico basico local. El primer obs-
taculo son sus propias empresas de telecomunicaciones, que
dominan el mercado y ejercen una amplia influencia sobre los
gobiernos, no sélo en sus paises sino en el extranjero. Las mas
grandes empresas de telecomunicaciones del mundo son con-
sorcios nacionales que no admiten participacion extranjera. En
1991, por ejemplo, las cuatro empresas mas grandes eran: AT&T
de Estados Unidos, con 317 100 empleados de tiempo completo
e ingresos por 63 billones de délares; ntt de Japén, con 264 908
empleados de tiempo completo y 48.1 billones de ddlares de
ingresos; la alemana pep Telekom, con 250 mil empleados e
ingresos por 28.4 biilones de ddlares; y British Telecom, con
226 900 empleados y 23.3 billones de délares.”

7 Newsweek, 5 de abril de 1993, p. 29.
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EL ENTORNO PROPICIO PARA LA PRIVATIZACION

Las razones para emprender las privatizaciones son distintas
en ios paises en desarrollo y en los paises desarrollados. En
€stos no sélo existe la capacidad para producir equipo y
servicios de telecomunicaciones suficientes. sino que incluso
hay exceso de capacidad infraestructural: en redes y circuitos
de transmisién, en aita penectraciéon de transmisiones y
conmutacién digital, en modernas y diversas tecriologias
alambricas, inaldmbricas y para comunicaciones personaies,
globales, publicas y privadas. Esto ha llevado a Canada a
proteger sumercado mediante reglas que impiden la prestacién
interna de algunos servicios de telecomunicaciones desde
Estados Unidos.®

Los paises industrializados cumplieron desde finales de
los setenta las normas de calidad y penetracién del servicio
telefénico. En la actualidad, Canadé, Estados Unidos, Japén,
Suecia, Dinamarcay Suiza cuentan con mas de un 90 por ciento
de hogares con este servicio. El de conexién de lineas y atencién
de fallas se atiende en cuestién de dias. El nivel de rendimiento
de la fuerza de trabajo del sector es de 0.2 empleados por mil
lineas telefénicas (en los paises en desarrollo es de 50 a 100)
y la digitalizacién de la red tiene alcances nacicnales.

Los abismales desniveles en la distribucién de infraestruc-
tura de telecomunicaciones en el mundo se rmuestran en la
siguiente estadistica: de los 600 millones de teléfonos que habia
en 1988 en el mundo, en términos absolutos 450 millones, o
sea el 75 por ciento, se encontraban en nueve paises, en este
orden: Estados Unidos, Japén, Alemania del Este, Francia,
Inglaterra, Italia, Canad4, Espafa y Australia. De acuerdo con

8 Las empresas de telecomunicaciones esiadounidenses se quejan irecuentemente de
restricclones transfronterizas a la competencia en este rubro. La Ley Bancaria Canadiense
exlge a sus compatijas bancarias mantener el almacenarmiento de bases de datos v su
procesamiento en Canada, lo cual impide a las companiias estadounidenses prestar esos
mismos serviclos desde su pais. También Canada ha restringido el uso de saiélites
extranjeros para sus comunicaciones domésticas. US Depariment of Commerce. US
Telecommunications in a Global Economy: Competitiveness at a Crossroads. Report
from the Secretary of Commerce 0 the Congress and the President of the United States.
Washington, DC, agosto de 1990, pp. 126-127.
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el nimero de teléfonos per cépita, el orden era: Suecia, Estados
Unidos, Suiza, Dinamarca, Canad4, Nueva Zelanda, Paises
Bajos, Finlandia y Japén.®

Respecto a los gastos por paises las diferencias son
también inmensas. Mientras Estados Unidos gasté en 1987 14
640 millones de délares en desarrollo de telecomunicaciones,
India invirtié solamente 700 miliones de délares, es decir, 5 por
ciento de lo que invirtié el primero. En consecuencia, el trafico
de llamadas telefénicas crece mas entre paises desarrollados.
Por ejemplo, en 1986 Indonesia generé 5 millones de llamadas
internacicnales, mientras que de Japén a otros paises se
hicieron alrededor de 134 millones.*®

En estas condiciones, en los paises desarrollados las
empresas de telecomunicaciones compiten para satisfacer las
necesidades de empresas multinacionales y desarrollar capa-
cidades tecnoldgicas para redes privadas virtuales e inteligen-
tes, asi como aumentar el trafico en clientes residenciales, ya
que si éstos incrementan el numero de minutos en llamadas,
particularmente durante horas no pico, se genera trafico extra.!!
Es evidente que, en estos paises, las presiones para privatizar
los monopolios piblicos no son por carencia de infraestructura
basica e ineficiencia de los servicios. Estas son de otro tipo y
pueden dividirse en internas y externas.

Las externas provienen de los grandes usuarios (empre-
sas), que cada vez méas requieren modernos servicios de
telecomunicaciones que les permitan operar competitivamente
en las economias globalizadas. Las corporaciones multinacio-
rales son las que mas utilizan y se benefician de] usode las redes
de telecomunicaciones para el manejo de sistemas de informa-
cién, ya que realizan operaciones en diferentes paises y las
utilizan para una ampiia variedad de servicios que incluyen

® Donald J. Guillies, «Innovations in Telecommunications Executive Management
Training: a Canadlan Iniciatives, en D. J. Wedemeyer y M.R. Ogden (eds.),
Telecommunicaflons and Pacific..., op. cit., p. 563.

¢ Jonathan L. Parapak, «Telecommunications Market Ervironment in Developing
Countries. The Indonestan Perspectives, en D. J. Wedemeyer y M.R. Ogden, Ibidem. p.
540.

1 John V. Buckey. «Competition and Modernlzation Issues», Telecommunications
Policy, nim. 9. op. clt., p. 753.
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mercadeo, investigacién y desarrollo y manufacturaciéon. Man-
tienen centros de computo en docenas de paises, cada uno con
diferentes tipos de instalaciones y funciones que permiten una
amplia gama de aplicaciones: tomar decisiones coordinadas y
transparentes entre la matriz y las subsidiarias ubicadas en
diferentes areas geograficas; operar en distintos lenguajes;
controlar estratégicamente una variedad de funciones como
distribucién de productos, control de inventarios, sistemas
contables y juridicos, etcétera.!?

Las grandes corporaciones transnacionales tienen en las
modernas tecnologias de comunicaciones el medio idéneo para
ser competitivas: han modificado la estructura tradicional bajo
la que operaban; los procesos industriales son reorientados
sobre un marco de disefio y manufacturacién asistidos e
integrados por computadora gue hacen flexible la
manufacturacién; reducen funciones de organizacion como el
manejo de inventarios, los mecanismos de distribucién, las
ventas personales, entre otras. El hecho de que algunas
empresas no dispongan de redes (que enlazan al productor y al
distribuidor), las coloca en desventaja frente a las que si las
tienen, ya que éstas pueden responder rapidamente a la deman-
da y mantienen economias de escala en el uso de la plantay el
equipo.'?

Las modernas redes telematicas han rnodificado incluso
las reglas de la competencia, y esto en distintos sentidos:
cambian la estructura de la industria al emerger nuevas
corporaciones desagregadas verticalmente, es decir, donde las
compafnias dependen de otras para la manufacturacién, el
mercadeo o la distribucién; crean ventajas competitivas, ya que
através delasredes de informacién se detectan con oportunidad
qué ventajas y cuando se pueden aprovechar (bajos costos,

12 Edward M. Roche. «The Geography of Information Technology Infrastructure in
Multinational Corporations», en Henry Bakis, Ronald Abler y Edward M. Roche {eds.).
Corporate Networks, International Telecommunications and Interdependence.
Perspectives from Geography and Information Systems. London, Belhaven Press. pp.
181-182.

'8 Harald B. Malgren, «Techonology and the Economy». en William Brock and Robert
Hormats (eds.), The Global Economy. America’s Role in the Decacle Ahead. New York,
1990, pp. 97-98.
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mano de obra); ayudan también a renovar viejos negocios;'*
etcétera.

No es casual que quienes imponen las reglas del comercio
de telecomnunicaciones sean los paises desarrollados. Estos
albergan a ias més grandes empresas transnacionales y son los
usuarios mas asiduos de las redes de telecomunicaciones en su
modalidad de redes privadas. En 1990, por ejemplo, Alemania
contaba con mas de 2 mil redes privadas; Francia tenia 2 500
e Inglaterra mas de 5 mil. Sin embargo, estos numeros parecen
ridiculos cuando se les compara con las cerca de 700 mil redes
privadas que se ha calculado existen en Estados Unidos; sumas
cercano competidor, la Unién Europea, cuenta con aproxima-
damente 14 mil."®

Los promotores de la liberalizacién son precisamente las
mismas corporaciones transnacionales. que tienen capacidad
econémica para extenderse mas alla de las fronteras naciona-
les. Ellas establecen sus propias redes privadas o sistemas de
servicios por satélites y cuando les sobra capacidad de trans-
misién se convierten en prestadores de servicios de valor
agregado en red. Entre estas corporaciones encontramos a las
transnacionales de servicios financieros, transporte maritimo,
aseguradorasy otras que emplean las telecomunicaciones como
autopistas mundiales de transmisién de informacién.

En cuanto a las razones internas para privatizar, encontra-
mos que modernizar la infraestructura de telecomunicaciones
de un pais requiere de inversiones a gran escala en digitalizacion
de equipo, construccién de redes de fibra éptica, redes moéviles,
lanzamiento de satélites artificiales, asi como inversiones de
riesgo en desarrollo de software y nuevos equipos, en los que,
comuinmente, las empresas estatales no estan en condiciones
de invertir. Ademas, estas altimas, por la dependencia estrecha
de las politicas gubernamentales, son mas vulnerables ante los

14 £l banco francés Crédit Commercial de France revitalizé el acceso instantaneo a créditos
instalando terminales en las casas de los clientes. Raymon J. Krommenacker, «The
Impact of Information Technology on Trade Interdependence». Journal of World Trade
Law, vol. 20, nam. 4, julio-agcsto de 1987, p. 389.

15 Oliver Stehmann y Rob Borthwick. «Infraestructure Competition and the European
Union’s Telecommunications Policy». Telecommunications Policy. vol. 18, nim. 8,
noviembre de 1994, p. 612.
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conflictos publicos, particularmente cuando hay presiones
politicas y sociales para reducir tarifas y subsidios cruzados
entre diferentes servicios.

En Japédn, las principales presiones para la privatizacién
se originaron por el exceso de productos disponibles en el
mercado y la perspectiva de mayores ganancias, que llevo a las
empresas de ese pais a apoyar en primer término la desregulacién
para evitar que los servicios regulados continuaran acaparados
por proveedores protegidos. Académicos japoneses'® senalan
que «gran parte de los directivos de ~rr afirmaban que su
funcionamiento era razonablemente bueno y que no habia
necesidad de promover mayores eficiencias». por lo que NTT no
necesitaba ser privatizada. Se pensé que las recomendaciones
sobre eficiencia del comité conformado ad hoc serfan, en todo
caso, un problema a futuro. «Desde la perspectiva de nrT la
privatizacién por si misma fue la meta, de otra manera la
reforma no era necesaria.»

En el entorno mundial encontramos que la privatizacién de
empresas estatales de telecomunicaciones fue promovido y
alentado por organismos internacionales como la urr, el Banco
Mundial y el carr. Las posturas comerciales, econémicas y
politicas de estos organismos internacionales contribuyeron a
crear un clima internacional propicio para la desregulacién y
privatizacion, que estuvo acompanado por el declive de la
tradicional visién de las telecomunicaciones como un servicio
publico.

En 1982, durante la sesién ministerial del cart.!” la
delegacién de Estados Unidos sugiri¢ analizar las restricciones
a este tipo de comercio y la aplicabilidad del Acuerdo General
y de las normas conexas a este sector. En la reunién de 1984,
Estados Unidos y otros paises desarrollados insistieron en

16 Shigehiko Naoe, «Japan's Telecommunications Industry. Competition and Regulatory
Reform», Telecommunications Policy, vol. 18, nam. 8, noviembre de 1994, p. 652.

17 Es el principal contrato multilateral que rige las relaciones comcrciales entre los paises
responsables del 80 por ciento del comercio mundial. Su objetivo central es liberalizar
el comercio Internacional contribuyendo al crecimiento y desarrollo econémico. Su
funclén primordial es proporcionar un mecanismo permanente de consulta entre
goblernos sobre politicas comerciales a fin de evitar la discriminacion en cl comerclo y
establecer los mecanismos de proteccion unicamente mediante aranceles.
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actualizar el carT para incorporar medidas correspondientes a
los cambios ocurridos por la terciarizacién de la economia
mundial y el rapido crecimiento del mercado de servicios. Con
elinicio de la Ronda Uruguay, en 1986 comenzaron también las
negociaciones sobre servicios para instaurar un acuerdo de
comercio multilateral similar al de bienes. En la propuesta se
incluyeron obviamente los servicios de telecomunicaciones, a
las que se pretende aplicar las clausulas de nacién mas
favorecida, trato nacional, progresiva liberalizacién e incre-
mento de la participacién de los paises en desarrollo.!®

Finalmente, en 1993 se incluyé en el carr el Anexo de
Telecomunicaciones que comprende servicios de valor agregado
de telecomunicaciones mas no los servicios basicos. Esto llevé
a que 20 paises (principalmente de la ocpe) hayan acordado
participar en un Grupo de Negociaciones sobre Servicios
Basicos de Telecomunicaciones (NGBT, por sus siglas en inglés),
con el objetivo principal de impulsar la progresiva liberaliza-
cién de los mismos.

La negociacién de las telecomunicaciones en el cart ha sido
dificil por tener que aplicar principios comerciales a servicios
que tradicionalmente se habian manejado bajo el principio de
servicio publico, y ademas porque estan de por medio legisla-
ciones nacionales muy disimbolas sobre los mismos rubros.
Irénicamente, Estados Unidos retrasé el proceso de las nego-
ciaciones cuando, en el verano de 19980, anuncié que, dada la
asimétrica desregulacién, podria no aceptar la aplicacién de la
clausula de nacién mas favorecida al principio de telecomuni-
caciones bésicas. Su preocupacién fue, adujeron, que como el

'® La clausula de nacién mas favorecida significa que cualquier concesién hecha a una
parte contratante debe extenderse automatica e incondicionalmente a todos los miembros
del catT. La excepcidn al principio de NMF es el tratamiento preferencial para los paises
en desarrollo, las uniones aduaneras y las zonas de libre comercio. Por tratamiento
nacional se entiende que los productos importados reciben el mismo trato que los
nacionales con respecto a la reglamentacién y los impuestos internos. El principio de
transparencia y menor distorsion implica que las relaciones comerclales sean abiertas
yclaras, y que los proveedores extranjeros (asi como los nacionales) deben ser notificados
de cualquier modificacién reglamentaria. Bajo las normas del catr, las medidas tomadas
para proteger las industrias nacionales deberian de causar la menor distorsion posible
al comercio. Tomado de Sara E. Veale et al., «Comercio de servicios: la posicién de los
EUA», Perspectivas Econdmicas. nam. 1. 1988, p. 62.
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lenguaje del borrador no ponia obstaculos a los monopolios,
se podria bloquear el status quo regulatorio mas alla de las
fronteras y dar a las entidades extranjeras facil acceso al
mercado estadounidense, segin ellos comparativamente mas
abiertos que los de los demas paises, sin requerir concesiones
reciprocas. Estados Unidos insisti6 en agregar un anexo
dedicado enteramente a los servicios basicos y que fueran
excluidos de la regla de nacién mas favorecida.

Curiosamente, un afno después (en 1983) de que se habia
propuesto que se tratara en el cart lo relativo al comercio de
servicios, el Banco Mundial empezé a sugerir a los gobiernos
que abrieran las telecomunicaciones a la participacién de
empresas privadas en caso de insuficiencia de fondos. Sin
embargo, desde muchos afos antes el mismo Banco habia ido
reduciendo sus gastos en telecomunicaciones. De 1969 a 1973
redujo su gasto promedio anual de 6.4 por ciento a 2 por ciento.
Entre 1974 y 1981 bajé a 2 por cientoy en 1983 cay6 a menos
del 1 por ciento. Una de las explicaciones que se han dado a esta
reduccién es que el Banco Mundial ha «intentado enfocarse a
proyectos donde haya un impacto mas significativo en sectores
donde los ingresos sean bajos: desarrollo rural, agricultura,
nutricién y agua potable y por el hecho de que hay pocos fondos
sustitutivos a los de Banco para proyectos en areas de bajo
ingreso».??

Con todo, algunos estudios advierten que el papel que ha
desempenado el Banco Mundial en los paises en desarrollo, por
ejemplo, nc ha sido de ninguna manera determinante para el
crecimiento de la infraestructura de las telecomunicaciones. De
los 45 paises en desarrollo que han recibido del Banco Mundial
préstamos de asistencia para telecomunicaciones desde 1962,
ninguno ha demostrado una expansién notable de la telefonia
publica. Para 1990, sdlo cinco de ellos tenian densidades
superiores a diez teléfonos por 100 habitantes: Taiwan con 22,
Singapur con 44, Costa Rica con 14, Uruguay con 14 y
Yugoslavia con 15. Otros paises no asistidos han tenido
!* Robert J. Saunders, «Telecommunications in Developing Countries: Constrains on

Developments, en Meheroo Jussawalla y D.M. Lamberton (eds.). Communication
Economic and Development, Hawall, Pegamon Press-The Eas-West Center. 1982, p. 193.
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desarrollos por encima de diez: Argentina (11), Bulgaria (20),
Hungria (15), Panama (10), Polonia (12) y Portugal (20).2°

Ademaés, también se afirma que la politica del Banco
Mundial no apoya precisamente la construccién de las instala-
ciones de telecomunicaciones y servicios para favorecer el
desarrollo econémico y cultural de esos paises, sino mas bien
paraque las empresas transnacionales puedan controlar, desde
sus paises sede, las operaciones (financieras, inventarios,
manejo contable) de sus filiales en el extranjero. En paises como
Filipinas, por ejemplo, los requerimientos de telecomunicacio-
nes han sido determinados por las necesidades comerciales y
militares de Estados Unidos. Es ilustrativo constatar que
cuando este pais retiré las bases militares de Tailandia y
Vietnam del Sur, el uso de los satélites de Intelsat y cables
submarinos en Filipinas decrecié casi automaticamente.?! En
ese mismo pais, que ha recibido apoyo directamente para
telecomunicaciones, el 56 por ciento del total de teléfonos
instalados es para dar servicio a las empresas.

Por su parte, en la uit?? las cosas también empezaron a
cambiar. Tradicionalmente, este organismo recomendaba res-
tricciones en la competencia y liberalizacién de servicios
especializados. Los gobiernos cooperaron durante 120 afios
para mantener un régimen internacional estable de las teleco-
municaciones dentro de la uit,?® a quien le ha tocado desenvol-
verse en un contexto dificil por las enormes disparidades entre
los dos mundos, el desarrollado y el subdesarrollado (en los

20 Gerald Sussman y John A. Lent (eds.), Transnational Cornmunications. Wiring the
Third World, California, Sage Publications. Inc., 1991, p. 59.

1 Gerald Sussman, «Telecommunications for Transnational Integration: the World
Bank in the Philippines», en Gerald Sussman y John A. Lent (eds.), Transnational
Communications..., op. cit., p. 53.

%2 Para un completo analisis de la evolucién de la uiT hacia un organismo pro liberalizador
de las telecomunicaciones, véase Willlam J. Drake. «Asymetric Deregulation and the
Transformation of the International Telecommunications Regime», en Elf M. Noam y
Gerard Pogorel (eds.), Asymetric Deregulation.... New Jersey. Ablex Publishing Co.,
1994, pp. 137-203.

** El marco establecido en el tratado telegrafico austriacc-aleman en 1850 fue transferido
a un régimen multilateral que nacié como la Unidn Telegrafica Internacional en 1865,
mismo que fue reaflrmado en la transicion en 1934 a la uiT. James G. Savage, The Politics
of International Telecommunications Regulation. Boulder, Westview Press Inc., 1989,
pp. 2-3.
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afos ochenta pQr ejemplo, los paises que tenian el 10 por ciento
de la poblacién mundial controlaban el 90 por ciento del
espectro de frecuencias disponibles), y porque los sistemas de
telecomunicaciones trabajan sinergéticamente con fuerzas mi-
litares, corporaciones multinacionales, redes financieras
globales y tecnologias de informacién como «proyectores de
poder».?* Durante ese tiempo, la urt fungié fundamentalmente
como un organismo internacional equilibrador de demandas de
soberania nacional sobre las telecomunicaciones nacionales y
requerimientos de colaboracién internacional, estandarizando
las conexiones entre las redes y regulando la provisién de
servicios entre las fronteras nacionales. Un principio del
antiguo régimen de la uit era que su jurisdiccién debia limitarse
estrictamente a la estandarizacién internacional. Sus miem-
bros podian organizar sus industrias domésticas como desea-
ran.

El cumplimiento de esos objetivos no tuvo mayores
problemas. Sin embargo, eso ha cambiado notoriamente, pues
en los ultimos afios ha enfrentado problemas mas complejos
como la provisién de servicios internacionales en mercados
extranjeros sobre una base geografica completa. Es decir, las
grandes companias telefénicas de Estados Unidos y Gran
Bretafa han establecido redes internacionales virtuales donde
ellas inician y terminan el trafico entre diferentes paises,
muchas veces al margen de los acostumbrados convenios entre
compafias operadoras nacionales.

El cambio de la uir hacia un organismo maés orientado a lo
comercial se mostré desde 1988, cuando la Conferencia
Mundial Administrativa Telegrafica y Telefénica de la UIT
recomendo6 la modernizacién de los monopolios y que se
abriera la posibilidad de acuerdos voluntarios para la compe-
tencia. Al afio siguiente, en el reporte «El cambiante ambiente
de las telecomunicaciones» elaborado por consejeros de alto
nivel de ese organismo, urgfa a los paises miembros a ajustarse

¢ La urr, por eJemplo, desarrollé un trabajo titnico para lograr la interconexion de redes
nacionales, ya que cada pais tenia un sistema telefénico virtualmente distinto y no fue
sino hasta los cincuenta, cuando inici6 en serio la estandarizacién. James G. Savage, The
Politics of International.... op. cit., p. 3.
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al nuevomercadoglobaly emprender reformas de desregulacién
y privatizacién de sus empresas publicas de telecomunicacio-
nes.?

Otra muestra del cambio de la politica dela uiT se encuentra
en las directrices que gird recientemente a sus 180 miembros.
En las conclusiones de un reporte sobre interconexion interna-
cional establece que «los paises deben ser claros y justos en el
establecimiento de los términos de interconexién a riesgo de
impedir el crecimiento y fragmentar la red de telecomunicacio-
nes global». Se argumenté que «mientras ningan pais pueda ser
tomado como modelo de reforma y participacién del sector
privado, la competencia y regulacién seran los ingredientes
clave para el buen éxito de la interconexién entre redes».
Asimismo, alienta a los paises que no tienen experiencia en
interconexién a establecer directrices competitivas antes de que
los nuevos competidores «vengan a tocar sus puertas».

Sumado alas constantes acciones en pro de la privatizacién
y desregulacién de organismos internacionales como los cita-
dos, Estados Unidos despliega por su cuenta acciones tendien-
tes a lograr una mayor apertura comercial externa para sus
transnacionales de telecomunicaciones. Sus estrategias se
dirigen lo mismo a paises en desarrollo que a los
industrializados.?” Los medios mas socorridos son las presijo-
nes en negociaciones comerciales y las regulaciones extraterri-
toriales.

Unadelas leyes principales es la Ley Omnibus de Comercio
y Competitividad de 1988, que contempla un conjunto de
mecanismos y procedimientos agresivos para lograr abrir
mercados extranjeros. En la seccién 301 del titulo tercero sobre
Comercio Internacional e Inversiones, se filan como propdsitos
generales los siguientes:

a) Fomentar el crecimiento econémico y el pleno empleo de
Estados Unidos medianie la expansién de las oportunidades

28 Willlam J. Drake, Asymetric Deregulation..., op. cit., p. 192.

26 Telecommunications Pollcy, vol. 18, nim. 4, mayo-junio de 1994, p. 350.

27 Leslie Castle V. y Christopher Findlay, Paciflc Trade {n Services, Sidney, Allen and
Unwin, 1988, p. 12.
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comerciales en los mercados extranjeros, de una manera que en
lo sustancial sea equivalente a las acordadas por Estados Unidos.

b) Incrementar la capacidad del presidente para: I) identificar las
barreras y las restricciones al comercio y la inversién: y II) lograr
la eliminacién de esas barreras y restricciones.

c) Incentivar la expansién de I) el comercio internacional de
servicios a través de la negociaciéon de acuerdos; y 1I) las empresas
de servicios de Estados Unidos en el comercio internacional.

d) Estimular el libre flujo de la inversién extranjera directa a
través de negociaciones y acuerdos bilaterales y multilaterales.?®

Como puede observarse, entre los propdsitos se establecen
ventajas patentes para los Estados Unidos, se otorga mayor
poder de represalia al presidente y colocan en el mismo nivel
las restricciones al comercio y a la inversién en bienes que a la
de servicios. Ademas, se ha observado que la Ley utiliza los
términos «irrazonable», «injustificable» y «discriminatorio»
para calificar las barreras y obstaculos que son incompatibles
con los derechos legales de los Estados Unidos. Asi, juzga como
«discriminatorio» todo acto, politica o practica que niegue el
trato de nacién mas favorecida a sus bienes, servicios e
inversiones. De igual forma, las secciones 501 y 508 del titulo
quinto de la mencionada Ley condicionan el ingreso de los
paises y productos al Sistema Generalizado de Preferencias al
compromiso individual de los paises en desarrollo para
eliminar los obstaculos al comercio de servicios.

La Ley Comercial de 1988 constituye, pues, un paquete de
medidas destinadas a obtener mayor acceso a mercados
extranjeros para los productos estadounidenses, a la vez que
presiona a los paises a reducir barreras a la importacién. En
materia de telecomunicaciones la Ley exige

una identificacién de los paises «problema» y el establecimiento de
calendarios para la conclusién de negociaciones bilaterales enca-

%8 ys Code Congressional and Administration News, vol. 1. 100th Congress, Second
Session. 1988 (Public Law 100-418 [Hr. 4848]. 23 de agosto de 1988.)
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minadas a reducir las barreras extranjeras a la importacién de
este sector. Se ofrece al presidente cierto nimero de opciones de
represalia. si no logra obtener de los otros paises unas medidas
de apertura de mercados para equipo de telecomunicaciones.

El comercio internacional de servicios de telecomunicacio-
nes ha sido regulado especificamente a través del
Telecommunications Trade Act of 1988, que establece un
esquema de negociacién unilateral ventajoso para ese pais.
Entre los principales objetivos de negociacién de esta Ley
destacan los siguientes:*

1) Establecer acuerdos muiltilaterales o bilaterales que proporcio- -
nen a las firmas estadounidenses oportunidades competitivas
sustancialmente equivalentes.

2) Corregir los desequilibrios de las oportunidades competitivas
generadas por la apertura no compensada de mercados estadouni-
denses.

3) Facilitar el incremento de las exportaciones estadounidenses a
un nivel que refleje la competitividad de la industria estadouni-
dense de telecomunicaciones.

4) Aumentar el crecimiento del empleo estadounidense en las
industrias de telecomunicaciones y conexas.

Entre los objetivos especificos de negociacién se encuen-
tran los siguientes:*!

— Tratamiento nacional y de nacién mas favorecida para los
productos y servicios estadounidenses de telecomunicaciones.

— Reduccién o eliminacién de los derechos sobre productos de
telecomunicaciones.

29 Stephen D. Cohen, «La Ley Comercial de los Eva: una iniciativa que abre mercados»,
Perspectivas Econémicas, nam. 2, 1989, p. 67.

30 us Code Congresstonal and..., op. cit., pp. 1219y 1220.

3! Loc. cit.
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— Eliminacién de subsidios, dumping, violaciones a los derechos
de propiedad intelectual y otras barreras comerciales injustas
distorsionantes del comercio.

— Eliminacién de las barreras a la inversién.

Estas leyes condensan los lineamientos que Estados
Unidos sigue en las negociaciones bilaterales y multilaterales
paralograr que sus empresas de telecomunicaciones no encuen-
tren trabas para penetrar los mercados extranjeros.

Los principales aspectos de los mercados extranjeros que
segin Estados Unidos dificultan la incursion de sus empresas
son:32

1. La falta de competencia justa y abierta.
2. Un mercado restringido para servicios de valor agregado.

3. La falta de tarifas equitativas para prestadores de redes
digitales de servicios integrados.

4, La existencia de normas que no protegen la operacion de las
redes ptublicas.
5. La no transparencia en las leyes de telecomunicaciones.

6. Existencia de procedimientos restrictivos para pruebas. cer-
tificacién y enlace de equipo terminal.

De hecho, estas «limitaciones» se han convertido en
normas que rigen la privatizacién y liberalizacion de las
telecomunicaciones en el mundo, asi como en las diferentes
negociaciones que ha sostenido Estados Unidos con otros
paises (con Canada y Japén y entre Estados Unidos-México-
Canada4) y en las discusiones en foros internacionales como el
GATT Y la urr. B

32 Johnatan D. Aronson y Peter F. Cowhey, «Bilateral Telecommunications Negotiations»,
en Albert Bressand y Kalypso Nicolaidis, Strategic Trends in Services. An Inquiry into
the Global Service Economy, Harper and Row Publishers. New York. 1989, p. 209.
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Los PAISES EN DESARROLLO

La situacién de los paises en desarrollo que influyé
determinantemente para las privatizaciones de las empresas
estatales de telecomunicaciones, particularmente la de los de
América Latina, fue la siguiente: durante los ochenta, la
economia de esta regién se caracterizé por un grave deterioro
de los principales factores econémicos: la inversién y el ahorro
interno se contrajeron, la inflacién alcanzé tasas sin preceden-
tes, los salarios cayeron a la par que el consumo interno y la
tasa de desempleo crecia. En el ambito externo, los créditos
internacionales y la inversién extranjera directa se redujeron,
los intereses de la deuda se dispararon drenando los escasos
recursos, €l valor de las materias primas decliné en los
mercados internacionales y los porcentajes de exportaciones de
la mayoria de estos paises cayeron por debajo de su nivel
histérico. Ese gris escenario se sintetiza en que, segtn cifras del
Banco Mundial, la regién, de 1982 a 1988, tuvo una tasa de
crecimiento per capita negativa de -0.8 por ciento.*® En conse-
cuencia, las empresas estatales de telecomunicaciones registra-
ron también un enorme deterioro manifestado principalmente
en una densidad telefénica alarmantemente baja.

En general, para 1981, cuando ya habian comenzado los
procesos de desregulacién en Inglaterra y de desintegracién en
Estados Unidos, de un total de 508 millones de teléfonos que
habia en todo el mundo, 470 se encontraban en los paises
desarrollados, mientras que el resto, 38 millones, se distri-
bufan entre los paises subdesarrollados de Africa, Asia y América
Latina. En contraste, de un total mundial de 4 181 millones de
habitantes, los primeros paises tenfan en 1979 1 209 millones,
mientras que los segundos tenfan 2 976 millones; es decir, el
28.8 y 71.2 por ciento, respectivamente.3*

% Ben Alfa Petrazzini, «The Role of International Capital in the State Reform of Developing
Countries: the Case of Telecommunications in Argentina». San Diego, University of
California, 1992, mimeo., p. 4.

%t Véase cuadro 1-2 en Robert J. Saunders et al., Telecommunications and Economic
Development, Baltimore, The World Bank. The Johns Hopkins University Press, 1983,
p. 6.
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Entre los paises desarrollados, a principios de 1881
Estados Unidos, Suecia, Suiza, Canada, Dinamarca, Nueva
Zelanda, Australiay los Paises Bajos tenian mas de 50 teléfonos
por 100 habitantes, mientras que el resto tenia entre 15 y 50.
En ese mismo ano el porcentaje para los paises en desarrollc
erade 2.8. De hecho, la participacién de estos ultimos en el total
de teléfonos mundiales fue mas baja que su participacién en el
ingreso: a principios de 1981, con mas del 70 por ciento de la
poblacién mundial y casi el 17 por ciento del ingreso. solarnente
tenian 7 por ciento de los teléfonos. Pero también hay grandes
disparidades en la densidad telefénica entre los mismos paises
en desarrollo. En 1981, la densidad telefénica en Africa
{excluyendo Sudafrica) era de 0.8 teléfonos por 100 habitantes,
2.0 en Asia (excluyendo Japén e Israel) y 5.5 en América Latina.?®

Una década después, los paises de América Latina ain no
superaban el fuerte déficit telefénico. En 1992, registraron un
crecimiento lento con un promedio de siete teléfonos por 100
habitantes, entre un rango de 1 a 14, densidad que todavia los
ubica hasta con un siglo de retraso, en los casos mas drama-
ticos, respecto de los paises desarrollados.?®

En relaciéon con otros indicadores que manifiestan los
serios rezagos de los paises en desarrollo, tenemos que para
principios de los ochenta se llegd a extremos de que la demanda
de lineas telefénicas excedié a las instaladas. Los solicitantes
esperaban frecuentemente durante anos para obtener el servi-
cio. En 1988, entre los paises con mas largos periodos de
espera para acceder a lineas telefénicas se encontraban casos
dramaticos como los de Ghana, Jamaica y Argentina, donde la
espera llegé hasta 30 anos en el primeroy 22.3y 21.9 en los
otros dos, respectivamente. En Venezuela era de 8.1, Colombia

3% fdem.,

% Para 1994. en cuanto a penetracién telefénica medida en niimero de lineas por cada
100 habitantes tenemos los siguientes datos: Pert1 2.6 lineas. Bolivia 3.5, Honduras 3.5,
Chile 6.2, Colombia 7.5, Venezuela 7.5, México 8.6, Brasil 9. Argentina 10.9 y Uruguay
20, la clfra mas alta. Excélstor, 7 de marzo de 1994.
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4.3 y Uruguay 2.8 anos.*” En México se llegd a situaciones donde
miles de posibles usuarios preferian no solicitar el servicio
telefénico, pues la empresa se limitaba a contestar que no habia
lineas disponibles y la inica esperanza de conseguirlas era que
quienes ya dispusieran de ellas las cancelaran.

La situacién del sector en Latinoamérica ha sido en general
consecuencia de varios factores: por un lado la restringida
inversidn durante décadas en infraestructura; por otro, los
limitados recursos econémicos y altos niveles de deuda orilla-
ron a los gobiernos a reducir al maximo los presupuestos de
telecomunicaciones; asimismo, la dificultad para obtener cré-
ditos, v los que se obtenian eran desviados a otros sectores de
la economia que requerian de desarrollo mas urgente.’® Ade-
mas, se afirma que la propiedad gubernamental o el excesivo
control de las telecomunicaciones impuso limites a la inversién
y restringié su manejo eficiente. Segiin analistas del Banco
Mundial, tres de los méas significativos problemas
organizacionales en: el sector han sido: la insuficiente autono-
mia de las entidades administradoras, el inadecuado manejo y
control de las empresas estatales por operar sobre una base no
comercial, y los fuertes costos por la excesiva fragmentacién o
existencia paraleia de entidades administrativas.®® Se dice,
ademas, que los gobiernos mantuvieron artificialmente bajas

37 Willlam W. Ambrose, Paul R. Hennemeyer y Jean-Paul Chapon. Privatizing
Telecommunications Systems. Business Opportunities in Developing Countries,
Washington, D.C., The World Bank/international Finance Corp.. 1990, p. 13.

% Las telecomunicaciones fueron una fuente importante de ingresos publicos y las
empresas proveedoras del servicio no estaban en condiciones de retener y reinvertir el
volumen de sus ganancias. L.os gobiernos vieron en las telecomunicaciornies una «caja
timitada» de ingresos econémicos. Peter F. Cowhey y Jonathan D. Aronson. «Trade in
Services and Changes in the World Telecommunications System», en P.F. Cowhey,
J.D.Arcnson y G. Székely. Changing Networks: México’s Telecommunlications Options,
California, Center for Us-Mexican Studies. University of California, San Diego, 1989, p. 8.
* La autonomia de la entidad administradora es necesaria para evitar las interferencias
gubernamentales y para que haya continuidad en la administracién, al margen de los
cambios politicos. Para operar eficlentemente. las entidades no deben sujetar la
aprobaciéon de las normas técnicas a decisiones gubernamentales y tampoco estos
6rganos deben inmiscuirse en decistones sobre gasio y obtencién de fondos. Robert J.
Saunders et al.. Telecommunications and Economic..., op. cit., pp. 50-51.
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tarifas y las ganancias obtenidas de las inversiones en teleco-
municaciones se destinarcon a otros sectores.*

El caso de Argentina es jlustrativo de la situacién prevale-
ciente en los paises en desarrollo. El caso mexicano también
es tipico, como veremos ern el titimo capitule de este libro. Las
razones para privatizar en Argentina en 1990 la Empresa de
Telecomunicaciones han sido resumidas en la catastréfica
situacion que observaba a principios de ios noventa: inversién
paralizada. convivencia en la red de equipos anticuados y otros
de la ultima generacién. desatencion total del mantenimiento de
lineas y equipos, obsolescencia en la organizacion administra-
tiva e insuficiente capacitacién técnica. Esto se refleid en que de
un total aproximado de 3.5 millones de lineas. 150 rnii se
encontraban fuera de servicio, el tiempo de reparacién superaba
el mes de esperay en algunas zonas era de 30 afios, los retrasos
para la instalacidn de nuevas lineas telefénicas eran de cuatro
anos en promedio, y la eficiencia de las conexiones telefénicas
era de un 49 por ciento en zonas urbanas y de un 29 por ciento
en las interurbanas.*!

LiBERALIZACION

El objetivo iltimo de la reestructuracién a que han sido
sometidas las telecomunicaciones mundiales es su conmpleta
liberalizacién, que no es lo mismo que privatizacién. Fsta
altima implica participacién de capital privado nacional en ios
monopolios publicos, lo cual se ha dado gradualmente, con
porcentajes minoritarios o mayoritarios en el capital de las
operadoras telefénicas. Las primeras privatizaciones de em-

** La expanslon telefonica se ha visto seriamente restringida en virtud de que entre un
50 por clento y un 80 por clento de los costos para la constroceton de iineas deten ser
pagados en moneda extranjera, que es escasa; ademas. los Ingresos generados por las
lineas telefénicas son predominantements en moneda nacional. Alvaro i.Gpez Cayvzedo,
«Private Financing of Telecommunications Development». Amerfca's Telecom, ... op. clt..
1992, p. 88.

! Luls M. Gonzilez Lanuza, «The Argentine Telephone Privatizations. Telecommunications
Policy, num. 9, op. cit.. p. 759 y German Kammerath, «Priv acion y transformacion
de las telecomunicaciones en Argentina», Americas Telecom..., op. clf.. pp. 93-94.
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presas publicas de telecomunicaciones en Inglaterra (1984) y
Japén (1985) constituyeron procesos lentos y se aceptaron
Unicamente capitales privados domésticos. La liberalizacién se
inicié en los servicios de valor agregado, pero solamente se
permitié participacién extranjera parcial minoritaria.

Liberalizacién implica participacién de capitales y empre-
sas extranjeras, va sea en la provisién de equipo terminal de
telecomunicaciones, en la prestacién de servicios de valor
agregado (con libertad para las empresas de utilizar la red
béasica mediante el arrendamiento de circuitos y el derecho de
conexién a dicha red) o en la operacién de redes y prestacion
de servicios basicos. Por ello, la desintegracién en 1984 de las
22 compaiiias operadoras de ar&r en Estados Unidos, no
constituyé una liberalizacién, sino una reorganizacién masiva
en la que participaron Unicamente empresas de ese pais. En
Gran Bretana, Alemania y Holanda la liberalizacién tuvo
mayores alcances que en Estados Unidos, pues sus monopolios
se limitan a prestar servicios de trafico y conmutacién de voz
y red. Las compaiiias estadounidenses o de otros paises pueden
invertir alli en operaciones, como las de servicios celulares (en
Gran Bretana y Alemania), sin ningun limite de participacién
accionaria, mientras que en Estados Unidos la Ley de Comu-
nicaciones de 1934 prohibe la participacién extranjera en mas
de un 20-24 por ciento.*

Gran Bretana fue el pais que marcé el rumbo de la
liberalizacién. En 1991, el monopolio sobre las lineas fijas
ejercido por British Telecom y Mercury se reemplazé por una
politica delicencias abiertas que permiten a cualquier compania
britanica o extranjera entrar al mercado de ese pais.*

Hasta hoy la liberalizacion de las telecomunicaciones tiene
el siguiente alcance:

4% Werner Hein, «Commentaries on Telecommunications and Informatdon Services», en
Claude Barfield and Mark Pelman (eds.), Industry, Services and Agriculture. The United
Siates Faces a United Europe. Washington. D.C.. The aAE!l Press. 1992, p. 230.

3 Firanctal Ttmes, 6 de marzo de 1991, p. 16.
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a) Liberalizacién de servicios de valor agregade. con participacion
parcial de empresas extranjeras.

b) Libertad de los usuarios de conectar a la red equipo terminal
de su seleccién, sujeto solamente a requerimientos técnicos que
eviten danar la red ptblica.

c} Libertad para los proveedores de utllizar o interconectarse a la
red basica incluyendo arrendamiento de circuitos para proporcio-
nar servicios competitivos de valor agregado en red.

Después de las experiencias de privatizacién britdnica y
japonesa, una gran cantidad de paises han emprendido la
liberalizacién parcial de sus empresas publicas de telecomu-
nicaciones. Los paises en desarrollo son los que han aceptado
con mayor facilidad la liberalizacién o participacién de capita-
les extranjeros en las operadoras telefénicas. En Teléfonos de
México, 15 por ciento de las acciones son propiedad de
Southwestern Bell y Cable and Radio; en Argentina, Entel fue
vendida a un consorcio formado por grupos locales y las
empresas europeas Telefénica de Espana, France Teléecom y
Stet de [talia; la operadora ctc de Chile también cuenta con
participacién de Telefénica de Espana: a mediados de 1994 el
49 por ciento dela Empresa de Telecomunicaciones de Cuba fue
vendido al grupo mexicano Domos Internacional.

Un caso inusitado de liberalizacién, con participacién de
capital extranjero mayoritario es el de Jamaica. La reestructu-
racién iniciada en 1987 en ese pais permitié a la compaiia
inglesa Cable and Wireless apoderarse, para 1990, del 79 por
ciento de las acciones de la compania Telecomunicaciones de
Jamaica. También el casc de Nueva Zelanda sobresale por la
amplia liberalizacién que se impuso en el sector. De 1987 a
1989, el gobierno de ese pais desreguld y privatizé su monopo-
lio de telecomunicaciones, New Zealand Telecom;** se abrieron
ala competencia casi todos los segmentos del mercado, excepto
el servicio basico local, y se limité la propiedad extranjera a
49.9 por ciento. Por ello, en septiembre de 1990, las compariias

** En 1989 NZ Telecom fue reestructurada en cinco compariias regionales. una de larga
distancia y numerosas subsidiarias.
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estadounidenses Bell Atlantic v Ameritech encabezaron el
consorcio que compré 40 por ciento de lo que era el monopolio
publico a cargo de la NZ Telecom.®

BENEFICIADOS Y PERJUDICADOS CON LA PRIVATIZACION Y LIBERALIZACION

La experiencia de las privatizaciones muestra que los inmedia-
tamente desfavorecidos con estas medidas son los pequefios
usuarios residenciales y rurales, aunque se prevé que las tarifas
bajen de acuerdo con la evolucién de las economias nacionales,
el control de la inflacién y el mejoramiento de la infraestructura
de las telecomunicaciones. Asimismo. los empleados de las
companias telefénicas hian resentidc las privatizaciones por los
despidos masivos y reubicaciones de que han sido objeto.
En el Reino Unido, de acuerdo con algunas clausulas de la
licencia otorgada a British Telecom en 1984, y por la aplicaciéon
de un nuevo esquema tarifario, local tariff reduction o re1,* los
precios de una canasta béasica se incrementarian, por un
periodo de cinco afios, a un promedio de 3 por ciento menos
que la inflacién. En noviembre de 1985, cuando entré en vigor
el nuevo esquema tarifario, la inflacién fue de 7 por ciento, y la
aplicacién de la férmula rri-3 permitié un incremento promedio
de precios de no mas de 4 por ciento. Los cargos por renta
fueronde 8.5 por ciento; parallamadaslocales seincrementaron
6.4 por ciento, y los cargos por llamadas de larga distancia

4 S M. Lojkine, «The New Zealand Experiences. Telecommunications Policy..., op. cit.,
num.9, pp. 768-771. Para un analisis detailado sobre el proceso de desregulacion en
Nueva Zelanda, consultar Patrick G. McCabe. «New Zealand: The Unique Experiment
in Deregulation», en Ell Noam. Seisuke Komatsuzaki y Douglas A. Conn (eds.),
Telecommunications in the Paciflc Basin. An Evolutionary Approach, New York, Oxford
University Press, 1994, pp. 393-419.

4 Esta férmula fue elaborada por el profesor Stephen Littechild de la Universidad de
Birmingham, comisionado por el gobierno para proponer un esquema que regulara las
tarifas. En febrero de 1982 presentd el Regulation of British Telecommunications’
Profitability. El esquema establecié que BT fijara tarifas de tal forma que el indice de
precios de una canasta de sus servicios se incrementara de acucrdo con el indice general
de los precios menos un porcentaje anual. Este esquema favorecio a las empresas de alto
volumen de llamadas y perjudicé a los usuarios de bajo volumen y residenciales. La
férmula se revis6 en 1989. John Vickers y George Yarrow. Privatization: an Economic
Analysts. Massachusetts. mit. 1989, p. 206.
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dentro de 35 millas fueron similares; pero los precios de
llamadas que iban mas alla de 35 millas fueron sustancialmente
reducidos. La Oficina de Telecomunicaciones (Oftel) estimé que
el recibo de un usuario tipico aumentaria, aproximadamente,
7.1 por ciento para usuarios de bajo volumen, 6.3 por ciento
para un usuario moderadoy 5 por ciento para usuarios de gran
volumen.

Al ano siguiente, el promedio de inflacién fue de 2.5 por
ciento, lo que requirié una reduccién de precios de British
Telecom en términos absolutos. En total, los precios se
redujeron 0.3 por ciento, perolarentaresidencial se incrementé
3.7 por ciento por encima de la inflacién. Los cargos por
llamadas de larga distancia a los usuarios de bajo volumen se
incrementaron en 7.1 por ciento, y para empresas moderada-
mente altas sélo un 2 por ciento.*” Es decir, los costos mas altos
se cargaron a los usuarios residenciales o pequenos, que son
los que hacen el mayor volumen de llamadas locales, mientras
que a los grandes usuarios se les incrementé en menos de una
tercera parte. i

Ademas, las nuevas politicas de eficiencia en prestacién del
servicio, como agilidad en los tiempos de instalacién de lineas
privadas y establecimiento de centros de servicio independien-
tes para controlar la calidad. favorecen especialmente a los
clientes emnpresariales,*® ya que les permiten operar inmedia-
tamente con mayor eficiencia.

En Inglaterra, las politicas de liberalizacién y bajas tarifas
telefénicas para el servicio de larga distancia atrajeron trafico
a las redes. Ford Motor Company vio favorecidas sus operacio-

*7Ver John Vickers y George Yarrow. Privatization: an econormic..., op. cit.. pp. 223-224,
y Eli M. Noam, «International Telecommunications in Transition». en Robert W. Crandail
y Kenneth Flamm, Tecnological Change..., op. cil.. p. 268.

* Las industrias de servicios de «cuello blanco», como las firmas finencieras, son los
mayores usuarios de los servicios de telecomunicaciones en Estados Unidos. Las
ocupaciones de esos usuarios son: corredores de bolsa. seguidos por otros empleados
de servicios financleros, transporte, asuntos publicos, servicios a las empresas y
vendedores al mayoreo. Paul Eric Teske, After Divestiture. The Political Economy of
State Telecommunications Regulation. New York, State University of New York Press,
1950, p. 49.
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nes flexibles con la instalacién de su centro de comunicaciones
en ese pais.

En Nueva Zelanda, el Ministerio de Comercio estimé que,
desde 1987, con la desincorporaciéon de la Comparia de
Telecomunicaciones de Nueva Zelanda, las tarifas cambiaron
favorablemente para los grandes usuarios, pero no para los
pequerios. Entre 1987 y 1991, las rentas residenciales se
incrementaron en 29 por ciento, los cargos por larga distancia
cayeron a 37 por ciento y el arrendamiento de lineas bajé a 58
por ciento para servicios digitales selectos y 7 por ciento para
los analogos.*® Con la privatizacién de esa compariia, el nlimero
de empleos que en 1987 habia alcanzado los 24 500, se redujo
en marzo de 1991 a 14 295.

En Estados Unidos, en los primeros tres afios posteriores
a 1984, cuando se desintegré ar&r, el empleo se redujo en un
17.1 por ciento, a pesar del incremento del rendimiento en
trabajo y la expansién en nuevos mercados. Lo mismo. ha
ocurrido en las compafias operadoras locales.® Observando
otros indicadores, y segin Eli M. Noam, el porcentaje de
hogares con teléfono se elevé de 91.4 por ciento en 1983 a 94.2
por ciento en 1993; para la quinta parte mas pobre del pais este
porcentaje se elevé de 80.1 por ciento a 83.7 por ciento. En
cuanto a las «tarifas telefénicas promedio», no se duplicaron
ni triplicaron, pero crecieron a sélo la mitad de la tasa de
inflacién. La investigacién y desarrollo del sector se elevd
igualmente, como ocurrié en la productividad, aunque a expen-
sas de parte del empleo. E1 mercado para equipo de telecomu-
nicaciones se volvié competitivo y las tarifas se encuentran
ahora entre las mas bajas en el mundo.?

Sin embargo, segin Michael Noll la competencia ejercida
por Sprinty mci frente a aT&T en el servicio de larga distancia no
ha repercutido en menores tarifas, como se esperaba con la
desintegracién. No obstante, dice este autor, «las tarifas de larga

% S.M. Lojkine, «The New Zealand...», op. cit., 1992, p. 773.

% John T. Wenders, «Unnatural Monopolyin Telecommunications», Telecommunicafions
Policy, vol. 16, nim. 1, enero-febrero de 1992, p. 14.

5! Eli M. Noam. en Excélsior. 1 de febrero de 1994 (reproducido de The New York Times,
30 de enero de 1994).
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distancia reales (y aun las nominales) son menores ahora en
comparacién con 1984». Estas han bajado a la misma tasa de
4 por ciento anual durante 80 anos, cuando normalmente la
mayor competencia deberia reducir las tarifas todavia mas. En
cuanto a las tarifas locales, si bien es cierto que han bajado de
manera general, al compararse «la cuenta telefénica local actual
con una tarifa de 1984, [...] las tarifas se han elevado desde
entonces, tanto en ddlares reales como nominales», pues varios
renglones fueron agregados a las facturas o recibos telefénicos:
«cuotas por mantenimiento en cableado interno, asistencia de
directorio y cargos por acceso en la linea de suscriptores».5?
En Japodn, si bien es cierto que en un primer momento el
impacto de la privatizacién parcial no tuvo efectos a la alza en
las tarifas de los servicios, los problemas se han manifestado
de otra forma. El rapido crecimiento de los sistemas de
comunicaciones moéviles (teléfonos portatiles y de vehiculos) ha
ocasionado escasez de frecuencias disponibles por el uso
ilimitado de este recurso. Con el fin de resolver este problema
se establecid un sistema de tarifas (libres) para el empleo de
microondas que entré en vigor en 1993, por un acuerdo
establecido entre el Ministerio Postal y de Telecomunicaciones
y €l Ministerio de Finanzas de ese pais. Se prevé que el nuevo
sistera resultara en altas tarifas para todos los usuarios.>
A final de cuentas, encontramos que los mas beneficiados
con la liberalizacién son primordialmente las mismas empre-
sas de telecomunicaciones,’ ahora privadas,®® prestadoras de

%2 «Las Baby Bell obtienen enormes ganancias. pues en lugar de reducir las tarifas locales
utilizan tales ganancias para flnanciar la extensién de su monopolio telefénico y asi
incursionar en los servicios de televisiébn por cable y entretenimiento. Michael Noll,
Excélsior, Idem.

58 Kazuto Sasakl, «Impact of Communications...», op. cit., 1992, p. 40.

34 Las nuevas empresas recurren a diversos mecanismos para sacar ventajas a toda
costa. En Argentina, al aumento oficial de las tarifas que se dio hasta noviembre de 1991,
se agreg6 un aumento encubierto. consistente en la reduccién en dos minutos de la
frecuencia del pulso telefénico durante los horarios de mayor trafico, entre las 9 y las 13
horas. Otra forma Indirecta de incrementar las tarifas ha sido cambiando la clasificacién
de las llamadas telefénicas: las que antes eran consideradas locales en un perimetro de
20 kildémetros ahora son categorizadas como de larga distancia. Ben Alfa Petrazzini,
«Privatizacién de telecomunicaciones: suimpacto socioecondémico en paises en desarrollo»,
San Diego. Universidad de California, agosto de 1992, p. 4. {mimeo).

% A raiz de su privatizacién, algunas compariias telefénicas de América Latina han
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servicios basicos y de valor agregado, y ios grandes usuarios.
Las primeras, por ejemplo, por la posibilidad de expansién
vertical y la libertad que tienen de seleccionar entre varios
proveedores de equipo, generalmente a bajos costos. Esto, sin
embargo, penaliza a los proveedores nacionales, que se ven
desfavorecidos por la preferencia de productos importados.
Los grandes usuarios también se han beneficiado por la
supresién de los subsidios cruzados que antes se les caigaba
a ellos. Ademas, la modernizacién de la red, por la instalacién
de fibras opticas y digitalizacién del equipo terminal y de
conmutacién, les permite producir flexiblemente, ahorrarse
inventarios, ser mas eficientes y competitives.

En los paises en desarrollo, las privatizaciones han dado
resultados positivos en cuanto a la instalacién de infraestruc-
tura, sobre todo por el estado deprimente en que se encontraban
las redes. En Argentina por ejemplo, desde 1990, cuando se
llevé a cabo la privatizacion, el nimero de lineas instaladas por
Telefénica de Argentina en la zona norte ha aumentado de 1.91
a 2.66 millones, mientras que en la zona sur, que controla la
italiana Stet, el incremento ha sido de 1.5 a 2.3 millones de
lineas. En Venezuela el consorcio encabezado por la britanica
GTE, que comprdé el 40 por ciento de las acciones de cantv en
noviembre de 1991, para 1993 habia instalado 950 mil lineas
telefénicas que representaban un 70 por cientc més de las que
se habia obligado en la concesién.®®

Paralelas a la generalizada privatizacién y desregulacién de
las telecomunicaciones, desde inicios dc los noventa las presio-
nes empresariales vienen enfocdndose también hacia la libera-
lizacién de los servicios basicos.

aumentado considerablemente su valor y todas ellas cotizan en las bolsas de valores.
Proyecclones optimistas preven que, a corto plazo, Teléfonos de México, por ejemplo,
llegara a aumentar en un 22 por clento su valor; la Compasia de Teléfonos de Chile, 35
por clento; Telecom de Argentina, 16 por ciento; y Telefonica de Argentina, 62 por clento.
Excélstor, 7 de marzo de 1994.

% Jdem,
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L A LIBERALIZACION DEL SERVICIO BASICO

En un escenario a mediano plazo se prefigura el retiro de la
participacién gubernamental de todas las areas de
comercializacién de las telecomunicaciones, no solamente de
los servicios de valor agregado o mejorados y de equipo
terminal, sino de satélites y servicios basicos. La Ginica funcién
gubernamental que se mantendrd, aunque sujeta a fuertes
presiones corporativas, sera la de regulacidn.

Mientras que los sva han sido considerablemente
desregulados en todos los paises e incluso se han abierto a la
competencia extranjera, los servicios bésicos, no obstante
haber cambiado significativamente su sustento tecnolégico de
conduccién de voz, conservan una proteccién regulatoria y su
liberalizacién estd supeditada méas a conflictos comerciales
internacionales y de competitividad de las empresas, que a su
definicién técnica.

En la actualidad, la definicién clasica de servicios basicos
ha perdido sustento desde el punto de vista técnico, pues el
principio tecnoldgico de conduccién de voz que los identifica ha
cambiado significativamente. Esto sucede sobre todo por el
tendido deredes alternativas como las de tecnologia celular, que
aunque todavia tienen que interconectarse a la red telefénica
principal, proporcionan igualmente servicios de transmisién
de voz.57

Asimismo, la digitalizacién de la red ha creado confusién
acerca de lo que es propiamente la transmisién de voz. Esta
tecnologia, al convertir en un solo continuum integrado las formas
y medios de comunicacién anteriormente separadas —voz, soni-
do, datos e imagenes méviles—, dificulta ia determinacién de
cuando o qué es el servicio basico y cudl es el valor agregado.
La digitalizacion llevé a una convergencia tecnoldgica ilimitada,

%7 Otro elemento que ha servido para determinar un servicio basico es la proporcion de
economias de escala y los altos costos de transmision que implican. Sin embargo, eso
pierde importancia cada vez mas por el uso de pequenas terminales de satélites y de
Ppiezas telefonicas que simplifican la radiotelefonia y reducen al minimo las economias de
escala que caracterizan a las redes aldmbricas. Ademas. los costos de transmisién han
bajado con las innovaciones tecnoldgicas en fibras dpticas. satélites y los bajos precios
de los componentes de la red.
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donde, por ejemplo, la voz humana se entrelaza con dispositi-
vos de teléfono y televisién. Se trata de la emergencia de los
llamados dispositivos multimedia, donde las llamadas telef6-
nicas pueden hacerse ahora desde una computadora, la televi-
sién puede usarse para procesar datos, la televisién por cable
es interactiva, etcétera.®®

Aunque se ha aceptado que con las nuevas tecnologias no
tiene sentido seguir sosteniendo que la transmisién de voz debe
ser prestada por un monopolio para asi garantizar la integridad
delared basica —nica e indivisible—,? las méas grandes firmas
de telecomunicaciones (ar&r, British Telecom, ~tT, France
Telécom), no estan dispuestas a permitir competencia extran-
jera en sus propios mercados. En la gran mayoria de los paises
en desarrollo, por el contrario, se ha aceptado participacién
extranjera en las companias nacionales que prestan el servicio
de telefonia béasica.

No obstante, en los paises industrializados el argumento
técnico para mantener cerrados los servicios basicos a la
competencia extranjera, pierde rapidamente importancia debi-
do a la proliferacién de redes alternativas. En estos paises, la
indivisibilidad de la red sera irrelevante, pues la instalacién de
redes superpuestas coexistiran o reemplazaran a las tradicio-
nales de cables de cobre, y relegaran a segundo término la
diferencia técnicade servicios devozy de novoz, que eslanorma
que rige hasta la fecha en la catalogacién de los servicios
bésicos.®® En los paises en desarrollo, independientemente del

58 Existen estudios que informan de la importancia de las transmisiones por cable. Se
calcula que, para el afio 2000, cerca del 60% de todas las llamadas telefénlcas tendra
un componente mévil, por el uso de redes inalambricas de radiotelefonia celular y redes
satelitales. Ademas, la proliferacion de redes propiedad de grandes corporaciones tiende
a reducir el uso de las redes basicas publicas. Christoph Dorrenbacher, «Mobile
Communications in Germany. Economic and Social Impacts of a New Infraestructural
Paradigm». Telecommunications Pollcy, nam. 2. op. cit., marzo de 1993. p. 107.

59 a histérica decisién Carterphone tomada por la Comision Federal de Comunlcaciones
de Estados Unidos en 1956, que permiti6 conectar a la red principal artefactos diferentes
a los de Western Electric, fue uno de los primeros indicios de la vulnerabilidad de la red
concebida como tinica e indivisible.

601 0s servicios de voz pueden convertirse en servicios mejorados cuando se proporcionan
a través de sistemas de correo electrénico. Las redes sobrepuestas (radio y moévil) pueden
proveer serviclos basicos y mejorados tales como telefonia celular. servicios moéviles de
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grado de mejoramiento que alcancen las redes, podran implan-
tarse normas para el manejo de red basica similares a las que
se establezcan en los paises industrializados. tal como ocurrié
con la adopcién de las normas de operacién de las redes
celulares.

Llevar a cabo la liberalizacién de los servicios basicos sera
obviamente complicado y poiémico. Los tres polos econdémicos
de decisiéon —Estados Unidos, Japén y Europa— son reticentes
a aceptar la competencia extranjera en los todavia monopolios
nacionales de ese servicio. La Unién Europea ha dejado en
manos de cada uno de sus miembros la decisién de mantener
reservados sus monopolios de servicio de «voz viva», donde
hasta ahora participan un nimero limitado de competidores
unicamente nacionales; también se ha determinado que, para
1998, los paises europeos podran permitir competencia de
servicios basicos.

En Estados Unidos, por su parte, hay posiciones encon-
tradas. Un grupo compuesto por grandes empresas, proveedo-
res de servicios de valor agregado e informacién, y algunas
firmas de computacién, proponen ejercer una agresiva presién
sobre las administraciones de telecomunicaciones para que
recorten sus monopolios y simplifiquen lo mas posible las
licencias y procedimientos de estandarizacién. En contraste, y
a pesar de que €l representante comercial de este pais ha
buscado acuerdos, las posiciones de ar&r, mci y Sprint y otras
firmas han predominado, en el sentido de mantener fuera de la
agenda de negociaciones los servicios bésicos, pues temen que
éstas sean rebasadas, se constituyan en una amenaza y endu-
rezcan las posiciones de las administraciones publicas.®!

En Japdn, después de la privatizacién de ntT en 1985, el
gobierno retuvo el 51 por ciento de sus acciones; las empresas
extranjeras pueden comprar acciones solamente a través de
empresas de riesgo que posean a su vez mayoria de acciones
japonesas. En marzo de 1990, el gobierno decidié introducir

datos y fax, sistemas de localizacién remota, telefonia para navegacion aérea y terrestre,
etcétera.

! Jonathan D. Arcnson, «Telecommunications and Information Services», en Claude
Barfield y Mark Perlman (eds.), Castry, Services..., op. clt.. pp. 211-212.
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un sistema de divisién regional independiente, pero los servi-
cios basicos se mantienen todavia como monopolio de dicha
empresa, € incluso ¢l arrendamiento de circuitos a companias
prestadoras de serviclos de valor agregado, que ha sido
implantado como norma en muchos paises, se ha tomado con
muchas reservas.®? En esta ocasién, mpt recomendé dividir NTT
en dos companias: una local y otra de larga distancia. Sin
embargo, el gabinete econnémico no apoy¢ la idea debido a los
puntos de vista opuestos de ntTy el Ministerio de Finanzas. Este
ultimo estuvo preocupado por el precio de las acciones de ntT,
mientras que ésta se opuso a la divisién argumentando que la
pérdida de economias de escala iba en contra del interés
nacional. Esto significa que la decisién sobre la estructura de
NTT se tomara hasta 1995, cuando deba separarse el servicio de
larga distancia.®®

En otros andlisis, sin embargo. hay indicadores que
muestran que la competencia en redes béasicas podria ser
inevitable en la préxima década. Las presiones mas fuertes
contra los monopolios de las redes y servicios basicos lo
constituyen la proliferacién de redes privadas.® Una empresa,
al poseer sus propias redes privadas internas, deja de usar
gradualmente las redes de las companias telefénicas, disminu-
yendo de esta forma el uso de la red basica. General Motors, 1BM
y General Electric, por ejemplo, operan mundialmente sus
propias redes de sistemas de datos, independientemente de las
companias telefénicas portadoras. Es decir, estos grandes
usuarios arriendan por su cuenta las lineas a los operadores
de redes basicas. que, incluso en algunos paises, bajan los
precios casi hasta el costo. Por ejemplo, para integrar todos sus
sistemas de computacién y telecomunicaciones, desde disefo

52 Kazuto Sasakl, «Impact of Communications Liberalization Policies on Users». LTCBR
Review, nam. 3, abril de 1992, pp. 40-41.

6% Shigehiko Naoe, «Japan’s Telecommunications Industry. Competition and Regulatory
Reform», Telecommunications Policy, nam. 8. op. cit.. p. 653.

8¢ Cuando se estudié la posibilidad de liberalizar los sva en Inglaterraen 1981. la cuestién
central fue que involucraba el principio de reventa de capacidad de British Telecom. Se
vio el potencial que tenia para la competencia e innovacién el uso de lineas arrendadas,
incluyendo el uso de concentradores para economizar numerosas lineas requeridas en
aplicaciones y el compartimiento de éstas por muchas firmas. John Vickers y George
Yarrow, Privatization: an Economic..., op. cit.. pp. 204-205.
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de automéviles hasta puestos de venta, General Motors conectd
centralestelefénicas automaticas, multiplexores y computadcras
a las lineas privadas (arrendé transpondedores para satélites,
instal6 cables y fibras dpticas) y, por esta via, para 1987 habia
conectado 250 mil teléfonos y otras tantas computadoras
globalmente.%

Ademas, la flexibilidad de la red principal, que con la
introduccién de fibra éptica se utiliza también para conducir
servicios televisivos y telefénicos, la hace sumamente atractiva
para empresas de televisién por cable que ya estan haciendo
movimientos estratégicos para participar en el inconmensura-
ble mercado de los millones de hogares en cada pais.

Existe el temor de que, si los servicios basicos quedan
fuera de la competencia, el impacto directo de ésta pueda ser
aprovechado unicamente por las grandes corporaciones, y no
por €l operador principal de la red. Esto tiene dos riesges:
primero, que el operador se desentienda y reduzca las inversio-
nes. Si esto ocurre, las redes de telecomunicaciones, en vez de
expandirse hacia todos los sectores de la poblacién, se estan-
carian; y, segundo, el operador acudiria a préstamos para
inversiones en la red, lo que incrementaria los costos y
retardaria el traslado de los beneficios a, por ejemplo, los
hogares y negocios ubicados fuera de los centros urbanos.%

LA FUSION DE EMPRESAS

Las telecomunicaciones constituyen un mercado ad hoc paralas
grandes empresas transnacionales que, con la privatizacién,
han encontrado un extensc mercado mundial para la expansién
de sus operaciones. Se prevé incluso que el exceso de oferta de
empresas de telecomunicaciones dificultara la bisqueda de
compradores y hara que se abaraten. La ausencia de empresas
japonesas en la compra de telecomunicaciones ha despertado

5 Us Congress, Office of Technology Assessment, International Competition in Services,
Washington, DC, us Government Printing Office, julio de 1987, p. 178.

% John V. Buckley. «Competition and Modernization Issuess. Telecommunications
Policy, num. 9. op. clt., p. 762.
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suspicacias. Aungue el presidente delanrrexpresé en 1991 que
les llevaria dos anos trazar una estrategia de inversién en el
exterior, se cree que su precaucién es para comprar anos mas
tarde empresas telefénicas que posiblemente se abaraten.®’
También se ha llegado a temer la disponibilidad de capital
suficiente, debido ala gran cantidad de empresas (entre 25y 30)
de telecomunicaciones que estaran en venta para 1995 y que
requeriran una inversion aproximada de 145-150 mil millones
de ddlares. Ademas, las empresas europeas y estadounidenses
que pueden invertir tales capitales tienen también que hacer
fuertes inversiones en areas de crecimiento estratégico como
servicios de informacién e inalambricos.®®

La proteccién gque aiin queda en los paises en desarrollo
después de las privatizaciones, sobre todo en la participacién
limitada de capitales extranjeros en servicios béasicos, esta
siendo removida por estrategias corporativas mundiales me-
diante la alianza o fusién entre empresas nacionales, o extran-
jeras con nacionales. Tales alianzas sobrepasan con frecuencia
las politicas nacionalistas, aduciendo el interés de expandir la
infraestructura y brindar servicios eficientes, oportunos y
competitivos.

Las fusiones se han convertido en la estrategia por excelen-
cia para enfrentarse a la competencia. Asi, vemos que grandes
empresas, tradicionalmente monopolistas, adquieren o se
fusionan con otras empresas pequefias especializadas. Sobre-
salen las fusiones de ar&T con Philips y Olivetti; International
Telegraph and Telephone (1t1) y su nuevo papel con Alcatel,
Radio Corporation of America (rca) y mMc1.®® British Telecom
compré la empresa manufacturera canadiense Mitel. La Com-
pania Telefénica Nacional de Espana ha hecho fusiones con at&r

57 The Economist, 2 de febrero de 1991. pp. 68-69.

58 Samme Thompson, «Telecommunications Privatizatons and International Capital
Markets». Telecommunications Policy, nim. 9, op. cit., pp. 734-735.

59 Meheroo Jussawalla, «The Economics of Deregulation of Telecommunicatons and its
Global Impact», en D.J. Wedemeyer y M.R. Ogden. Telecomuntcations and Pactflc..., op.
cit.,, p. 17.
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para fabricar semiconductores, con Corning Glass en fibras
opticas y con la japonesa Fujitsu para fabricar computadoras.”

Las privatizaciones han extendidc el poder de las
transnacionales. Las grandes empresas de telecomunicaciones
que antes eran publicas, hoy son privadas y se expanden
vertiginosamente, sobre todo a los paises en desarrollo. En
México participan con la operadora de servicios baésicos,
Teléfonos de México, las empresas estadounidenses
Southwestern Bell y France Cable and Radic (filial de France
Télécom); en Argentina participan France Te¢lecom. Bell Atlantic
y Bell South; en Jarmaica, la inglesa Cable & Wireless compré
casi totalmente la compania Telecomunicaciones de Jamaica
(79 por ciento de las acciones), y también opera en Hong Kong,
Polonia, México y Paquistan, entre otres: en Venezuela predo-
mina el consorcio encabezado por la britanica ¢1E, que compré
un 40 por ciento de las acciones de la Compania Andénima
Nacional de Teléfonos de Venezuela (cantv).

Un excelente ejemplo”™ de como las transnacionales se han
expandido es el caso de Telefdénica de Espana, que ha escogido
los mercados emergentes de América Latina. Se encuentra en
Per1, Puerto Rico, Chile, Argentina, Venezuela y Uruguay. En
Pera pagé a principios de 1994, 2.02 biliones de délares por
el 85 por ciento de las acciones en la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Pera, S.A. (Entelj y la Comparia
Peruana de Teléfonos S.A. (cpr), las dos operadoras nacionales
de telefonia. En Chile es propietaria del 43.7 por ciento del
capital de la Compania de Teléfonos de Chile (crc), es el
principal operador del 95 por ciento de la red local y posee un
30 por ciento de la Empresa Nacional de Teléfonos de Chile, el
principal operador de larga distancia. En Argentina formé un
consorcio que posee el 60 por ciento del capital en Tasa, uno
de los dos operadores de telefonia bésica. En Venezuela es
propietaria del 16 por ciento del consorcio que tiene un 40 por
ciento de las acciones controladoras de cantv el operador
telefénico. En Uruguay tiene el 10 por ciento de las acciones en

7 Elf M. Noam. «International Telecommunications in Transition». en Robert W.
Crandall y Kenneth Flamm. Technological Change.... op. cit.. p. 272.
“i Bustnessweek, 12 de septembre de 1994, p 92.
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el operador celular Teco Tasa, como parte del consorcio Tasa.
También en Puerto Rico posee un 78 por ciento del capital de
TLD, la operadora de larga distancia.

Obvio: los mercados de los paises industrializados son
particularmente atractivos para las companias de telecomuni-
caciones. En Estados Unidos British Telecom adquirié el 20
por ciento delas acciones de mMcry anuncié planes para establecer
una empresa de riesgo que vendera productos y servicios de
telecomunicaciones a nivel mundial (mMc: se ocuparia de América
Latina, el Caribe y América del Norte y Bt del resto del mundo}.

Los operadores celulares también estan en camino de
globalizarse. PacTel, el cuarto operador celular mas grande de
Estados Unidos, tiene participacién accionaria en redes celu-
lares en Alemantia, Portugal, Japén, Sueciay Bélgica. Vodafone,
el méas grande operador celular de Inglaterra, tiene acciones en
una docena de redes mundiales.™

Las companias estadounidenses destacan por su agresiva
expansién en los mercados extranjeros. AT&t es propietaria del
20 por ciento de Unitel, la segunda operadora canadiense;
participa con numerosas operadoras publicas del Pacifico en
restauracién de redes: tiene acciones en las operadoras publi-
cas de Venezuela y Ucrania: cuenta con una extensa red global
de servicios de valor internacional que opera en Estados
Unidos, Canada, Inglaterra, Japén, Hong Kong y otros paises.
mct ha formado un acuerdo de mercadeo con Stentor de Canadéa
para proporcionar servicios internacionales entre Estados
Unidos y Canada; también realiza operaciones de larga distan-
cia en Nueva Zelanda y Australia. Sprint opera redes de datos
en 36 paises, en 22 de los cuales es propietario abscluto de las
subsidiarias.”

" The Economist, 23 de octubre de 1993, p. 7.

73 Para una detallada relacién de ias filiales y gxpansion de las principales empresas de
telecomunicaciones por el mundo, véase Keith E. Bernad, «New Global Network
Arrangements. Regulatory and Trade Considerations», Telecommunications Policy,
nam. 5, op. cit,, julic de 1994, pp. 392-395.
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Muchas companias operadoras han manifestado que nece-
sitan aliarse con otras para brindar servicios completos de
telecomunicaciones sobre una base global o regional,” enfocan-
dose particularmente a grandes usuarijos como las empresas
transnacionales. Ejemplos de estas alianzas han dado lugar a
grupos empresariales como Eunetcom, formada desde 1992
por France Teélecom y ppB Telekom; el proyecto Syncordia,
lanzado en 1991 por British Telecom (que en 1994 se alié a mc1
para incursionar en el mercado latinoamericano y del Caribe);
Unisource, formada por las operadoras ptiblicas de los Paises
Bajos, Telecem de Suecia y el operador publico de Suiza: y
World Source, integrado por ar&r, Kokusai Denshin Denwa.
Singapore Telecom, Telstra y Unitel.”™

NUEVOS MONOPOLIOS E IMPLICACIONES. PAPEL DEL REGULADOR

La rapida privatizaciéon y liberalizacién de las telecomunicacio-
nes, esta llevando a una compleja estructura dei sector, que
parece ya irregulable. Las grandes transnacionales de las
telecomunicaciones en expansién por todo el mundo, son ahora
las sustitutas de los monopolios publicos nacionales, sobre
todo en los paises que no cuentan con empresas ptiblicas
competitivas.

Hay un creciente namero de participantes en las politicas
de telecomunicaciones nacionales, a diferencia de los reducidcs
actores (dos o tres empresas) que participaban en la época de
los monopolios piblicos. Con la privatizacion y liberalizacion
el sector se ha convertido en un campo de batalla donde
participan con intereses distintos: operadores privados de
redes {como ar&T, British Telecom, Cable & Wireless), opera-
dores publicos (France Télécom, Deutsche Telekom. Telefénica
de Espana), proveedores de redes de datos (1em, Genera!l Electric
7% La idea es que una transnacional tenga arreglos con una sola compania telefénica —
en vez de tener tratos con diferentes en cada pais—. reciba una sola factura y obtenga todos
los servicios adyacentes de un solo proveedor.

7® Yoshiko Kurisakl, «Globalization or ‘Regionalization? An Observation of Current #to
Activitles», Telecommunications Policy, nim. 9, op. cit.. p. 703.
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Information Service), grandes usuarios (Benz, City Bank,
Merryl Linch, American Express, General Motors), proveedo-
res de tecnologia de informacién (pec, Hewlett Packard, Motorola)
y cientos de empresas privadas.

La proliferacién de redes privadas puede erosionar la
autoridad, sobre todo en los paises en desarrollio, que todavia
ejercen los gobiernos sobre la infraestructura publica basica,
pues les sera dificil aplicar impuestos, controlar los flujos de
capital y regular a largo plazo las actividades econdmicas que
se realizan a través de esas redes.

La rapida penetracién en los mercados mundiales de
modernas tecnologias y la competitividad que proporcionan a
las empresas esta conduciendo a la homologacién de estandares
técnicos en diversos servicios que se prestan con tecnologias
similares en diversos paises (telefonia celular, redes
personalizadas, satélites, comunicaciones multimedia). Esto
implica enormes retos para los gobiernos. En primer lugar, las
autoridades publicas tienen la responsabilidad de trazar las
politicas de introduccién de tecnologia y ubicacién de la
infraestructura para no provocar desniveles de desarrollo
regional, pues los operadores de los servicios prefieren invertir
en las zonas de alta densidad comercial y rehusan las areas
remotas, donde las inversiones se recuperan muy lentamente o
no se recuperan.’® Tienen también la obligacion de regular y
controlar la participacién de empresas privadas nacionales y
extranjeras cuyos objetivos primordiales son obtener ganan-
cias y privilegiar los servicios a grandes empresas. por ser lo
mas redituable, tales como servicios mejorados y de larga
distancia, en detrimento del servicio local y el desarrollo deredes
para zonas apartadas y deprimidas. En estos casos el gobierno
desempena un papel vital para establecer politicas de distribu-
cién equitativa de la infraestructura de telecomunicaciones.

76 Indonesta, con una pcblacién de cerca de 17C millones de habitantes, tene alrededor
del 25 por ciento de sus lineas teleionicas instaladas en la capital, que cuenta con cerca
de 7 millones de habitanies: menos del 5 por ciento de la poblacién total. Jonathan L.
Parapak, «Telecommunications Market Environment in Developing Countries. The
Indonesian Perspective», en D.J. Wedemeyer y M.R. Ogden, Telecomunication and
Paciflc..., op. cit., p. 540.
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Frente a las empresas privadas operadoras de telecomu-
nicaciones, los gobiernos deben adjudicarse o mantener las
siguientes funciones: regular las tarifas v flujos financieros
entre companias operadoras, para asf asegurar la viabilidad del
sector como un todo: asumir su responsabilidad en los logros
de objetivos mas amplios de desarrollo y el control de los
monopolios; regular los flujos financieros entre el sector y el
gobierno; establecer estandares técnicos de interconexién que
aseguren la integridad de la red o redes; otorgar licencias y
monitorear el uso del espectro de radio; representar al sector
en negociaciones técnicas y administrativas; y asegurar el acceso
no discriminatorio a todos los sistemas,”” entre otras.

El papel del gobierno como impulsor y regulador del sector
es ahora muy distinto y crecientemente mas complicado, en
virtud de que enfrenta las privatizaciones de empresas publicas
monopdlicas y tiene la obligacién de otorgar a los nuevos
operadores los medios, no sélo para mejorar los indices de
penetracion telefénica, sino para ser competitivos nacional e
internacionalmente.

La uit ha sugerido el establecimiento de responsabilidades
adicionales: establecer las diferencias entre servicios publicos
y privados; interpretar la ley y compaginar los objetivos
empresariales con los del desarrollo social; asegurar una
competencia justa para nuevas empresas de telecomunicacio-
nes; garantizar procedimientos eficientes para la interconexién
entre los proveedores existentes y los nuevos; comprobar que
haya tarifas acordes con los costos y calidad del servicio;
autorizar y asegurar transparencia en los esquemas de subsi-
dios donde sean requeridos; y establecer procedimientos claros
para la resolucién de disputas.’

Los gobiernos requieren. ademas, definir politicas y
distribuir funciones regulatorias separadas de las entidades
operadoras y no sujetarse a influencias politicas. El organismo
regulador debe tener autonomia financiera y administrativa,

77 Patricia K. McCormick, «Telecommunications Privatization Issues. The Jamaican
Experience», Telecommunciations Policy. nium. 2. op. cit.. pp. 148-150.
78 fdem.
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capacidad para ejercer decisiones independientes y no dejarse
presionar por intereses de grupos.”

Una cuestién nodal es que los gebiernos utilicen su
capacidad regulatoria para que, a la vez que desincorporan sus
empresas, mantengan el control sobre el desarrolloy prevengan
los eventuales fracasos del mercado. Sin embargo, un asunto
critico es équé tiempo les llevard a los paises en desarrollo
establecer unaregulacién efectiva, independiente y competente?
Algunos de estos paises cuentan con poca experienciaregulatoria,
en parte por la falta de capacidad técnica y administrativa para
hacer efectivas las obligaciones legales. Tal es el caso de Chile,
donde se ha desarrollado poco la autoridad regulatoria debido
al fracaso judicial para resolver los asuntos de la estructura del
mercado y la competencia.®’ Lo que sucedié en este pais con el
inversionista australiano Alan Bond es un serio llamado de
atencién a los reguladores de los demas paises. Después de
obtener parte de la concesién de ctc de Chile, Bond invirtié cerca
de 270 millones de délares en su compra inicial. Luego aceler6
el desarrollo de la empresa lanzando un agresivo plan de 1988
a 1992. Este plan condensd en cinco anos loque se tenia previsto
realizar en diez, e incrementd las ganancias en 1988 por arriba
del 77 por ciento, en 71.5 millones de ddlares, que en 1989
totalizaron 95. Finalmente, el empresario vendié el 43.7 por
ciento de sus acciones a Telefénica de Espana en alrededor de
390 millones de ddlares.®! Este acontecimiento demuestra que
los reguladores requieren mayor cautela en la asignacion de
concesiones no solamente a empresas extranjeras sino a las
nacionales, y prever mecanismos legales que eviten que las
telecomunicaciones se conviertan en un simple negocio mercantil.

79 Paises como Estados Unidos. Canada y Suecia han institucionalizado comisiones
independientes; el Reino Unido y Australia Instauraron consejos; otros tienen unidades
regulatorias separadas dentro delos ministerios de telecomunicaciones y comunicaciones.
como Alemania y México.

8 patricia K. McCormick, Telecomunications Privatization.... op. cit.. p. 150.

8! Willlam W. Ambrose, Privatizing Telecommunications Systems. Bustness Opportunities
in Developing Countries. discussion paper num. 10, Washington, D.C., The World
Bank-International Finance Corp.. 1990, p. 14.
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El reto principal para los gobiernos en los préximos anos
sera asumir con destreza el control regulatorio de las telecomu-
nicaciones nacionales en un contexto del sector cada vez mas
complejo por la diversificacién tecnolégica y, principalmente,
por la intervencién de diversos actores, nacionales y extranje-
ros, grandes usuarios, empresas de telecomunicaciones (tele-
fénicas, prestadoras de servicios de televisién por cabie, de
redes de comunicaciones personales, de servicios de radiodi-
fusién, de comunicaciones de datos) y de otras areas que desean
incorporarse al mercado.

Propiciar la convergencia y arbitrar los variados intereses
de estos participantes es una tarea complicada que requerira
tomar medidas mas profundas que las que se tomaron en el
prirner siglo de la historia de las telecomunicaciones en Estados
Unidos, o més drésticas que la de 1984, cuando se desintegré
el monopolio privado de aAT&T en ese mismo pais. que es nuestro
objeto de anélisis en el siguiente capitulo.



5. Estados Unidos. La gran reestructuracién

Las medidas econémicas, regulatorias y el desarrollo tecnolé-
gico de las telecomunicaciones que se han llevado a cabo en
Estados Unidos en méas de un siglo de historia han influido
determinantemente en la evolucién que ha observado el sector
en la mayoria de los paises. Estados Unidos puede catalogarse
como un gran laboratorio donde se han ensayado las acciones
mas trascendentales que definen la situacién actual de las
telecomunicaciones: la reestructuracién de su monopolio tele-
fénico a principios de los ochenta; la desregulacién y apertura
de lacompetencia nacional y extranjera en el comercio de equipo
y servicios de valor agregado o mejorados; el establecimiento
de directrices parala definicién del servicio basico y los de valor
agregado; la definicién de las reglas para el acceso a la red
basica, entre otros. En este capitulo abordamos estas y otras
medidas, en especial la restructuracion ocurrida desde 1984,
ya que es el antecedente mas importante, junto con los casos
inglés y japonés, de la desregulacién, privatizacién y liberaliza-
cién, y que tiene lugar en el sector del resto de los paises desde
mediados de los ochenta.

AT&T. UN MONOPOLIO REGULADO!

Como se vio en el capitulo anterior, la industria de telecomu-
nicaciones estadounidense, a diferencia de la europea, se
constituyé desde sus inicios bajo el régimen de empresa
privada. No obstante que las primeras redes y servicios
telefénicos estuvieron a cargo de pequenas compaiiias y em-
prendedores hombres de negocios, en poco tiempo evoluciona-
ron hacia la constitucién de importantes empresas que se

! Este apartado fue elaborado con base en los sigulentes autores: Gerald W. Brock, The
Telecommunications Industry..., op, cit., W. John Blyth y Mary M. Blyth,
Telecommunications: Concepts..., op. clt., pp. 20-42; y, John R. Bittner. Broadcasting
and telecommunications..., op. cit., pp. 37-50.
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diseminaron por las principales ciudades norteamericanas. El
conjunto de empresas dispersas pronto se integré en dos
bloques, separados estructuralmente por politicas regulatorias:
uno a cargo de Western Union, que venia dominando el servicio
telegrafico, y el otro a cargo del Sistema Bell, cuya cabeza seria
AT&T.

La Western Union, de la cual no nos ocuparemos en detalle,
surgié en 1851, cuando un conjunto de compafias telegraficas
consolidaron la New York and Mississippi Valley Printing
Telegraph Company, que dominé la telegrafia hasta la Guerra
Civil (1861-1865), haciendo uso de diferentes patentes y junto
con las del telégrafo Morse. Posteriormente, en 1856, esa
compania cambiaria su nombre a Western Union, que para
1876, cuando se introdujo la telefonia, tenia aproximadamente
300 mil kilémetros de lineas y 7 500 oficinas.

El teléfono también se convirtié rapidamente en un atrac-
tivo negocio en Estados Unidos. Durante los primeros anos de
su introduccién se dieron progresos en €l servicio, crecimiento
de la demanda y advenimiento de la competencia. Con la fuerte
capacidad econémicay tecnoldgica con la que contaba Western
Union, también vislumbré en la telefonia un negocio de grandes
perspectivas, sobre todo porqgue podia utilizar la extensared de
cables que conectaba sus oficinas con hoteles, estaciones de
ferrocarril y otros lugares publicos. Organizé su propia com-
pania, The American Speaking Telephone Co., adquirié varias
patentes telefénicas (registradas después que la de Bell) y
empez6 a ofrecer el servicio al publico, con lo cual se desaté una
intensa competencia con Bell Co.

Sin embargo, su incursién en los servicios telefénicos
seria fugaz, pues en 1878 Bell Co. interpuso una demanda en
contra de Western Union por infringimiento de patentes,? y al
ano siguiente llegaron al acuerdo de que esta nltima se manten-
dria fuera del negocio telefénico. Cedid todo el equipo telefénico
a la Bell con la condicién de que ésta le pagara un 20 por ciento

2 Para un andlisis detallado de los conflictos sobre las patentes telegraficas y la disputa
por el servicio telefénico entre Western Union y Bell desde 1845 a 1879, véase Gerald
W. Brock, The Telecommunications Industry, op. cit., capitulo 3.
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de los ingresos por renta telefénica durante los 17 afos de
vigencia de sus patentes.

LA CREACION DE AT&T

En 1877 la industria telefénica de la Unién Americana se
organizé formalmente con la creacién de la Bell Telephone
Company, una asociacién encabezada por Gardiner G. Hubbard,
Alexander Bell y Thomas Sanders. La compania tomé la
decisién de rentar los aparatos telefénicos en vez de venderlos
a los usuarios. Esto acarrearia histéricos efectos corporativos
en laindustria, como fue la formacién de una estructura vertical
entre la compania operadora del servicio telefénico y la manu-
facturera y proveedora de equipo de telecomunicaciones.

En marzo de 1880 se formé la American Bell Telephone
Company, sucesora de la Bell Telephone Co., para que se hiciera
cargo de la consolidacién de las propiedades que habia traspa-
sado ala Bell. En 1885 American Bell cre6 como su subsidiaria
a la at&T, para desarrollar un sistema de larga distancia. La
compafiia se encargaria de construir las lineas telefénicas (que
incluso abarcarfan parte del territorio de Canada y México) y
operar el servicio de larga distancia del Sistema Bell,
interconectando las lineas de las filiales regionales. Durante
sus primeros quince anos at&t funcioné como subsidiaria de
American Belly era conocida como Long Distance Company. Le
bastaron cinco afnos para convertirse en la mas importante filial
del Sistema Bell. En 1900 American Bell habia transferido
todos sus activos a at&T, que se convirtié en la cabeza central
del consorcio que incluia ya a gran cantidad de compaiiias
asociadas.

La estrategia que siguié at&tat&T para dominar el mercado
de las telecomunicaciones (los rubros de equipo telefénico,
interconexion de facilidades locales e intercitadinas) fue adop-
tar el caracter de monopolio regulado, para asi preservar los
incentivos que ofrecia ser una corporacién privada dedicada a
prestar un servicio publico. Para mantener su monopolio
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recurrié a diferentes medios: integracién vertical de la
manufacturacién de equipo y provisién del servicio; desarrollo
del servicio de larga distancia; agresivas estrategias de imposi-
cién de precios; adquisién de los competidores mas importan-
tes; cooptacién de patentes; restriccién de interconexién de
equipo alternativo; y prohibicién de la interconexién de las
redes de sus rivales a las de Bell.

Esta estrategia fue sélidamente apuntalada por las accio-
nes del Congreso y las decisiones judiciales. En 1910 el
Congreso dio el primer paso para la regulacién de la industria,
y puso asuntos de las operaciones telefénicas interestatales
bajo la jurisdiccién de las comisiones estatales de comercio:®
les otorgd jurisdiccién para imponer cargos, otorgar permisos,
contratos, franquicias y preferencias, asi como solicitar repor-
tes, decidir sobre tarifas y uniformar sistemas de contabilidad
y preservacién de registros.

En virtud de que las comisiones estatales obtuvieron
autoridad regulatoria sobre sectores considerados de interés
publicc como los ferrocarriles, una vez que también se les
otorgaron facultades sobre las empresas telegraficas y telefoni-
cas les adujudicaron automaticamente el caracter de empresas
reguladas,* cuyos objetivos, por consiguiente, serian brindar
servicios publicos. Esta situacién legal fue convalidada de
manera definitiva por la Ley de Comunicaciones de 1934 y otras
decisiones judiciales y legislativas. Curiosamente, la Ley de
1934 creé la Comisién Federal de Comunicaciones, a la cual
otorgé facultades para regular empresas de radiodifusion y
portadoras comunes (telefénicas). Al establecer que dichas
empresas tendrian como objetivo «hacer disponible, en cuanto
sea posible, a todo el pueblo de Estados Unidos, de servicios
de comunicaciones nacional e internacionalmente, en forma
rapida, eficiente, con redes adecuadas a precios razonables...»,®
la ley otorgd a at&r el caracter de monopolio regulado,® el cual
$ Esto contrasta con el sistema de administracién federal que prevalece en la mayoria
de los paises.

* Manley R. Irwin, Telecommunications America. Markets without Boundarles,
Connecticut, Quorum Books, 1984, pp. 26-27.

5 Ibidem, p. 27.
5 Communications Act of 1934, Sec. 1 (47 uscCa). 151.
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ostentaria hasta 1982 y que usé para defenderse de la compe-
tencia.

Haberse mantenido como monopolio regulado desde los
afnos veinte le permitié a at&r alcanzar magnitudes tales que lo
convirtieron en la corporacién de telecomunicaciones mas
grande no solamente de Estados Unidos, sino del mundo.

ANTECEDENTES DE LA DESINTEGRACION DE AT&T

Cuando en 1982 se ordené la desintegracién, at&T constituia un
monopolio integrado horizontal y verticalmente. A través de sus
22 filiales llegé a atender al 82 por ciento del mercado de servicio
telefénico local en todos los estados de la Unién Americana (el
resto era ofrecido por companias telefénicas independientes);
tenia mas de 800 mil empleadosy prestaba casi el 100 por ciento
del servicio de larga distancia nacional e internacional, contro-
lando los circuitos telefénicos a través de at&r Long Lines. Un
afno antes registraba en su haber 142.5 millones de suscriptores
que representaban un tercio de todos los teléfonos del mundo
(alrededor de 472.1 millones), transportaba 200 billones de
llamadas por dia, tenia I 042 empleados, interconectaba 1 600
companias independientes que operaban mas de 13 millones de
teléfonos y su filial Bell Laboratories registraba en promedio
una patente diaria.”

aT&T constituia por sf sola, practicamente, la industria de
telecomunicaciones de Estados Unidos. Durante mas de medio
siglo estuvo integrada verticalmente a su brazo manufacturero
Western Electric; es decir, era propietaria del vendedor y del
comprador de equipo, establecia las especificaciones técnicas
del mismo, controlaba la distribucién de los productos y
coordinaba el efecto 1til de las demas operadoras telefénicas.

Uno de los primeros intentos por desmembrar a este
consorcio se remonta a 1949, cuando el Departamento de
Justicia presenté contra €l la primera demanda antimonopolio.

? George P. Oslin, The Story of Telecommunications. Macon, Georgla. Mercer University
Press, 1992, pp. 425-426.
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Alegando violacién a la Sherman Antitrust Act de 1890 se
solicité que Western Electric fuera separada del Sistema Bell
y que éste se desintegrara en tres companias separadas.
Despues de siete afios, en 1956, las partes llegaron a un
acuerdo, denominado Decreto por Consentimiento, que permi-
ti6 a la compania permanecer unida, sélo que sus operaciones
se limitarian al servicio telefénico. Esto significé que AT&T no
podria ingresar a las actividades de procesamiento electrénico
de datos o computacién que no estuvieran ligadas con sus
operaciones de comunicacién.

Otro ataque contra la proteccién monopdlica se inicid,
asimismo, por la emergencia de nuevas tecnologias cuyos
impulsores requerian autorizacién para poderlas conectar a la
red del Sistema Bell. A mediados de los cincuenta, AT&T
prohibié, apoyado por la Federal Communications
Commission, la conexién del dispositivo Hush-A-Phone® a sus
aparatos telefénicos insistiendo en que se debia mantener la
calidad de los aparatos y la transmisién. Sin embargo, poste-
riormente la Corte de Apelaciones del Distrito de Columbia
validé la utilidad del componente Hush y establecié que los
usuarios podian conectarlo para objetivos privados, siempre
y cuando no se dafara la red publica.

También a mediados de los sesenta, la FCC fue objeto de
varias exigencias por parte de agentes de la naciente industria
de computacién (manufactureros, procesadores de datos, pro-
veedores y clientes) que solicitaban el derecho a conectarse a las
lineas telefénicas asi como a comprar y acceder a servicios de
alta calidad y disponibilidad. que en algunos casos excedia la
capacidad del Sistema Bell.

Para 1965 AT&T habia enfrentado con éxito docenas de
solicitudes de manufactureros que trataban de conectar su
propio equipo a la red. Sin embargo. la avalancha no pudo ser
detenida. En ese mismo ano Tom Carter, un empresario texano,
interpuso una demanda antimonopolio contra Bell, pues esta
empresa amenazé a los clientes de Carter con suspenderles el

8 Era un dispositivo no eléctrico. en forma de taza. que dirigia la voz de quien hablaba
hacia adentro del aparato telefonico. proveia privacia al hablar y ayudaba a no distorsionar
la voz.
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servicio si continuaban usando su par de dispositivos acusticos
en los aparatos telefénicos de la operacora. Bell contesté que
estaba protegiendo a los usuarios de la codicia de los empre-
sarios asi como la calidad del servicio. Sin embargo, en esta
ocasién la rcc resolvié que at&T no podia arbitrariamente
prohibir la interconexién de equipo terminal diferente al Bell
cuando éste no danara la red y existiera demanda.® A esta
resolucién se le conoce como decision Carterphcne, misma que
abriria el camino a una amplia competencia en equipo de
telecomunicaciones, pues los clientes ya empezarian a conectar
equipo a la red de Bell sin importar que fuera o no fabricado
por su filial. Como resultado, emergié pronto una importante
competencia entre proveedores de equipo para cubrir la amplia
demanda: rorM, aTE, General Dynamics, Stromberg Carlson,
miTEL, ITT, Northern Telecom, Rockwell International, Nippon
Electronics, Oki Electronics, entre otros.

Los casos Hush-A-Phone y Carterphone sentaron un
precedente histérico en la industria norteamericana de teleco-
municaciones: establecieron la regla de que se podia conectar
a la red equipo distinto al de Western Electric. Fueron dos de
los mas importantes antecedentes que abririan paso a la
competencia en el comercio de equipo en Estados Unidos.!

Frente a estos reveses, Bell no se amedrenté y, por el
contrario, respondié agresivamente poniendo altas tarifas para
conexién de esos dispositivos. lo que hizo econdémicamente
poco atractivo para los clientes comprar los aparatos y compo-
nentes telefénicos de los competidores, aunque los vendieran
por debajo de los precios de Bell.!!
® Gerald R. Faulhaber, Telecommunications (n Turmoil..., op. cit.. pp. 27-28.

!9 Como consecuencia de ia desregulacién del mercado de telecomunicaciones
estadounidense, las importaciones de equipo crecieron enormemente. En 1967, por
ejemplo, constituian sélo el 0.8 por ciento de todo el consumo doméstico. Después de la
Decisién Carterphone de 1968 fueron creciendo. Para 1974-1975 la proporcion de las
importaciones en el consumo total se habia triplicado respecto de 1968, sublendo a cerca
del 2.5 por ciento. Entre 1972 y 1984 tomaron una fuerza inusitada. incrementandose
acercadel 29 por ciento anual. Jay S. Stowsky. «The Domestic Employment. Consequences
of International Trade in Telecommunications Equipment». en Laura D'Andrea Tyson,
William T. Dickens yJohn Zysman, The Dinamicsof Trade and Employment, Cambridge.

Ballinger Publishing Co.. 1988, p. 209.
' Gerald W. Brock, The Telecommunications Industry..., op. cit.. pp. 238-241.
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Las presiones contra el monopolio también surgieron de
otra area de las telecomunicaciones: el servicio de larga
distancia. En 1969, la emergencia de nuevas tecnologias de
comunicacion inalambrica dio lugar a la competencia selectiva
en este servicio. Gracias a esa tecnologia la empresa Mci
(Microwave Communications Inc.) inicié en 1971 la construc-
cién y operacién de un sistema privado de microondas para
ofrecer servicio telefénico entre Chicago y San Luis. Ademas,
el gobierno le concedié el derecho de conectarse a la red
telefénica local de esas ciudades.

En ese mismo afio la rcc recibié una gran cantidad de
solicitudes para operar redes similares. En 1972 autorizé a
empresas distintas de las de telecomunicaciones para que
ingresaran a la competencia en servicios de comunicaciones
especializadas; asi proveerian servicios de transmisién
interestatal tradicionalmente ofrecidos por compaiiias teleféni-
cas. Después, en 1977, aprobd la operacién de redes de
comunicacién para conmutacién de paquetes, conocidas como
redes de valor agregado, que dio lugar a la reventa de servicios
de procesamiento de datos a través de circuitos de lineas
privadas.!? Esto seria el antecedente de la proliferacién de miles
de companias que hoy arriendan lineas y circuitos para la
prestacién de servicios de valor agregado. También fue el primer
paso para el establecimiento del principio conocido como
acceso abierto a la red.

No obstante, éstas y otras medidas regulatorias dictadas
por el Departamento de Justicia y la rcc tuvieron poco impacto
en el Sistema Bell. Aun cuando la decisién Carterphone abrié
las puertas a otros competidores, Western Electric mantuvo su
posicién como el principal fabricante de equipo de telecomuni-
caciones. A pesar de la introduccién de competencia en el
servicio de larga distancia, ar&r también continué dominando-
lo; por ejemplo, en 1979 los ingresos de su competidora mci
fueron de 144 milloncs de ddlares, frente a 23 400 millones de
ddlares de la at&T en ese servicio.'®

12 Walter Sapronov (ed.), Telecommunications and the Law: An Antology. vol. 1,
Maryland. Computer Science Press Inc., 1988, pp. 406-407.
'8 Paul K. Dizard. Jr.. La era de la informacidn..., op cii.. p. 98.
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La posicién de regulador de rcc estaba en entredicho. En
opinién de Gerald W. Brock, la existencia de rcc como agernicia
reguladora de las telecomunicaciones daba la impresion de un
control publico sobre ar&r, pero en realidad el control estaba
tan limitado que ias compainias telefénicas no eran requeridas
aadherirse alas normas existentes. Mas que una implementacién
directa de normas por érdenes de la Comisién, el cumplimiento
lo determinaba por ejemplo la compania telefénica que estable-
cia las tarifas. Este procedimiento permitio a atr&r retrasar por
20 afios la completa aplicacién de las reglas del caso Hush-A-
Phone, mientras se clasificaban las inconformidades por
tarifas y se sostenian audiencias para posteriormente declarar-
las ilegales.™

LA DESINTEGRACION

En 1974 el Departamento de Justicia inicid otro juicio contra
AT&T por el cargo de monopolizar la provisién de servicios y
equipo de telecomunicaciones. Las razones aducidas fueron
que AT&T controlaba tanto los circuitos locales, nico acceso a
los consumidores, que la competencia no podia desenvolverse
en servicios de larga distancia, de informacién. sistemas de
centrales telefénicas, aparatos de conmutacion y otros servicios
y equipo. También se solicité que Western Electric y algunas o
todas las funciones del Long Lines Department fueran separa-
das del Sistema Bell.

Eljuicioculminéel 8 de enerode 1982 con un acuerdo entre
el Departamento de Justiciay ar&r que se denominé Decreto por
Consentimiento, mismo que fijé el lapso de dos anos para que
la empresa se reestructurara. Este decreto fue convalidado en
agosto de ese mismo ano por la Corte de Distrito de Colurnbia
ante el juez Harold Greene. A la modificacién del Decreto por
Consentimiento de 1956 se le conoce como Juicio Final
Modificado (mry, por sus siglas en inglés).

'* Gerald W. Brock. The Telecommunications Industry..., op. cli.. p. 252,
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Se pueden senalar docenas de acciones que hicieron
insostenible el monopolio regulado del Sistema Bell. Se habia
opuesto sisteméaticamente a que ios suscriptores fueran propie-
tarios del equipo terminal y a la certificaciéon de equipo por
agencias externas, abatié los precios de su equipo para nulificar
la incipiente competencia. até el funcionamiento de las lineas
a sus aparatos v componentes telefénicos, impuso a los demas
proveedores el uso de dispositivos adicionales (interfases) para
poder conectarse a la red, se opuso a la premisa de organizar
companias portadoras especializadas, rechaz6 el arrendamien-
to de circuitos locales, bajé los precios para lineas privadas
hasta en un 80 por ciento y limit6 el arrendamiento de lineas
a sus competidores.’®

Segiin Robert W. Crandall, las principales razones por las
que aT&T llegod a este desenlace fue que en los setenta ya no tuvo
el poder politico suficiente para contrarrestar las reformas
regulatorias sobre servicios de interconexién y equipo terminal;
ademas, habia perdido casi todos los pleitos judiciales sobre
ingreso de competencia ante las Cortes y la rcc: y finalmente, no
previd la interposicién de la demanda antimonopolio de 1974.1¢

Ante la serie de demandas que enfrentaba, at&r insistia en
que la integracion vertical era necesaria para la 6ptima opera-
cién de las telecomunicaciones. Aunque esos argumentos ya no
convencian, sostuvo repetidamente que eso ccnducia a disponer
de equipo seguro a ios precios mas bajos. A mediados de los
setenta, mostrando incluso disposicién a cambiar, credé una
nueva organizacion, la Bell System Purchase Product Division.
Su funcidn era asistir a sus companias operadoras en la compra
y disposicién de equipo de otros proveedores distintos a
Western Electric. Eso, por supuesto, no fuie suficiente; muchos
manufactureros entablaron demandas antimonopolio alegan-
do que la integracién de ar&t con las comparnias operadoras
congelaba la efectiva competencia en el mercado de equipo.!” La
situacién era, pues, insostenible.

& Manley R. Irwin, Telecommunications America..., op. cit.. p. 7.

18 Robert W. Crandall. After the Breakup. vs Telecommunications ina More Competitive
Era, Washington. DC. The Brookings Institution. 1991, p. 35.

17 Manley R. Irwin, Telecornmuinications America..., op. cit., p. 41.
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Sumado a esas demandas, la confluencia de las telecomus-
nicaciones con otra tecnologia emergente como la comnputacidn
provocé, por esas mismas fechas, el enfrentamiento de aT&T con
el gigante de la computacién ism, pues ambos empezaron a ver
el campo del otro como terreno para su futura expansion. '8

Asimismo, se destaca el hecho de gue at&r se quedé a la
zaga en el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién.
No pudo evitar el encadenamiento que se dio entre la industria
electronica y la de informacién. La emergencia de la industria
de informacién como segundo sector de la industria eiectrénica,
independiente de los érganos reguladores publicos, trastocé el
encadenamiento que se habia formadc en casi todos ios paises
entre distintas industrias de comunicacién: la postal, el teiégra-
foy el teléfono. Aunque en Estados Unidos no habia tenido lugar
dicho encadenamiento, se veia como un paso natural que ia
industria telefénica absorbiera las actividades de informacién.
Sin embargo, inicialmente eso no sucedié. La coalicién de la
industria electrénica se presentd, en cambio, con empresas Ggue
requerian y/o prestaban servicios de informacién (American
Express, M, Time, 1wa, las empresas del Silicon Valley y
Citicorp).'®

La desintegracién tuvo también comno propésito eliminar
los subsidios cruzados entre servicios basicos y de valor
agregado, asi como las practicas depredatorias de las firmas
dominantes, que subsidiaban algunas de sus actividades menos
remunerativas con las de mayor rentabilidad. Ademaés. tal y
como operaban las redes basicas podian dar preferencia de
interconexién a algunas empresas prestadoras de servicics de
valor agregado. El esquema de subsidios cruzados venia
afectando a grandes usuarios y a los de servicios de larga
distancia, que para 1987 constituian alrededor del 5-10 por

'® El 8 de enero de 1982, el Departamento de Justicl norieamericano anuncté una
decisi6n antimonopolio contra atat y otra sobre v, A la primera se le desintegrd pero se
le permitid competir en actividades de informacion que antes se le habian prohibido. A
BM no se le dividid y, obviamente. continuaria como empresa de computacién. Paul K.
Dizard, Jr., op. cit.. pp. 112-113.

' Eli M. Noam, «Pressures for Change in Global Markets». en Robert W. Crandall y
Kenneth Flamm (eds.), Technological Change..., op. cit., p. 264.
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ciento de todos los usuarios y generaban la mitad del trafico
de este tipo de comunicacién.?®

LA REORGANIZACION

Unavez vencido el plazo de dos afios para que at&t llevaraa cabo
la reorganizacién, en 1984 se transformd de la siguiente
manera: las veintidés companias operadoras locales se integra-
ron en siete regionales (Regional Bell Operating Companies,
RBOCs), y se instituyeron cincc unidades basicas.

Las compaiiias regionales y su radio de operacién fueron:
Nynex (New York and New England) en Maine, Nueva Hampshire,
Massachusetts., Rhode Island, Vermont y Nueva York: Bell
Atlantic en el Distrito de Columbia, Maryland, Virginia,
Pennsylvania, Nueva Jersey y Delaware: Bell South en Carolina
del Norte, Carolina del Sur, Georgia. Florida, Kentucky,
Tennessee, Alabama, Mississippi v Louisiana: Ameritech
(American Information Technologies) en Illinois, Indiana,
Michigan, Ohio y Wisconsin; Southwestern Bell en Kansas,
Missouri, Arkansas, Oklahoma y Texas: US West en Washing-
ton, Oregon, Idaho, Montana, Wyoming. Utah, Colorado,
Arizona, Nuevo Mexico. Dakota del Norte, Dakota del Sur,
Minnesota, lowa y Nebraska: y Pacific Telesis en California y
Nevada (véase mapa p. 163).

Las rpocs, también conocidas como Baby Bells, recibieron
autorizacién para operar el servicio telefénico regionalmente.
Prestarian servicios solamente de directorio telefénico, usarian
el nombre Bell y serian copropietarias de los Bell Laboratories,
que cambidé su nombre a Bell Communications Corporation.

Con lareestructuracién, ar&r se conformo de las siguientes
unidades: atr&r Communications. que ofrece servicio de larga
distancia en Estados Unidos v servicios de voz, datos y video
al interior y el extranjero: aAt&t Information System, que maneja

Telecommunications Services, Cambridge. Massachusetts. Ballinger Publishing Co..
1988. pp. 27-29.
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servicios relacionados con el procesamiento de datos; art&r
Technologies (antes Western Electric) y Bell Laboratories, que
retuvo su identidad publica y sus funciones de desarrollo de
equipo e investigacion; y ar&r International, que se encarga del
mercadeo global de productos y servicios (un area donde la
empresa no participaba en forma activa). Cada una de estas
unidades se organizé6 de manera independiente, o sea que
pueden realizar por separado operaciones de investigacién,
manufactura y mercadotecnia.
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Después de la reorganizacién, at&r continué prestando el
servicio de larga distancia nacional en competerncia con otras
empresas independientes. También se le permitié competir con
empresas electrénicas, incluyendo computacién, y en actividades
de cornunicacién que se le habian prohibido en el Decreto de 1956.

Con el objeto de que no se convirtieran en un mercado
cerrado, a las rBocs se les prohibié indefinidamente proporcio-
nar servicios de larga distancia a través de las 169 fronteras
marcadas por ias Cortes (denominadas Local Acces and
Transport Areas —1aTA’s); tampoco manufacturarian equipo,
aunque si lo podrian vender. También se les prohibi6 prestar
servicios de informacién (excepto bajo licencias especificas) en
las areas donde prestaran el servicio telefénico, y tampoco
podrian hacerlo a través de fliiales de su propiedad o que
estuvieran bajo control comun con una comparfiia telefénica.

En atencién a estas restricciones, las reocs no habian
podido ingresar, hasta agosto de 1993, al mercado de servicios
de televisién por cable, que era considerado como servicio de
informacién.?!

LA RE-REGULACION

Con la reestructuraciéon de 1984 la industria de telecomunica-
ciones entré a una nueva etapa donde los diferentes organismos
regulatorios debian jugar un papel decisivo de vigilancia en el
cumplimiento de los términos de la desintegracién y sobre todo
que no se presentara cooptacién de diversos segmentos del
mercado por parte de una sola empresa. Sin embargo, desde la
desintegracion el gobierno estadounidense ha promovido di-
ferentes reformas regulatorias que modifican el acuerdo origi-
nal. En general han tendido a readecuar los mercados y la
competencia, donde las rBocs y at&T vencen cada vez mas los
obstaculos para incursionar en los mercados que les fueron
prohibidos. Son una serie de decisiones ejecutivas y decretos
legislativos que han venido reordenando la diversificacién de

21 OCDE, Convergence Between Communicattons Technologies. Case Studles from
North America and Western Europe, Paris, Information- Computer-Communications-
Policy. 28. 1992, p. 51.
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servicios, los usos de la red y la competencia de las operadoras
regionales y AT&T. A este proceso también se le ha llamado re-
regulacién.

Algunos analistas preveian que las restricciones impuestas
serfan removidas a largo plazo. Efectivamente, la desregulacién
se ha dado pero mas pronto de lo que se pensaba, y ello a pesar
de laresistencia del juez Harold Greene, que continuamente ha
sido presionado para que modifique el Mry y permita a las Baby
Bells manufacturar equipo y prestar servicios de larga distan-
cia. Este juez ha sostenido que en virtud de que el monopolio
cerrado de las Bell se ha mnantenido intacto y les ha procurado
un fuerte poder en el mercado, se teme que ese poder sea
utilizado para subsidiar otras operaciones en mercados que si
son competidos. Areas como la manufacturacién de equipo y
los servicios de larga distancia interestatales han sido conside-
rados en riesgo de ser monopolizados por las reocs y con ello
restablecer los abusos que cometié el vicjo Sistema Bell.

Asi, las constantes presiones de las Bell y ar&r ante las
autoridades, las Cortes federales y estatales. la rcc y las
comisiones de asuntos publicos estatales han venido desvarie-
ciendo las restricciones y abriendo poco a poco los mercados.

En 1987 y 1988 varias decisiones relajaron parcialmente
la prohibicion a las Bell de ingresar al mercado de los servicios
de informacidén. Se les permitié proporcionar servicios de
almacenamiento y acceso a informacién (como correo electroé-
nico y mensajes de voz). Esta modificacién fue justificada
aduciendo que la transmisién de servicios de informacién —a
diferencia de la provisién de contenido de informacién,
manufacturacién de equipo y el mercado de larga distancia—
requiere de la participacién de las rpocs para asegurar la
viabilidad comercial de dichos servicios. Sin embargo, las Bell
volvieron a insistir solicitando su ingreso al mercado de
provisién de contenidos de informacion. ‘

También se les ha permitido ingresar en distintas ocasic-
nes a unavariedad de mercados, aungue sujetos a condiciones:
se les autorizé formar nuevas empresas, pero éstas deberan
operar a través de filiales separadas, obtener su propio
financiamiento sin recurrir a su matriz, y el total estimado de
ingresos de las nuevas subsidiarias no debe exceder el 10 por
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ciento del total de ingresos estimados de su matriz. Estas
condiciones fueron establecidas para reducir los potenciales
subsidios cruzados de las RBOCs con sus filiales en los rubros
que si podrian concurrir.??

La amplia interpretacién de dichas directrices ha abierto
el camino para su ingreso a servicios tanto de telecomunicacio-
nes como de publicidad. monitoreo y consulta celular, mante-
nimiento y venta de computadoras, servicios financieros, a
flotas de automéviles, formacién de empresas de riesgo en el
extranjero, seguros, servicios de localizacién, facturacion,
equipos de oficina, servicios celulares y de localizacién fuera de
sus regiones, bienes raices, etcétera.®

En telefonia celular, por ejemplo, en cada uno de los
mercados locales en que se divide el territorio estadounidense
las operaciones constituyen un duopolio donde la compaiiia
telefénica local ofrece un servicio y empresas externas, como
"McCaw Cellular, operan otro servicio en competencia, aunque
algunas de esas empresas externas son propiedad parcial de las
Baby Bell de otras regiones.

En 1986 la rcc liberé a at&T de un requerimiento previo de
mantener separadas las ventas de equipo y servicios. En la
misma resolucion se establecié que las companias telefénicas
locales debian liberar las tarifas y establecer un sistema de red
abierto (open network architecture)?* que implicé dar acceso
completo competitivo a la red a todos los prestadores de
servicios.”® Obviamente, esto era sélo el inicio de una de las

22 Warren G. Lavey, «Ending Structural Separation for Telephone Companies», en Walter
Sapronov, Telecommunications and the Law..., op. cit.. p. 297.

2% Walter G. Bolter. et al., Telecommunications Policy..., op. cit., p. 128.

24 Anterlormente, en 1972, cuando la FCC establecid una politica de «cielos ablertoss,
también dispuso que tanto AT&T como las companias telefénicas independientes no
podian legalmente negar la interconexion de lineas a empresas especializadas con redes
telefonicas. Esto también fue sostenido en 1975 por la Corte de Apelaciones en Filadelfla.
Walter G. Bolter, etal., Ibldern, p. 86. A partir de estas decisiones la Foc autorizd a nuevos
competidores para operar redes de valor agregado de conmutacién de paquetes (1973
y 1974). reventa y uso compartido (1976), y servicio nacional de mensajes pablicos
(1979). Fue el antecedente del despegue de los servicios de valor agregado.

25 El acceso libre a la red basica constituye en la actualidad uno de los asuntos nodales
de la liberalizacién mundial de las telecomunicaciones. Implica la reventa de capacidad
y trafico sobrante, o arrendamiento de circuitos a companias que prestan servicios de
telecomunicaciones de valor agregado. El principio de acceso abierto pretende incorporarse
a las legislaciones de diversos paises. Acuerdos comerciales bilaterales como el de
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estrategias de las operadoras telefénicas para ingresar a
mercados de mayor envergadura, como el de televisiéon por
cable, que llevarian a cabo recurriendo principalmente a
alianzas con empresas de computacién y television.

En 1987, Harold Green emitié un dictamen negando a las
Bell la posibilidad de ingresar a los servicios de informacién.
Sin embargo, al afio siguiente se les permitié crear cédigos de
acceso para que los clientes pudieran obtener, a través de sus
lineas, servicios de informacién de otras companias, tales
como bases de datos. Esto mismo fue utilizado como argumen-
to para exigir inmediatamente que se les levantaran las prohi-
biciones en otros rubros. Adujeron que esos cédigos de acceso
no tendrian éxito a menos que elias mismas prestaran los
servicios de informacién sobre sus propias lineas, para lo cual
necesitaban esa libertad. Simultaneamente expresaron que
también se les debia levantar el veto para manufacturar equipo
y asi poder disefar terminales de bajo costo y brindar servicios
de videotexto desde una sola computadora central.

Para ingresar al mercado de servicios de televisién por
cable, las reocs utilizaron un argumento similar al anterior.
Adujeron que, para proveer servicios avanzados, necesitaban
instalar lineas de fibra éptica de alta capacidad, y que para
justificar los altos costos de inversién que ello implicaba
requerian que por dichas lineas también se transportaran
servicios de televisién por cable.?® Con tales argumentos, en
1989 el juez Harcld Greene les autorizé participar en la
transmisién de servicios de informacién. Adujo la exitosa
experiencia que habian tenido en Francia los servicios a través
de las terminales Minitel. En octubre de 1991 el mismo juez
levanté definitivamente la prohibicién.

Elrelajamiento de las restricciones que les fueron impues-
tas a at&ry alas Baby Bells ha continuado en los dltimos anos.
Otro camino que han encontrado las Bell para abrirse paso en

Estados Unidos y Canada y el Tratado de Libre Comercio para América del Norte
(Estados Unidos-México-Canada) también lo contemplan. De hecho. esto constituye la
segunda ronda de la liberalizacién de las telecomunlcaciones y forma parte asimismo de
los principlos que regiran el virtual acuerdo marco multilateral de comercio de servicios.
26 Businessweek, 29 de abril de 1991, p. 92.
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el mercado de larga distancia interestatal son las legislaciones
y comisiones de asuntos publicos estatales asi corno el recurso
ante las Cortes de Apelaciones en los estados.

En agosto de 1993 la Corte del estado de Virginia dictaminé
que era inconstitucional prohibir a las Baby Bells usar sus
lineas para ofrecer servicios de televisién por cable en su propia
region.?” Esto ha alentado a que las companias telefénicas, en
abierta confrontacién con los érganos reguladores federales,
hagan a un lado, de facto, 1a prohibicién formal que existe sobre
la no participacién de las operadoras regionales en su propias
areas en la prestacién de servicios de informacién.

Hasta la fecha siete estados permiten la competencia en
llamadas intraestatales y siete permiten alguna competencia
local. La Comisién para Servicios Publicos del estado de Nueva
York acordé en septiembre de 1994 acelerar la competencia en
todas las operaciones de Nynex. En este mismo estado, desde
principios de 1994 se tomoé el acuerdc con la compariiia
independiente Rochester Telephone para que sus clientes mar-
caran ilamadas directamente, eliminando el digito de acceso a
Nynex.?® Alli mismo, US West obtuvo aprobacién para llevar
servicio telefénico en la ciudad de Rochester.

En Alabama, una Corte federal emitié un dictamen para que
Bell South proporcione servicio de televisién por cable a lo largo
de su area, que abarca nueve estados. A principios de 1994 US
West y Bell Atlantic obtuvieron un dictamen similar para su
regién. Con el fin de obtener el derecho a competir contra las
empresas de televisién por cable en su propia area, Bell Atlantic
argumentd ante la Corte que la Ley de Cable de 1984 violaba sus
derechos constitucionales al libre discurso.

Pero, por otra parte, esta en pie la contradiccién que
implica la participacién de las operadoras telefénicas en los
servicios de televisién por cable con la Cable Television
Consumer Protection and Competition Act of 1992, que consi-
dera ilegal que cualquier portadora telefénica proporcione
directamente a Ios suscriptores programacién por video a través

*7 The Economist, 28 de agosto de 1993, p. 5.
2% Bustinessweek, 17 de octubre de 1994.
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de sus lineas telefénicas en su propia area, asi como a través de
una filial centrolada directa o indirectamente por elias mismas.2?

En este contexto de permanentes disputas legales y decisic-
nes regulatorias contradictorias, las empresas del sector vienen
recurriendo en los dltimos afnos con mayor insistencia a
fusiones corporativas y alianzas empresariales para acometer
en mejores condiciones y acaparar mercados de telecomunica-
ciones, sobre todo los mas redituables. Dos de las mas
importantes alianzas en Estados Unidos desde que'se reorga-
nizo el mercado son la de ws West con Time Warner y la de at&r
con McCaw Celiular.

La primera es la més grande alianza entre una operadora
telefénica, ws West, y una compania de televisién por cable, Time
Warner; se llevé a cabo en octubre de 1993. Esta alianza les
permitira desarrollar un sistema de televisién interactiva que
podra extenderse alos usuarios y mercados que cada una posee:
los 14 estados donde opera ws West con mas de 13 millones de
usuarios, y las 67 empresas de televisién por cable y mas de 7
millones de suscriptores® con que cuenta Time Warner.
Alianzas como éstas son un ejemplo de que para el préximo
siglo lo que se perfila son los nuevos monopolios de las
comunicaciones, que ahora pretenden abarcar los principales
rubros de las comunicaciones electrénicas: television, telefonia
basica, telefonia celular y televisién por cable.

La fusién con mas fuertes implicaciones regulatorias es sin
duda la que realizé at&r con McCaw Cellular en agosto de 1993.
Esta Gltima es la compania celular mas grande de Estados
Unidos,*! con unared que esté al alcance de casi el 35 por ciento

¥ Véase David J. Atkin. «Cable Exhibition in the USA. Ownership Trends and Implications
of the 1992 Cable Act», Telecommunications Policy, vol. 18, nim. 4, mayo-junjo de 1994,
pp. 331-332; y The Economist. 28 de agosto de 1993, p. 5.

¢ Este consorclo opera en mas de 70 paises. Posee empresas que abarcan todo un
conglomerado de actividades del ramo de comunicaciones: estudios de cine, de
pospreduccidn, sistemas televisivos cerrados, revistas, comparias de video, noticlas,
deportes, publicidad, etcétera. Su allanza con US West lo coloca como la segunda
operadora de televisién por cable de Estados Unidos. Newsweek. 25 de octubre de 1993,
pp. 39-41 y The Economist, 24 de octubre de 1993.

°! Para finales de 1994 la industria celular nortearnericana alcanzé los 12 millones de
suscriptores, o sea, alrededor de un 9 por ciento de la poblacion. Businessweek. 5 de
diciembre dc 1994, p. 104.
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de la poblacién de ese pais. Al adquirirla ar&r, ésta regresa de
hecho al mercado de telefonia local del que fue retirada hace diez
anos. Ademas, tiene la posibilidad de conectar directamente a
los clientes celulares a sus lineas de larga distancia sobre su
propia red inalambrica, lo que da amplia ventaja sobre los
competidores que no poseen una red de ese tipo.

Esta fusién ha desatado un camulo de quejas de los otros
consorcios telefénicos y las siete empresas regionales, princi-
palmente por lo que llaman un nuevo Sistema Bell inalambrico
con AT&T a la cabeza, que seguramente competira con el servicio
telefénico bésico que ellas ofrecen. La estrategia de ar&r,
senalaron las Bell, «es utilizar la alianza para ganar mayor
libertad, entrar en operaciones nuevas [...] y ofrecer servicios
telefénicos inalambricos a empresas y particulares, destruyen-
do el monopolio de las operaciones telefénicas locales». The
Wall Street Journal calificé la fusién de ar&r como «un
metddico plan para ingresar a la industria de cable y entreteni-
miento utilizando equipos de alta capacidad y lineas de trans-
misién de larga distancia, asi como para transformar las redes
de cable en un sistema interactivo capaz de transportar cual-
quier clase de senales digitales».3 La visién de ar&r es unir a
sus clientes a una sola red con especificaciones de transmision
comunes (similar al viejo sistema Bell), lo que hara mas facil
a los clientes la comunicacién de unos con otros, el acceso a
juegos electrénicos o el envio de videos o peliculas sobre
demanda sin tener que acudir a las diferentes empresas.

Las Baby Bell utilizaron esa alianza comoe argumento para
presionar contra el decreto de 1982 y para que el Congreso
promulgue leyes que les permitan prestar servicios de larga
distancia, fabricar equipo telefénico y ofrecer servicios de
televisién por cable en sus propias regiones. Opinan que AT&T
no deberia tener ninguna capacidad adicional a la de cualquier
otra comparnia celular para integrar el teléfono celular y
servicios de larga distancia a laventa de equipos. Lo que se viene
manifestando en el espectro regulatorio de las telecomunicacio-
nes estadounidenses es que distintas decisiones legales en

32 The Wall Stfeet Journal, 14 de octubre de 1993.
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diferentes niveles tienden a ubicar alaindustria bajo un régimen
similar al que tuvo at&r como monopolio regulado. Fusiones
como las que comentamos y la que se pretendié realizar en
octubre de 1993 entre Bell Atlantic y TeleCommunications Inc.
(tc1).?® son ejemplo de lo que seguramente sera un sector de las
telecomunicaciones dominado por las companias telefénicas,
ahora regionales, y AT&T.

En un intento por dar mayor homogeneidad a la regulacién
del sector, en 1993 se presenté al Congreso una nueva ley, la
Telecommunications and Infraestructure Act of 1993, que
contemplaba de manera especial la modificacién del Decreto
por Consentimiento de 1982. Aunque la iniciativa fue detenida
en el Senado en octubre de 1994, los cambios que prevé
seguramente regiran, aungue sea en una nueva iniciativa, las
telecomunicaciones del préximo siglo. Se propone crear un
nuevo titulovi dela Ley de Comunicaciones de 1934. Contempla
establecer un régimen federal (que podria ser opcional para
proveedores en banda anchay serviciosinteractivos, que pueden
continuar bajo la regulacién actual) que incorporara medidas
como: unificacion de las regulaciones estatales y locales para
evitar duplicidades legales; apertura de las redes de las compa-
nias operadcras a otras sobre una base no discriminatoria;
remocion de barreras a la competencia de servicios locales y de
larga distancia, que incluye liberar a las Bell de las restricciones
del Juicio Finai Modificado para permitirles competir con at&r
y otras operadoras de servicios de larga distancia como mciy us
Sprint, e ingresar al mercado de manufacturacién de equipo y
provisién de servicios de video®*. Se trata, entonces, de implan-
tar una competencia interna amplia que responda a las exigen-
cias de las operadoras regionales y las de larga distancia y que

32 Algunos opinan que la fusién no se llevd a cabo debido a las crecientes dificultades de
Bell Atlantic para mantener la cotizacién de sus acciones en el mercado bursatil. De los
65.8 dolares por accidon del 13 de octubre de 1993, las cotizaciones de Bell Atlantic
cayeron a 52.7 ddlares el 23 de febrero de 1994. por debajo del minimo garantizado para
TCI que es de 54 ddlares por accidn. Esto redujo considerablemente el valor de la fusién
(considerada en octubre en 33 mil millones de délares). La Jornada. 25 de febrero de
1994.

3 Telecommunications Policy. vol. 18, nam. 4, enero-febrero de 1994, p. 349.
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a la vez sirva como esquema para regular la competencia
extranjera en el resto de los paises.

ALCANCES DE LA REESTRUCTURACION ESTADOUNIDENSE

Si bien es cierto que las razones para reestructurar las
telecomunicaciones de Estados Unidos fueron primordialmen-
te internas, han ejercido una profunda influencia en el exterior,
pues desde mediados de los ochenta, cuando entré en vigor la
reestructuracién, se ha dejado sentir una ola mundial de
desregulaciones y privatizaciones. Practicamente todos los
paises han iniciado la modificacion de sus regimenes
monopdlicos, cambiadndolos por la desregulacién y la
privatizacién, e incluso han emprendido liberalizaciones que
van mas alla de la propia de Estados Unidos.

Debe quedar claro, sin embargo, que los cambios en
Estados Unidos no pueden catalogarse como de liberalizacién
del sector. Constituyeron movimientos de desregulacién en dos
sentidos: 1) dejaron a los usuarios en libertad de conectar a la
red el equipo terminal de su seleccion, sujeto solamente a
requerimientos técnicos para no danar la red, y 2) otorgaron
libertad a los proveedores de servicios de valor agregado para
utilizar la red basica mediante el arrendamiento de circuitos.
Se trata en todo caso de una reorganizacién masiva® que,
ciertamente, ha sido aprovechada por competidores extranje-
ros como Northern Telecom, nec, Fujitsu y Siemens, para
penetrar el inmenso mercado estadounidense de equipo® y
hacer a un lado, temporalmente, a AT&T.

Para Gerald Faulhaber, la decisién de desintegracién dejo
el problema fundamental irresuelto, pues ar&r seguiria funcio-

%5 Mehero Jusawalla, «The Economics of Deregulation of Telecommunications and its
Global Impact». en D. J. Wedemeyer y M. R. Ogden. Telecommunications and Paclfic...,
op. cit., p. 12.

36 Para 1991 la industria de telecomunicaciones estadounidense contaba con mas de un
2 por ciento del producto nacional bruto de ese pais. En 1988 jos ingresos totales
ascendleron a mas de 100 billones de ddlares. de los cuales el servicio de larga distancla
conté con el 55 por ciento. y el servicio local con el 36 por ciento. mientras que en telégrafo,
directorio telefbnico y otros servicios representaban el 9 por ciento. Robert W. Crandall,
After the Breakup..., op. clt., pp. 9y 41.
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nando en dos mercados: uno monopdlico y el otroc competitive.
La desintegracién simplemente relocalizé el problema, y se
aprecia que la nueva estructura del Sistermma Bell se mantuve
dentro del esquema de las comparfias operadoras Bell.*”

La reestructuracién ha sido la principal arma politica que
han utilizado el gobierno y las empresas estadounidenses de
telecomunicacicnes para ostentarse coino urn mercado compe-
tide y exigir la apertura de los mercados externos, utilizando
a veces medidas drasticas. A mediados de los ochenta, los
reclamos delas empresas de telecomunicaciones estadouniden-
ses hacia los gobiernos de sus socios comerciales fueron contra
los monopolios ptiblicos protegidos de practicamente todos los
paises, principaimente Inglaterra, Japén, Francia, Alemania,
Corea y Canada, con quienes ha observado déficit comerciales
alarmantes en equipo de telecomunicaciones.?® La balanza
comercial pas6é de un superavit de 1.1 billones de dodlares en
1978 a un déficit de 2.6 billones de ddélares en 1988. También
generaron un déficit en comercio de servicios internacionales de
mas de 2 billones de ddlares en 1988.%

Sin embargo, su ambito de presién no se ha constrenido
a esos paises, también aquéllos en desarrollo han sido contem-
plados directamente en sus politicas de apertura de mercados
extranjeros y en sus diagnodsticos anuales para detectar merca-
dos «cerrados» a sus grandes corporaciones de telecomunica-
ciones. Todo ello bajo el clasico reclamo ideoldgico del «libre
comercio».

La realidad es que la desregulacién y liberalizacién que se
esta llevando a cabo en muchos paises es mas agresiva que la
de Estados Unidos, que se hace llamar la industria de teleco-

3% En la actualidad, la OCDE considera que existen diferentes factores que hacen lenta la
participacién de algunas empresas en el comercio internacional de equipo. tales como
los diferentes tipos estandares y procedimientos prolongados de aprobacion de los
mismos. A diferencia de las firmas europeas. las estadounidenscs han disfrutado de un
amplio mercado interno que garantiza sullcientes ganancias. lo que reduce el incentivo
para moverse a oiros mercados extranjeros. OCDE. Telecornmunications Equipment:
Changing Markets and Trade Structures. Paris. Information-Computer-
Communications-tolicy, 24. 1991, p. 11.

% ys. Department of Commerce, US Telecommunications in a Global Economyy:
Competitivennes at a Crossrcads. Washington. D.C.. Report from the Secretary of
Commerce to the Congress and The President of the United States. agosto de 1990. p. 5.
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municaciones mas abierta del mundo. Es indudable que este
pais fue pionero en la desregulacién. pero en el nuevo modelo
estadounidense de competencia las siete compafiias regionales
Bell tienen el monopolio del servicio basico local con alrededor
del 70 por ciento de los ingresos por este concepto; las demas
compariias independientes poseen el resto. Por el contrario, la
tendencia en muchos paises es abrir a la competencia extranjera
los servicios basicos, como vimos en el capitulo anterior.

Las barreras para entrar al mercado estadounidense de
telecomunicaciones son claras. Los europeos aducen la impo-
sibilidad de penetrarlc no obstante que las leyes permiten la
participacién extranjera en un 25 por ciento. British Telecom
opina que, asf como en el mercado inglés operan compafiias
estadounidenses librementey poseen empresas de radiotelefonia
celular y localizacién de personas (paging), ellos debieran
participar con el 25 por ciento o mas en las firmas norteame-
ricanas.*®

En servicio telefénico internacional y de larga distancia,
AT&T es cuasi monopolio. En larga distancia, aunque participan
otros competidores nacionales domina el mercado. Cuenta con
aproximadamente el 75 por ciento de los ingresos de ese
servicio; €l resto se lo disputan las otras companias transpor-
tadoras comunes (common carriers), principalmente mci, Sprint
y AllNet, que actian como revendedoras de capacidad de
conexién mas que prestadoras del servicio sobre sus propias
redes, cuestién que las diferencia de ar&T.*!

Hacia el exterior, las presiones que ha ejercido Estados
Unidos para la reestructuracién en distintos organismos
internacionales y a través de sus politicas comerciales han
tenido éxito. E] modelo a implantar es el competitivo e implica
0 El merc;(;o estadounidense de equipo de telecomunicaciones repele a los
manufactureros externos. Si Siemens, por ejemplo. intenta vender equipo a alguna
compafiia operadora regional estadounidense enfrenta una complicidad entre las
comparniias operadoras regionales y ata&t. que tiene aseguradas sus ventas de equipo de
conmutactén por la histérica relaciébn que existe entre ellas. Michael Skarzinski.
«Commentaries on Telecommunications Equipment». en Claude Barfield y Mark Pelman
(eds.). Industry, Services and Agriculture. The United States Faces a United Europe.

Washington, D.C., The ae Press. 1992, p. 179.
*! OCDE. Convergence Between Communications..., op. cit., p. 29.
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varias politicas: que los gobiernos se limiten a funciones de
regulacion y control, abandonando las funciones de operadores
de redesy prestadores de servicios basicos y de valor agregado;
apertura irrestricta a la competencia de los servicios de valor
agregado; liberalizacién del mercado de equipo terminal; acceso
abierto a las capacidades de la red de cables y circuitos para la
prestacién de servicios de valor agregado; admisién de un
ndmero limitado de competidores nacionales en el servicio
telefonico internacional; participacién de empresas extranjeras
en la prestacion del servicio telefonico basico. Estos cambios
son los que, desde inicios de los ochenta, se han llevado a cabo
en Gran Bretafia, y desde mediados de esa década, en Japdn.
Armérica Latina, el Sureste Asiatico y. mas recientemente, en
Canada.

Aunque existen obviamente razones internas para la
desregulacién y privatizacién de las telecomunicaciones en
Inglaterra y Japdn, la presién estadcunidense ha sido constan-
te* y su esquema, con algunas variantes. se impone. No es
casual que la privatizacién se hava iniciado en dos potencias con
las que Estados Unidos tiene permanentes disputas comercia-
les** y que sean lideres financieros y comerciales de dos de los
tres bloques comerciales que predominan mundialmente.

REiNO UNIDO: LIBERALIZACION AGRESIVA

El Reino Unido es el pais europec que mas intensamente ha
desreguladoy liberalizado los servicios de telecornunicaciones.

*En 1986 cerca del 40 por ciento del trafico de lineas privadas de América dei Norte hacia
el continente europeo fue enrutado a través dei Reino Unido. Eli M. Noam, «Internadonal
Telecommunications in Transition». en Robert W. Crandail y Kenneih Flamm (ads.),
Techniological Change..., op. cit.. p. 268.

** En el rubro de comercio de telecomunicaciones ias dispulas enire Estados Unidos v
Japon son recurrentes. Precisamente en marzo de 1994 ¢} gobierno estadounidense
amenazd con reactivar las medidas previstas en su ley comercizl, la Super 301, si el
gebierno japonés no cumplia con un acuerdo de 1989 sobre la comercializacion de
aparatos celulares en la zona Tokio-Nagova. En dicho acuerde, ¢l gobterno japonés se
comprometia a dar a la tecnologia estadounidense las mismas oportunidades qgue tenian
las companias nacionales para competlr en el mercado Tokio-Nagoya. La estadounidense
Motorola objet¢ que sélo habia vendido en el lapso de 1989 & 1394, 12 000 aparatos
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La politica gubernamental britanica de liberalizacién, aunque
gradual, conlleva un alto grado de agresividad. En Gran
Bretana, al igual que en practicamente todos los paises, las
telecomunicaciones fueron histéricamente un monopolio pi-
blico. Entre 1812 y 1981 fue Post Office quien e¢jercié ese
monopolioc.

La reestructuracion se gesté desde 1977, cuando el Comité
Carter recomendd la division de Post Office en dos corporacio-
nes ptblicas. Esto ocurrié en 1981 con la expedicién de la Ley
de Telecomunicaciones. Se formaron dos organizaciones sepa-
radas: Post Office y 1. A la titima se le otorgaron facultades
para proveer los servicios de telecomunicaciones, y la primera
continuaria a cargo de las comunicaciones postales y telegrafi-
cas. Ademas, la misma Ley establecié medidas para iniciar el
relajemiento del monopolio publico de British Telecom.

En 1981 también se liberalizé el mercado para algunos
productcs de equipo terminal (médems, télex, pex). Los usua-
rics quedaron en libertad de escoger el equipo terminal de su
conveniencia y st unicamente pondria, hasta 1989, el primer
aparaio telefénico.

L.a Mercury Communications recibié en 1982 una licencia
para ser la segunda operadcra de la red publica y prestar
servicio telefénico nacional de voz y datos junto con s8t. Mercury
se establecié como una empresa de riesgo entre Cable &
Wireless y British Petrolewmn, con 40 por ciento cada una, y
Barclays Bank, con 20 por ciento: actualmente es propiedad
completa de Cable & Wireless. La mayor expansién del servicio
de esta empresa ocurrio en agosto de 1983, cuando el gobierno
le autorizo para prestar servicic internacional de conmutacidn.
En abril de 1983 Mercury puso a disposiciéon de los usuarios
servicios de telecomunicaciones en la ciudad de Londres, y
planed su expansién a todo el territorio del Reino Unide.

celuiares porgue susistema no era compatible con el de viT. que colocé en el mismo tempo
310 mil unidades. Para resolver el conflicto el goblerno japonés se comprometdé a
establecer un sistemna analdgico celular estadounidense antes de diciembre de 1995. La

1

Jornada, 13 de marzo de 1994,
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La reforma también alcanzé a los servicios de valor
agregado. En octubre de 1982 el gobierno establecié una
Licencia General para Redes de Valor Agregade bajo la respon-
sabilidad del Departamentc de Comercio e Industria. Para 1984
se habian otorgado permisos a 72 companias para proporcio-
nar aproximadamente 200 servicios de este tipo.*

Dos anios después, la Ley de Telecomunicaciones de 1984
fij6 las normas para derogar la exclusividad de Bt sobre la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones. En noviem-
bre de ese ano el gobierno privatizé el 5! por ciento de las
acciones de esa empresa, en la cual se mantiene todavia cormo
accionista mayoritario.

La licencia otorgada por el Departamento de Comercio e
Industria obliga a BT a proporcionar, durante 25 anos, servicios
de telecormnunicaciones en el area rural, el mar, la costa y casetas
publicas, asi como servicios para los incapacitados, servicios
de emergencia incluyendo los maritimos. continuar con la
instalacién y mantenimiento de servicios basicos con cargos en
escala uniforme en todo el pais, y proveer servicio universal,*
principalmente.

BT fue requerida a cumplir, desde noviembre de 1985 y por
un periodo de cince anos después de la liberalizacién, con la
férmula para contrciar los precios de llamadas locales (local
tariff reduction o rei) (véase el capitulo 4, p. 164), mantener ia
obligacién de proporcionar servicio universal, atender necesida-
des especiales de la comunidad y desempefar un comercio justo.

A diferencia de ar&r en Estados Unidos, pero semejante a
la reestructuracién de la Nippon Teiephone and Telegraph de
Jap6n, er fue vendida como una unidad completa. con su rango
de actividades subsidiarias y con una posicién dorminante en el
mercado. Es decir, el gobierno britanico privatizé sin desintegrar
el monopolio, sélo requirié de un fuerte regulador fla Oficina
de Telecomunicaciones, Oftel) para que vigilara el curnplimien-
tode lasrestricciones impuestas a B1, se propiciara un ambiente
competitive real y pudiera obtenerse informacién indispensa-

*# Marcellus S. Snow., Marketplace for Telecommunications..., op. cit.. p. 160.
% Ibidem, p. 164.
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ble, sobre todo de los costos.* Una revision del monopolio
comapartido empezé en noviembre de 1990, cuando el Departa-
mento de Comercio e Industria ejercidé su derecho a otorgar
licencias adicionales a operadores de servicios.

En 1987 se profundizé la liberalizacién de los servicios de
valor agregado firmandose una nueva licencia por 12 arios.
Desde la liberalizacién de estos servicios, cientos de proveedo-
res empezaron a proporcionar un amplio rango de servicios
especializados, totalizando 72 compariias en 1988.

En servicios de telefonia ceiular, cuya introduccién se dio
en 1985, si bien existen varias empresas, dos son las que
dorrinan el mercado britanico. Cellnet (er-Securitor}y Vodaphone
(Racal, empresa productora de equipo).

No obstante la privatizacion, la introduccién de competen-
cia y la regulacién, BT se mantiene como empresa altamente
productiva y participa en diversos rubros de la industria de las
telecomunicaciones en el Reino Unido,*” domina el mercado
Internio y ha llevado a altos niveles la calidad del servicio. En
1987 empleaba aproximadamente a 285 mil trabajadores. En
marzo de 1981 tenia el 50 por ciento de lineas de transmisién
digital; desde junio de 1990, el 100 por ciento de sus lineas
troncales eran digitales, en las cuales instalé mas de 3.5
millones de kilémetros de fibra éptica. Sin embargo, la
digitalizacion de sus lineas de conmutacion se ha rezagado, ya
que en 1992 todavia un 60 por ciento se conectaban a centrales
telefénicas electromecanicas.*®

# John Vickers y George Yarrow, Privatizaton: an Economic..., op. cit., p. 212.

*7 En 1987. &r fue reformada y dividida de la sigujente forma: st Communications, que
opera las redes locales y de larga distancia y que es responsable de la provisién y
mantenimiento del equipo terminal; mr International, que es responsable de las
comunicacicises internacionales v serviclos a empresas; Overseas Division, que vende
conoucimientos especializados en e} exierior: Intermational Products Division. que desaitolla,
produce y comercializa internacionalmenie tecnologia de informacién y productos de
felecomunicaciones; esta division también maneja a Mitel, la més grande flilal de pr; BT
Enterprises, que desarrolla y vende aparatos a consumidores y empresas (teléfonos, pasx,
etcétera) para las empresas de Br en comunicaciones moéviles, para sistemas de valor
agregado y servicios como directorioc telefonico y Prestel; y Engineering and Procurement,
que inciuye inversion y desarroilo yla compra de grandes sistemas. John Vickers y George
Yarrow, Privatization: an Econornic..., op. cii.. p. 198,
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La desregulacion del mercado britanico de telecomunica-
ciones alcanzé también a los servicios via satélite. En 1988
empez6 una progresiva liberalizacién que inicié con el otorga-
miento de licencias adicionales a las de Bt y Mercury a siete
operadoras especializadas en satélites para brindar servicios
punto-multipunto en un solo sentido hasta terminales vsar
{very small aperture terminal) o Tvro (television receive-only
satellite dish). Ademas, se separaron las actividades de regu-
lacién de los servicios internacionales de satélites de British
Telecom International y se trasladaron a la Oficina de Asuntcs
Regulatorios.*® Empresas como la spc y National
Transcommunications Ltd. tienen su propio satélite para
transmisién de noticias y la ultima tiene una licencia para
radiodifusién por satélite.

En mayo de 1991 sclamente tres companias poseian
licencia para proveer servicio de linea fija de telecomunicacio-
nes en el Reino Unido: BT, Mercury (ahora subsidiaria de Cable
& Wireless) y una tercera, Kingston Communication plc., que
posee licencia para proporcionar servicios en un area restrin-
gida en Kingston-Hull.

Gran Bretana permite la competencia, aunque limitada, de
dos operadores publicos de red para brindar tréafico interno e
internacional de voz y datos. L.a competencia ha sido introdu-
cida en los servicios basicos y en los de valor agregado o
mejorado, un paso que no se atreven a dar algunos gobiernos
europeos por temor a crear duplicacion o deterioro de la red
basica. A diferencia de Estados Unidos, Gran Bretana permitié
desde 1983 (aunque se puso en practicaen 1988) la competencia
en el uso de los circuitos locales y especificamente entre
companias telefénicas y las de televisién por cable.?® Este pais
puso el ejemplo al iniciar la desregulacién y privatizacién de su
monopolio publico de telecomunicaciones. y ha sido, de los

Plessey Telecom. sry Mercury ya compran conmutadores axe v pMs a Ericsson y Northern
Telecom), ademas de que ahora encuentra mas atractivo invertir en Estados Unidos y
en negoclos de servicios que en sus propias redes. ocoe. Telecommunications and
Broadcasting..., op. cit., p. 228,

* Jbidem, p. 226.
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paises indusirializados, €l que més agresividad ha mostrado,
permitiendo la competencia interna incluso en los servicios
basicos. No obstante, los propésitos que dieron lugar a esta
gran transformacién no fueron, como en el casc de Estados
Unidos, Gnicamente la desintegracién del monopclic y permitir
la competencia, sino que atendieron a fines econémicos de
mayor alcance del Reino Unido.

Segin Eli M. Noam, la liberalizacién britadnica de las
telecomunicaciones esta fuertemente vinculada con el poco éxito
internacional que tenian los productores de la nueva tecnologia
electronica. En viriud de que Londres es, junto con Nueva York,
el principal centro de servicios internacionales que prefieren las
firmas no europeas para instalarse, el gobierno de Margaret
Thatcher desregulé fuertemente ese mercado para haceric mas
competitivo. aunque el efecto mas importante tue hacer de
Londres el centro de las transacciones empresariales euro-
peas.5

JAPON: UNA DUDOSA APERTURA

Otro caso importante de reestructuracién del sector telecomu-
nicaciones es el de Japén. Aunque ha emprendido una apertura
muy moderada, es indicativa de la relevancia del sector en la
competencia internacional. Salvo los contflictos entre los minis-
terios gubernamentales de comercio y de telecomunicaciones,
parece ser que el objetivo principal de la reestructuracién fue
mostrar hacia el exterior disposicién a camnbiar, para que sus
transnacionales de equipo, principalmente, tuvieran un acceso
menos problematico a los mercados internacionales.

% fdem.

%! El plan de reestructuracién de Thatcher estuvo basado en dos objetivos: reanimar el
sector servicios y revertir la declinacién del liderazgo tecnolégico de Inglaterra. La parte
britanica en el mercado mundial de equipo de telecomunicaciones habia caido de 25 por
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EL MoNoPoOLIO DE NTT

Hasta 1985 el sistema de telecomunicaciones japonés era un
monopolio nacional, cerrado a cualquier tipo de competencia,
interior o extranjera. Desde 1953 la industria de telecomunica-
ciones estaba dividida entre nrr, que proveia totalmente el
servicio telefénico local y nacional, y Kokusai Denshin Denwa
(xpD), quien prestaba el servicio internacional en su propia red.
Este sistema era supervisado por el Ministerio Postal y de
Telecomunicaciones japonés (mp1), quien fijaba los precios y
tenia como objetivo general fomentar la expansién del servicio
universal. Asimismo, se permitian los subsidios cruzados de
empresas a usuarios residenciales.

NTT también mantenia el Laboratorio de Comunicaciones
Electrénicas, que auspiciaba investigaciones conjuritas entre sus
cuatro proveedores de equipo: Nec, Fujitsu, Hitachi y Oki, quienes
compartian el mercado de equipo terminal proporcionalmente.

Durante la segunda guerra mundial las redes japoneszas de
telecomunicaciones fueron completamente destruidas por los
intensos bembardeos. La reconstruccién de las telecomunica-
ciones fite una de las tareas mas urgentes que se propuso el
gobierno. En 1549 creé el Ministerio de Telecomunicaciones al
dividir el de Comunicaciones en dos: el de Servicios Postales
y €l de Telecomunicaciones.

Las restricciones para instalar circuitos privados de
telecomunicaciones fueron eliminadas por la Ley Publica de
Telecomunicaciones de 1953. pero permanecieron otras, como
la conexién de equipo a las lineas de nrT, €l arrendamiento de
lineas privadasy el uso de éstas para transmitir mensajes o para
circuitos de televisién.

En los setenta, NTT cumplié con creces los objetivos para
los que fue creado como monopolio publico en 1952, a saber,
satisfacer las demandas publicas de brindar acceso a un

clento en 1960 a 5 por ciento para 1980. El gobierno quiso reanimar las industrias con
futuro: electronica, informacién y biotecnologia. Eli M. Necam. «International
Telecommunications in Transition», en Robert W. Crandall y Kenneth Flamm (eds.),
Technologtcal Change..., op. cit., pp. 264-268.
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sistema de telecomnunicaciones de larga distancia. En 1979
Japén logré equilibrar la oferta y la demanda de servicios
telefénicos; habia mas de 38 millones de suscriptores y cerca
de 53 millones de aparatos con una red en activos fijos valuada
en 32 billones de délares. Las telecomunicaciones japonesas
entraron en una etapa donde la demanda y la expansién
evolucionaron en blisqueda mas de calidad que de cantidad de
servicios.5?

Con la expansién de las comunicaciones de datos y los
servicios de facsimiles, muchos usuarios fueron afectados en
los sesenta. A ello respondié el mpT en 1971 con reformas a la
Ley Publica de Telecomunicaciones, dejando sin efecto muchas
de las anteriores restricciones. La desregulaciénde 1971 a 1973
permitié la conexién de computadoras, equipo de recepcién de
datos y facsimiles a las lineas telefénicas de ntT. Estas medidas
fueron haciendo mella poco a poco en el monopolio de nTT. En
1982, el mprautorizélainstalacién deredes de servicios de valor
agregado para pequerios negocios, y al afo siguiente autorizé
también el intercambio de mensajes a través de cables para
televisién.s?

LA DESREGULACION DEL MONOPOLIO

A principios de los ochenta diferentes factores confluyeron para
iniciar la reestructuracién del régimen de las telecornunicacio-
nes japonesas. Fricciones comerciales con Estados Unidos,
quejas de poderosas empresas japonesas por las altas tarifas
e inadecuado servicic, ademéas de los conflictos que tuvo el
Ministeric de Comercic Internacional e Industria (miT1) con mpT®*
para imponer su autoridad sobre la industria de la computa-

%2 Yuro Yuriyama. «Future Telecommunijcations in Japan». en Indu B. Singh (ed.).
Telecommunications tn the Year 2000: National and International Perspectives, New
Jersey. Ablex Publishing Corp.. 1983, p. 31.

5% Marcellus S. Snow, Marketplace for Telecommunications..., op. clt., pp. 202, 208 y
209.

54 El futuro politico de estos dos 6rganos publicos no estaba en juego. MITI no pretendia
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cién, precipitaron un debate politico que culminé en 1985 con
la expedicién de dos leyes sobre telecomunicaciones: la Ley de
Empresas de Telecomunicaciones y la Ley de la Empresa
Nippon Telephone and Telegraph. Estas dos leyes constituyen
el marco juridico que modificé el sistema de telecomunicaciones
Jjaponés, al introducir formalmente la competencia en los dos
rubros mas importantes de la indusiria de telecomunicaciones:
el servicio telefénico local y el internacional.

La Ley de Empresas de Telecomunicaciones tiene como
objetivos fundamentales eliminar el monopolio de nrr introdu-
ciendo competencia en los servicios local y nacional y crear dos
categorias de empresas para la prestacién de los servicios. Las
empresas se clasifican, de acuerdo con esta ley, en empresas
tipo 1y tipo 1. Las empresas tipo I son comparias como NTT y
KDD, que pueden construir su propia infraestructura y prestar
servicios sobre sus propias redes regionales y de larga distan-
cia, tales como servicios celulares, de localizacién y satélites.
Necesitan el permiso de MpT para ofrecer servicios que se prestan
bajo tarifas reguladas. El capital extranjero fue limitado a un
tercio.

Bajo el nuevo régimen legal, €] gobierno retuvo el 51 por
ciento de las acciones de NtT, y los extranjeros podran participar
con sélo un tercio. En marzo de 1990 la empresa tenia 34.1 por
ciento de accionistas externos, pero existe una previsién en la
ley para que pueda aumentar a 66.7 por cientoy que el resto sea
tomado por el gobierno. Hasta ese mismo ano se habian
autorizado a cinco grupos para que compitieran en el mercado
de larga distancia con ~nrtr.%°

Como ya mencionamos, la regulacién de esta empresa
requiri6 una ley especifica, la Ley de la Empresa Nippon

obtener facultades sobre los tpos de telecomunicaciones convencionales como teléfono
y télex; la competencia fue por las comunicaciones de datos y servicios de informacién.
Estos dos servicios se empezaron a expandir rapldamente en Japon y eran considerados
la industria del futuro. mpt los vio como parte de la industria de telecomunicaclones y
objeto determinante de su politica para ese rubro, mientras que mrm las consideré parte
de ia industria de procesamiento de informacién y parte vital de su politica industrial.
Marcellus S. Snow, Ibidem, p. 202.

% ocoe, Telecoms and Broadcasting..., op. cit., p. 176.



184 ANA LUZ RUELAS

Telegraph and Telephone, que le autoriza a proporcionar los
dos tipos de servicios, por lo que tiene una posicién dominante
en el mercado nacional; ademas, compite en el mercado méas
productivo, que abarca Tokio y Osaka.

Las empresas tipo 11 son definidas como cualquier empresa
de telecomunicaciones diferente a las del tipo 1. Arriendan el uso
de las redes de las empresas tipo 1 para prestar servicios
especializados dentro del mercado japonés. La participacién
extranjera no tiene restriccién y requiere solamente el registro
o notificacién para operar en el pais.

L.as empresas tipo 11 se clasifican a su vez en tipo 1 generales
y tipo 1 especiales. Las primeras proporcionan facilidades de
transmisién en gran escala al ptblico. Incluye los servicios
nacional e internacional: deben notificar sus tarifas a mit1 y no
tiene restricciones a la participacién extranjera. En noviembre
de 1990 habja 873 empresas de esta categoria. Las tipo n
especiales pueden ofrecer servicios de telecomunicaciones en
general, nacionales e internacionales, usando redes de las
empresas tipo 1. En noviembre de 1990 habia 29 empresas de
esta categoria.*® La mayoria de ellas son japonesas y muy pocas
redes devalor agregado incluyen capital extranjero, entre las que
estan las estadounidenses AT&r e 1BM.

Cinco afnos después de que se expidieran esas leyes, la
industria de telecomunicaciones japonesas observd variacio-
nes. El gobierno, para impulsar la concurrencia, mantuvo las
tarifas de NTT y KDD a niveles no competitivos. Aun con ello, NTT
mantuvo un monopolio virtual en el servicio local residencial
y proporcioné él mismo un acceso superior en tarifas contro-
ladas en regiones comerciales densas.’” El dominio de los
grandes consorcios, NTT Y KDD, es casi absoluto, con un 80 por
ciento del mercado. En abril de 1989 empezaron a operar dos
empresas que compiten con Kpp en la prestaciéon del servicio

% fdemn.

* Richard H. Vietor y David B. Yoffle. «Telecommunications: Deregulation and
Globalization», en David B. Yoffle (ed.), Beyond Free Trade. Firms, Governments, and
Global Competition, Massachusetts. Harvard Business School, 1993, p. 147.
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internacional: International Telecom J apan (17J) e International
Digital Communications (ipc). Estas nuevas compaiiias tienen
una minima participacién; apenas alcanzan el 3 por ciento del
trafico telefénico. Existen tres nuevas empresas de larga
distancia, Daini Dende Inc., Japan Telecom Co.y Teleway Japan
Corp., que operaron, entre 1989 y 1990, el 3.1 por ciento del
valor del trafico telefénico nacional y el 4.8 por ciento del trafico
de lineas arrendadas. Hay dos compariias para transmisiones
via satélite, 16 compariias en servicio de telefonia celular y otros
servicios mévilesy 36 que ofrecen servicios de radiolocalizacién.5®

La desregulacién no ha producido los efectos formalmente
establecidos. Entre las principales compariias que han ingresa-
do a la rama de las telecomunicaciones japonesas estan los
grandes consorcios de ese pais: Kyocera, Japan Railways,
Toyota Motors, Mitsui, Mitsubishi, Sony, Matsushita Electric,
NEC, Hitachi, entre otras. Algunos consorcios internacionales de
telecomunicaciones, computacién y otros servicios como IgMm,
ar&t, Hughes Communications Incorporation, Cable & Wireless,
Merryl Lynch y Pacific Telesis se han introducido apenas. Aun
cuando la competencia tiende a ampliarse con la participacién
de los grandes consorcios internacionales y nacionales, NTT ¥y
KDD mantienen su posicién dominante.

El crecimiento de ntt ha ido en ascenso. Es la empresa
valuada mas alta en el mundo; dos tercios de sus acciones han
sido vendidas al publico por un total valuado en el mercado de
250 billones de délares. Es un consorcio fuerte y eficiente, con
mas de 170 fillales y asociadas; aumentd de nueve a once sus
laboratorios de investigacién, creé la divisién Nt International
Corporation y ha hecho alianzas con 1BM.°® En 1991 fue la
segunda empresa de telecomunicaciones mas grande del mun-

%8 ocoE, Telecommunications and Broadcasttng..., op. clt., pp. 176-177. y Simon Glyn,
«Japan’'s Success In Telecommunications Reguiation. A Unique Regulatory Mixs,
Telecommunications Policy, vol. 16, nam. 1, op. cit., p. 5.

% German Sanchez Daza, Las telecomunicaciones en los ochenta: tendencias Yy
perspectivas, tesis de maestria, Puebla, Universidad Auténoma de Puebla, 1992, p. 80,
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do, con 264 980 empleados de tiempo completo e ingresos por
40.1 billones de ddlares, 15 billones menos que AT&T.%

La reestructuracién de las telecomunicaciones japonesas
estuvo determinada por factores competitivos. Ultimamente,
sus redes han evolucionado de la expansién a la modernizacién.
NTT reinvierte cerca del 30 por ciento de sus ingresos anuales y
dedica otro 4.2 por ciento a investigacién y el desarrollo, la mas
alta de los paises de la ocpe. Cuenta con un plan para digitalizar
completamente la red principal para 1999: instalar una red
digital de servicios integrados en banda ancha que complemente
la actual y que entrara en operacién en 1995. En 1990, el 34 por
ciento de las centrales telefénicas de nTry el 65 por ciento de sus
lineas troncales eran digitales.®’ De acuerdo con analistas
norteamericanos, los cambios regulatorios en Japén han
tenido un impacto minimo en la competencia extranjera. La
incursién de las empresas en equipo terminal de usuario y
equipo central de oficina se mantiene limitada. La mas notable
incursién extranjera ha sido el contrato ganado por Northern
Telecom para reemplazar conmutadores en cinco anos. Fue la
primera firma diferente a la familia Den Den (Hitachi, OKi, NEc,
Mitsubishi) en hacerlo, pero mientras los ingresos de Northern
Telecom han crecido en mas de 600 millones de délares en
Japén, la proporcién de Northern Telecom sumé solamente un
2-3 por ciento del mercado japonés para 1990.%2

La firmeza con que el gobierno japonés ha emprendido la
privatizacién y liberalizacién de las telecomunicaciones esta en
duda, pues hasta la fecha esas acciones son mas formales que
reales. Se ha visto con mucha reticencia el hecho de que, a pesar
de que NTT se convirtié en compafiia privada. legalmente tiene
aun la obligacién de continuar prestando servicio universal
equitativo de acuerdo con el articulo 2 de la ntt Corporation
Law, a la manera de los monopolios publicos. NTT esta obligado

y Richard H. Vietor y David B. Yoffle. «Telecommunications: Deregulation...», op. clt.,
1993, p. 147.

50 Newsweek, 5 de abril de 1993, p. 29.

81 OCDE, Telecommunications and Broadcasting..., op. cit., p. 177.

62 Richard H. Vietor y David B. Yoffle, «Telecommunications: Deregulation...», op. cit., p.
148.
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a subsidiar el déficit del servicio que se califique como de
utilidad publica, en caso de que los reguladores pongan tarifas
mas bajas que los costos de esos servicios. Ademas, no esta
claro hasta dénde se extiende la responsabilidad de ntT para
proporcionar servicio publico, pues puede entenderse en el
sentido de mantener su posicién dominante.%?

8T. Nambu, K. Suzuki y T. Honda, «Deregulation in Japan». en Robert W. Crandall y K.
Flamm, op. cit., pp. 149-150.



6. La desregulacion de las
telecomunicaciones en México

En los capitulos anteriores hicimos un recuento de las tecno-
logias que han hecho de las telecomunicaciones un medio
indispensable para el desarrollo econémico y social de los
paises. Asimismo, analizamos la estructura de las telecormnuni-
caciones estadounidenses desde sus origenes, y la evclucién del
Sistema Bell bajo el régimen de monopolio regulado hasta su
reorganizacién a partir de 1984. Vimos cémo, precisamente
bajo su influencia, las telecomunicaciones mundiales
incursionaron desde los ochenta en la desregulacién,
privatizacién y liberalizacién. Nuestro pais ha sido particular-
mente receptivo a las estrategias de apertura econémica promo-
vidas por Estados Unidos. La forma de la desregulacién y
privatizacién de las telecomunicaciones en México es uno de los
mejores ejemplos de cémo ese pais pretende que se desregule
el sector en el exterior. De ese proceso de desregulacién
mexicana nos ocuparemos en esta parte del libro.

El anélisis de las telecomunicaciones mexicanas lo hemos
dividido en dos capitulos. En el presente exponemos el estado
que guardaban la infraestructura telefénica y la investigacién y
el desarrollo tecnolégico en la década de los ochenta, cuando
el gobierno mexicano emprendié el cambio de modelo de
desarrollo hacia una econcmia abierta. Abordamos también la
politica de regulacién y desregulacién de las telecomunicacio-
nes, y hacemos unarevisién de los programas gubernamentales
que le servirian de marco. Dedicamos apartados especiales al
analisis de la regulacién de los satélites para comunicaciones
y la radiotelefonia mévil celular, asi como al Reglamento de
Telecomunicaciones de 1990.

189
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ANTECEDENTES!

Las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas
modalidades de propiedad, que van desde el monopolio puiblico
y privado hasta la coexistencia de empresas nacionales y
extranjeras o de empresas de cobertura nacional y regional. En
la instalacién de las primeras redes telefénicas a partir de 1878
sobresale la asignacién de permisos y concesiones a pequenas
companias y particulares, como la que se hizo en ese ano a
Alfredo Westrup para que instalara una red en la ciudad de
México que unié las oficinas de las seis comisarias de policia.
la Inspeccién General, el despacho del gobernador y el Minis-
terio de Gobernacién. Inmediatamente después, en 1881, se le
otorgd otra concesién al estadounidense M.L. Greenwood, que
inicié el tendido de cables en la ciudad de México. Al afio
siguiente se constituy6 la Compania Telefénica Mexicana como
filial delanorteamericana Western Electric Telephone Company,
de acuerdo con la legislacién del estado de Nueva York.? En
1905, la compariia sueca L.M. Ericsson, recibié por traspaso
del particular José Sitzenstatter, una concesién para operar el
servicio telefénico en la capital mexicana y zonas aledafias. Esta
empresa operaria el servicio telefénico en competencia con la
ct™ y/o la Compania Telefénica y Telegrafica Mexicana hasta
1947, periodo en el cual se desarrollé una importante, aungque
accidentada, competencia entre estas dos companias y se
presentd la duplicidad del servicio por la operacién de dos redes
desconectadas entre si. El 23 de diciembre de ese mismo afio,
con la fusién de la ct™ y Ericsson se creé Teléfonos de México,
que adopté el régimen de empresa privada con predominio de
capitales extranjeros (1rry Ericsson). En 1958 la empresa pasé

! Para una revisién de la instalacién de las primeras companias telefénicas en México,
consultese: Enrique Cardenas de la Penia. Historla de las comunicaclones y transportes
en Mexico. El teléfono, México, SCT. 1987; Manuel Calderon de la Barca Galindo, «El
servicio telefénico en México». tesis de licenciatura, Facultad de Economia-unam, 1963;
Mario Rangel Pérez, Los telefonistas frente a la crisis y la reconversién. México, Editorial
Nuestro Tiempo. 1989; y Teléfonos de México. Historia de la telefonia en México 1878-
1991, México. 1991.

? Enla creacién dela CTM convergieron poderosos intereses. por lo que obtuvo privilegios,
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a manos de inversionistas mexicanos, pero en 1972 el gobierno
se convirtié en socio mayoritario y en 1976 fue incorporada al
sector paraestatal, estatus juridico que conservaria hasta
diciembre de 1990. Desde esa fecha se iniciaria otra vez su
privatizacién con el concurso de grupos privadoes nacionales y
extranjeros, con participacién minoritaria.

Las caracteristicas que ha mantenido histéricamente la
industria telefénica son niveles de desarrollo deprimidos,
penetracion telefénica alarmantemente baja (medida en nttmero
de lineas y/o aparatos telefénicos por cada 100 habitantes),
infimos indices en la calidad del servicio, concentracién de éste
en tres zonas urbanas y un grave abandono de los servicios
telefénicos en las zonas rurales.?

Si bien es cierto que, en la mayoria de los paises, las
comunicaciones telefénicas estuvieron deminadas por mono-
polios publicos, ello no ha sido obstaculo para que hayan
observado importantes niveles de crecimiento. Tenemos los
casos de Alemania y Francia, que en 1877 y 1987 tuvieron un
alto incremento en su densidad telefénica. El primero presentd
una densidad de 25.65 y 45.00 lineas por 100 habitantes,
respectivamente; es decir, casi se duplicé. Francia, por su parte,
alcanzé para los mismos afnos una densidad de 18.48y 44.70
lineas por 100 habitantes, respectivamente. Pero ctros paises,
también con regimenes piiblicos, mantuvieron niveles infimos
de penetracién telefénica. Son los casos siguientes: Argentina,
que para los mismos afnos de 1977 y 1987 contaba con 6.50y
9.60 lineas por 100 habitarites, respectivarmnente; Chile, que
tenia 3.2 y 4.90; Colombia, 3.74 y 7.20, v México. con 3.32 y
4.90, entre otros.*

concesfones, permisos y autorizaciones de diversos contratanies dc Estados Unidos,
como las invenciones de Thomas Watson y los derechos y concesiones que se habian
otorgado por las autoridades mexicanas a M.L. Greenwood.

3 Aunque no abordamos el desarrollo de las telecomunicaciones en 1as zonas rurales.
baste sefialar que aunque el goblerne mexicano ha hecho estuerzos, sobre tods en los
setenta, por imputsar su desarrollo. éste ha sido extremadainente pobre. Para 1976, por
ejemplo, de un total de alrededor de 50 mil comunidades rurales solamente 1 200 tenian
accesoa serviciotelefénico. Ronald S. Eward. The Competition for Marketsin International
Telecommunications. Dedham. Massachusetts. Artech pouse. 1984,

? Véase Antonelli Christlano. The Diffusion of Advanced Telecommunications in
Developing Countries, OCDE. Development Centre Studies. 1991, p. 89 (cuadro 16).
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Lo anterior indica que el factor determinante del éptimo
desarrollo de las telecomunicaciones no radica precisamente en
su caracter publico o privade. como se ha argumentado por
empresas transnacionales y algunos gobiernos para presionar
a favor de la privatizacién (seguida por nuestro gobierno al pie
de la letra e incluso adelantandose en la apertura a capitales
extranjeros).

La década de los ochenta fue trascendental para las
telecomunicaciones mexicanas en materia tecnoldgica y
regulatoria. Se inicié la modernizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones con el avance en la digitalizacién de las
redes y el lanzamiento de los primeros satélites domésticos
para comunicaciones. Sin embargo. en otros aspectos, que han
tenido también enormes repercusiones corporativas y juridi-
cas, se emprendié una politica inusitada de desregulacién del
sector que llevaria a la reprivatizacion de Teléfonos de México,
la segunda empresa paraestatal mas fuerte del pais después de
Petréleos Mexicanos. Estas medidas colocaron a México en la
orbita de reestructuracién de las telecornunicaciones que estan
realizando gran cantidad de paises.® El nuestro es considerado,
por los impulsores de la desregulacién. como ejemplo a seguir
en otros procesos, en virtud del amplio alcance y celeridad con
que se han emprendido los cambios. Asi, tenemos que mientras
la privatizacién de Telmex se llevd a cabo en un tiempo récord
de dos afios a la vez que se aceptd participacién de ernpresas
extranjeras, el gobierno britanico tuvo que realizar, desde 1974,
estudios para llevar a cabo la privatizacién parcial del mono-
polic publico a cargo de Oftel en 1984. y sin admitir participa-
cién extranjera (véase capitulo 5 de este mismo libro). En
México las lecciones de privatizacion que vienen del extranjero
se han aprendido rapidamente y de manera simplificada se
aplican localmente, pero en plazos muchos més cortos.

La reestructuracién de las telecomunicaciones mexicanas
no ha encontrado escollos. En un pais como México, dominado
por el régimen politico presidencialista, las decisiones mas
trascendentales, y también ias que no lo son, corren a cargo casi

5 Seglin la uit, para 1994. 78 de sus 166 paises miembros remitieron reportes de sus
procesos de reesiructuracion.
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exclusivamente del presidente de la Republica en turno. México
se ubica dentro de los pocos casos en que la desregulacién y
privatizacion se llevé a cabo con una casi nula oposicién. Las
fuerzas opositoras, en e] caso de la privatizacién de Telmex, se
redujeron a unos cuantos legisladores y a un sector de acadé-
micos de las universidades publicas que pusieron en duda la
viabilidad de la reprivatizaciény han criticado permanentemeri-
te la carencia de un proyectc de largo plazo para ias telecomu-
nicaciones mexicanas.®

I.a situacién nacional contrasta con la de algunos paises
de América Latina, donde los gobiernos si han encontrado
resistencias que han retrasado la privatizacién de sus empresas
telefénicas. En Uruguay, la oposicién gand, en noviembre de
1992, un plebiscito con un 71.5 por ciento de los votos que le
impidié al presidente Luis A. Lacalle enviar al Congreso un
proyecto de ley para privatizar las emipresas estatales, entre las
que se encontraba la telefénica Antel.” En Ecuador, después de
promulgada, la Ley de Modernizacién del Estado, que permite
la venta de las empresas estatales, convertirlas en empresas
mixtas o reestructurarlas, encontré fuertes resistencias. En
mayo de 1993 y marzo de 1994 se desataron dos huelgas
nacionales que paralizaron parcialmente las actividades del
pais y cuyo objetivo era detener las reformas.? En Panamé, a
principios de 1993 el gobierno presenté el proyecto de ley para
privatizar el Instituto de Telecomunicaciones (Intel) ante una
comision de la Asamblea Nacional; sin embargo, no tuvo éxito
pues se encontrd con una fuerte oposicion del Partido Demé-
crata Cristiano y del Sindicato de Trabajadores de intel.? Ex
Costa Rica y Puerto Rico también se habia dado marcha atras
en la privatizacién de las empresas estatales de telecomunica-
ciones ante la oposicién sindical v pariamentaria. En Brasil, a

® Algunos criticos de la politica de liberalizacién de las telecomunicaciones son
principalmente: Victor Carlos Garcia Moreno. de la Facultad de Derecho de la unam;
Fatima Fernandez y Florence Toussaint. de la Facultad de Clencias Politicas de la unaw:
German Sanchez Daza, de la Universidad Autdénoma de Puebla. v Javier Esteinou Madrid,
de la Universidad Auténoma Metropolitana, entre otros.

7 Excélstor, 7 de marzo de 1994,

8 Excélstor, 30 de mayo de 1994.

9 Excélsior, 29 de febrero de 1993.
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principios de 1994 se debatia en el Congreso la reforma
constitucional que permitiria privatizar las empresas de teleco-
municaciones. La situacién se habia complicado por la existen-
cia de grupos tanto a favor como en contra, e incluso la misma
Comisién de Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones tenia
opiniones divididas.!® El movimiento mas fuerte fue quiza el de
Colombia, donde la huelga de los trabajadores que estaban en
desacuerdo con la privatizacion de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones incomunicé a ese pais con el mundo
durante la semana del 22 al 29 de abril de 1992."

Si bien es cierto que las medidas adoptadas por el gobierno
mexicano han transformado la estructura del sector, también
lo es que esta estructura carece ahora de un marco juridico que
defina y marque las direcirices de desarrollo del sector en su
cornjunto a largo plazo. Esto es claro cuando, no obstante la
enorme diversificacién y la relevancia que han adquirido las
telecomunicaciones para el desarrollo nacional, se ha optado
por regularlas a través de un reglamento de telecomunicaciones
y no mediante una ley como corresponde a la envergadura del
sector.'?

La actual legislacién sobre telecomunicaciones nacionales,
comprendida en la Ley de Vias Generales de Comunicacién de
1940 (Lvac), no responde al papel que han adquirido en la
internacionalizacién de nuestra economia. La Ley constituye un
marco juridico restringido e insuficiente para regular las
modernas telecomunicaciones. su diversificacién tecnologica y
la participacion de distintos actores involucrados en su desa-
rrollo.' En materia de telecomunicaciones uno de los objetivos
de la Ley, que ademds regula a otros sectores como las
comunicaciones terrestres, por agua, aeronauticas y postales,!*
fue controlar aspectos que hasta los cuarenta provocaron serias

¢ Excélslor. 7 de marzo de 1994.
' La Jornada, 29 de abri! de 1992,
2 En marzo de 1995 el subsecretario de Comunicaciones y Desarrolio Tecnolégico de la
scr. Carlos Casasts. anuncié la promulgacion de una Ley de Telecomunicaciones.
La Ley inciuye Gnicamente. en el Libro Quinto sobre comunicaciones eléctricas, un
udp,wm con sels articulos referidos a las instalaciones telefonicas.

* La voc establece las directrlces generales de los sistemas de comunicacion terrestre,
maritima. aéreay telecomunicaciones. En los libres Primero. Quinto y Séptimo se regulan
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irregularidades en la asignacién y traspaso de concesiones y
permisos, duracién delos mismosy problemas de intercenexién
deredes, entre otros. Hoy es necesario ir mas alla e incluir ciros
de similar relevancia. Se requiere precisar también si atn
corresponden con larealidad actual de interdependencia econé-
mica y cultural, o cémo deben entenderse ciertos aspectos
legales, por ejemplo las reiteradas referencias a instalaciones
eléctricas como propiedad nacional.'®

La modernidad debe alcanzar también a la legislacién de
las telecomunicaciones y concebirlas como un sector en cons-
tante transformacién y con ineludibles interrelaciones con los
correspondientes del extranjero, cuestiones que van mas alla de
los aspectos técnicos. El giro que han dado las telecomunica-
ciones hacia un sector preponderantemente comercial, indis-
pensable para el funcionamiento cotidiano de otros sectores
econdémicos, obliga a redefinirlas, sin olvidar su papel primor-
dial como factor del desarrollo nacional.

LL.AS RAZONES DE LA REESTRUCTURACION

Lareestructuracién de las telecomunicaciones mexicanas se ha
visto influida por los contextos externo e interno. En el exterior
se observaban cambios trascendentales en los paises
industrializados, principalmente Estados Unidos, Inglaterra y
Japén, que llevaron a la desregulacién y privatizacién (como
vimos en los capitulos 4 y 5 de este libro). En Estados Unidos,
se acordé desmembrar en enero de 1982 el Sistema Bell, que

aspectos relacionados con telecomunicaciones. El Libro Primero comprende: clasificacién
de las vias generales de comunicacion; jurisdiccion, concesiones, permisos y contratos;
derechos de exproplacién. uso de bienes nacionales y de otras franquicias; caducidad
y rescisién de concesiones y contratos y revocacién de permisos; construccion.
establecimiento y explotacién de vias de comunicacién; personalidad y blenes de las
empresas sujetas a concesion; derechos a la nacién; inspeccion y reglas generales. El
Libro Quinto se reflere a las comunicaciones eléctricas y dispone sobre: instalaciones en
general; red nacional; instalaciones incorporadas a la red nacional; comunicaciones
telefénicas; comunicaciones para servicios especiales; radiodifusoras comerciales,
culturales, de experimentacién cientifica y de aficionados; y comunicaciones a bordo. El
Libro Séptimo establece lo relativo a sanciones, su aplicaciéon y procedimientos.

13 Por ejemplo, el articulo 392 de la Lvac itulado «Instalaciones incorporadas a la red
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dominaba desde principios de siglo los servicios telefonicos
locales, de larga distancia y manufacturacién de equipo. A la
at&T se le retird del servicio telefénico local y se crearon siete
compariias operadoras que cubririan un igual nimero de areas
en que se dividid al pais. El gobierno inglés emprendié en 1984
la primera privatizacién de un monopolio publico de telecomu-
nicaciones, a cargo de British Telecom. También se empezarian
a separar las funciones de operadores telefénicos y reguladores
que recaian en los mismos organismos publicos, y se abriria
la competencia en el comercio de equipo y servicios de valor
agregado.

En México, en los inicios de la reestructuracién las
autoridades otorgaron un mayor peso especifico a la variable
interna como justificante para emprender la desregulacién y
privatizacién. Veamos con més detalle el panorama desolador
que presentaban las telecomunicaciones mexicanas y que
justificaba por si mismo cualquier medida que se hubiera
tomado.

La crisis econémica nacional que atravesaba el pais agravo
la dificil situacién que prevalecia en la industria telefénica. En
1982 afloraban los signos mas dramaticos de la crisis econo-
mica. En ese ano la deuda externa total ascendia a 81 350
millones de délares, lo que dificultaba la obtencién de divisas
para el crecimiento. Hubo que pagar 12 202.9 millones de
ddlares de intereses anuales, lo que representaba el 57.5 por
ciento de las exportaciones de ese mismo ano. Las divisas
escaseaban, se devaluaba el peso, las inversiones productivas
declinaban y los capitales se fugaban (5 mil millones de ddlares
en 1982).16

nacional» establece en ¢l inciso II que. «desde el momento de su establecimiento, las
instalaciones, aparatos, maquinaria. accesorios y. en general, todo lo que integre los
equipos, pasaran a ser propiedad de la nacién». También de acuerdo con la misma Ley,
las lineas telefénicas que se instalen dentro de la zona {ronteriza de 100 kilémetros o de
lafranjade 50 kilémetros alolargo de las costas nacionales. asi como aquéllas conectadas
a redes Internacionales. son consideradas como vias generales de comunicacién. Estas,
conforme al articulo 3 de la misma Ley. son controladas exclusivamente por el Gobierno
Federal.

16 «Para 1982 la participacién de los ingresos del trabajo en el PIB del pais era de 35.2
por ciento. Con problemas muy graves de oferta interna de bienes de capital y de
allmentos, con la produccion industrial orientada al mercado interno, exportando
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En telefonia se llegé a momentos de severas limitaciones,
vinculados no solamente a los planes de expansién sino al resto
de la economia del pais: explotaba la inflacién, se agudizaba la
luchadelos trabajadores, la devaluacién encarecia enormemen-
te la adquisicién de equipo nuevo y provocaba un peligroso
aumento de la deuda externa de la paraestatal Teléfonos de
México. Para el 31 de diciembre de 1980 el pasivo total de la
empresa ascendia a 34 509.5 millones de pesos, que represen-
taban el 43 por ciento de sus activos. En 1981 la deuda aumentd
un 25.3 por ciento y la norteamericana especificamente se elevé
en un 98 por ciento. Sélo la devaluacién de 1982 provocé que
durante los primeros occho meses su deuda se incrementara en
37 420 millones de pesos (exclusivamente por pérdidas en la
paridad cambiaria) y los gastos por intereses de la deuda casi
se duplicaran (pasaron de 3441 a 6 641 millones de pesos). En
1982 el déficit de Telmex fue de 9 091 millones de pesos, no
obstante que el monto del financiamiento externo e interno
recibido fue de 11 098 millones. En los afios siguientes el déficit
seria progresivo, alcanzando en 1986 los 75 mil millones.!”

Para el periodo 1976-1982. la propia Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes informaba de la dificil situacién a la
que habian llegado las comunicaciones eléctricas:

No obstante las altas tasas de crecimiento obtenidas en el servicio
telefonico. el dinamismo de la demanda ha superado la expansién
de la planta. En las zonas rurales donde los ntcleos de poblacién
estAn muy dispersos y la topografia es muy accidentada. el servicio
telefénico ha tenido un desarrollo muy limitado. ademas de que
careci¢ de un programa congruente que coordinara y orientara las
acciones para su desarrollo.'®

fundamentalmente recursos naturales (petréleo) y productos agropecuarios. con un
patrén concentrado del ingreso nacional y con una tendencia al incremento de la pobreza
en términos absolutos para amplios sectores de la poblacion. México mostraba todos
los signos de un pais subdesarrollado, inmerso en una de 1as crists mas importantes
de su historia.» Emilio Caballero Urdiales (coord.}). El Tratado de Libre Comerclo.
México-Estados Unidos-Canadd. Informe para la Comisién de Comercio de la Camara
de Diputados, vol. I. México. Facultad de Economia-yam. 1991, pp. 17-18.

7 Mario Rangel Pérez. Los telefonistas frente..., op. cit.. pp. 57-58.

'8 scr. Sector Comunicaciones y transportes, 1976-1982. México, 1982, p. 29.
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En inversién a la planta telefénica la situacién era similar.
Fue menor de la programada en un 12.6 por ciento. La cantidad
de teléfonos instalados fue un 17.2 por ciento menos que las
metas trazadas; el déficit entre metas y resultados en cuanto a
la cantidad de poblados a que debia servir el sistema telefénico
fue de 26.7 por ciento. Los kilémetros de circuitos de larga
distancia también fueron deficitarios en un 40 por ciento. Las
metas respecto al nimero de conferencias de larga distancia
nacional e internacional tampoco se cumplieron.'®

En 1989, ano de preparacién de la privatizacién de Telmex,
las autoridades mexicanas de telecomunicaciones empezaron
finalmente a hacer ptblico el estado real del sector. El Programa
de Modernizacion de las Telecomunicaciones de la sct de 1989,
detalla la situacidén catastréfica prevaleciente. En 1988 el
panorama de la telefonia era desalentador: desde 1972 Telmex
expandié la red de 1.1 a 4.4 millones de lineas, las cuales
cubrian sélo el 18 por ciento de los hogares; de las 13 500
comunidades rurales con poblacién entre 500 y 2 500 habitan-
tes, s6lo 5 mil tenian acceso al servicio telefénico; habia un
promedio diario de 67 mil teléfonos fuera de servicio y cerca de
un millén y medio de solicitudes de servicio no atendidas; la
empresa tuvo que reducir su ritmo de crecimiento del 12 por
ciento a un 6 por ciento anual.

Entre las causas del ineficiente servicio telefénico, el
secretario de Comunicaciones v Transportes, Andrés Caso
Lombardo, sefalé que la antigiledad de la red telefénica
requeria que se cambiaran con urgencia 600 mil lineas, o sea,
el 20 por ciento de la capacidad instalada, pues eran totalmente
obsoletas. Asimismo, que la mayoria de las centrales teleféni-
cas eran analdgicas y un alto porcentaje de las lineas locales
urbanas eran aéreas.?® El mismo tuncionario informé que la
expansion de la red troncal de microondas se habia estancado
desde 1981: el servicio telegrafico estaba subsidiado en mas de
un 40 por ciento y era tecnoldégicamente atrasado; la

2%scr, «Lareforma del Estado yladesincorporacidon de Teléfonosde México», comparecencia
del secretario de Comunicaciones y Transportes. Andrés Caso Lombardo. ante Comistones
de la Camara de Diputados. México, D.F.. 12 de febrero de 1990.
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radiocomunicacién atendia a sélo 10 mil usuarios y cubria
menos del 60 por ciento del territorio nacional; no se habia
introducido tecnologia celular; y existian restricciones en la
expansién de los servicios telematicos y de transmisién de
datos por falta de reglamentacién.

Entre otras adversidades que limitaban el desarrollo y la
modernizacién de la oferta de los servicios que prestaba la scr,
resaltan la deficiencia presupuestal (del orden del 56.9 por
ciento de la inversién requerida durante el periodo 1983-1986),
una pesada carga normativa que obstruia la inversién,?! la falta
de gestién en transferencia de tecnologiay la raquitica inversién
en investigaciéon y desarrollo.#

En este altimo rubro, México ha observado una histérica
dependencia de proveedores extranjeros que se remonta hasta
los afios en que se empezaron a tender las primeras lineas
telefénicas por cuenta de empresas extranjeras filiales de
Western Electric Telephone Company de Estados Unidos y la
L.M. Ericsson de Suecia. Para la década de 1970-1980C atn
destaca el dominio del mercado por empresas transnacionales:
ITT? tuvo una presencia abrumadora de un 54 por ciento del
mercado mexicano de equipo de telecomunicaciones; Ericsson
tuvo un 35 por ciento, Siemens un 3 por ciento y ¢TE un 3 por
ciento.?* En el pais, hasta 1980 sdéio se producian cables de
cobre y aluminio para conductores eléctricos v telefénicos.?®

2! Apesar deque, de hecho. se admite inversion exuranjera mayoritaria en la comercializacion
de equipo y prestacion de servicios de valor agregado, Ia Ley de Inversiones Extranjeras
de 1973 (aln vigente en 1995) establece una serie de requisitos y limitaciones a la
participaciéon de empresas extranjeras en estos rubros. En principio. no se admite
participacion superior al 49 por ciento y la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras
tiene facultad para resolver la disminucién o aumento de dicho porcentaje. También se
requiere autorizaclén de la sct cuando una empresa extranjera adquiera mas del 25 por
clento del capltal o mas del 49 por clento de activos fljos de una empresa.

22 Enrique Luengas Hubp. «Servicios de telecomunlicaciones», ponencia presentada en
el Semlinario sobre los Servicios de Comunicaclones y Transportes en el Contexto de las
Negoclaciones del GaTT, sct, México. 9 de diciembre de 1987. p. 6.

2 171 participa en México con sus subsldiarlas: Compagnie Générale de Constructions
Telephoniques {cccr), subsidiaria francesa de 1T, 17T de Mexico. S.A.. e Indetel.

2 System and Equipment Market in Latin American States 1980-1990. New York.
Frost and Sullivan Inc.. marzo, 1980. p. 21.

2% Alberto Montoya Martin del Campo. México ante la revolucién tecnolégica. México.
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En 1987 la sct informé de los exiguos recursos que se
destinaban anualmente a investigacién y desarrollo tecnolégico
y que oscilaban entre 8 y 12 millones de délares, mientras que
las grandes corporaciones industriales del area en el extranjero
destinaban de 500 a 2 500 millones de ddlares.?®

Estados Unidos destina 2.5 por ciento de su piB a ese
renglén. En México alcanza apenas un 0.5 por ciento y en
telecomunicaciones se reduce a 0.36 por ciento del piB.?’

En la actualidad, la dependencia tecnelogica se mantiene
aunque bajo otros términos. Segun German Sanchez,?® la
manufacturacién de equipo de telecomunicaciones en México
presenta tres tendencias: 1) un incremento del déficit comercial
resultado del aumento de importaciones de equipoy refacciones
tanto de las empresas productoras como de las realizadas por
Telmex; 2) un proceso de «maquilizacién», pues las plantas
productivas de los principales proveedores de equipo de Telmex
(Ericsson, Alcatel y at&T) se centran en el armado de piezas
importadas o bien en la fabricacién de partes para exportacién;
y 3) una drastica disminucién del contenido de integracién en
los productos; hasta mediados de los ochenta las principales
empresas habian logrado obtener, en varios de sus productos,
indices de integracién nacional superiores al 50 por ciento, que
para 1993 habian bajado al 10-15 por ciento.?*

El ingreso a la competencia en produccién de tecnologia de
frontera por parte de empresas nacionales es una tarea poco
menos que imposible. Algunos datos arrojan que, en 1990,
mientras en México el gobierno entregé sélo 30 patentes a igual

26 José Luls Antén Macin, «Investigacién y desarrolio tecnolégico», ponencia presentada
en el Seminario sobre Servicios de Comunicaciones y Transportes..., op. cit., pp. 1 y 3.
27 Jorge Cabrera. «Las telecomunicaciones y el crecimiento econdmico». El Financiero,
31 de julio de 1991, p. 43.

8 German Sanchez Daza. «Las perspectivas de desarrollo del sector telecomunicaciones».
ponencia presentada en el Seminario Nacional sobre Alternativas para la Economia
Mexicana. fase II, médulo xx, México. noviembre de 1993.

%% Para un analisis sobre las capacidades de innovacién tecnologica de la industria de
telecomunicaciones en México, véase Ramén Tirado Jiménez. «La innovacion tecnoidgica
en la industria informatica y las telecomunicaciones en México». en Comercio Exterior,
agosto de 1994, pp. 716-724.



MEXICO Y EU EN LAS TELECOMUNICACIONES 201

namero de inventores mexicanos, Japén, por ejemplo, registré
30 000.

A nivel de empresas, baste constatar que las mas grandes
destinan altos porcentajes de sus ingresos a investigacién y
desarrollo. at&T, por ejemplo, con una divisién de investigacién
a cargo de Laboratorios Bell, ha registrado desde 1925 mas de
25 mil patentes, generando en promedio, desde su creacién, un
inventodiario. En su haber se encuentran el invento del teléfono,
el transistor, el laser, la computadora foténica, el videoteléfono,
la fibra Optica, etcétera, y entre sus cientificos se encuentran
siete premios Nobel.* Por su parte, Nt de Japdn tenia en 1994,
8 200 cientificos, ingenieros y técnicos trabajando en investiga-
cién y desarrollo en sus divisiones de operacién y once
laboratorios.?! Ese niimero de cientificos no lo alcanza México
ni siquiera en el namero de registrados en el padrén del Sistema
Nacional de Investigadores, que incluye a los de todas las
disciplinas.

En la actualidad, la introduccién de modernas tecnologias
como fibra 6ptica, radiotelefonia movil celular y satélites corre
a cargo igualmente de las transnacionales. La instalacién de 13 500
kilometros de fibra éptica para la red de larga distancia de
Telmex se realiza con una inversién de 130 mil millones de
ddlares, 60 por ciento de la cual fue de ara&r y el resto de la
compania francomexicana Alcatel-Indetel. La provisién de
equipo para radiotelefonia mévil celular ha estado dominada
por las transnacionales Motorola. ar&T, N1, Ericsson, Astronet,
Novatec, Nec y Plexys. La construccién, lanzamiento y puesta en
orbita de los satélites Morelos y Solidaridad obviamente fue
realizada por empresas extranjeras: la estadounidense Hughes
Aircraft y la francesa Arianespace.3?

Aunado a las condiciones externas e internas que orillaron
al gobierno mexicano a emprender la reestructuracién, se

% Sus ejecutivos se jactan de que lo que ellos necesitan de Washington no son «substdios
a la Investigaclon, sino buenos negociadores (ue puedan abrir mercados». The Journal
of Commerce, 14 de septiembre de 1993.

*! Martin Fransman, «at&T. 5T and ~tT. The Role of R&D», en Telecommunications Policy.
nam. 4, op. ctt., p. 298.

®2 De acuerdo con la convocatoria publica de licitactén para el suministro de satélites
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dieron también presiones directas por parte de grandes empre-
sas transnacionales que requerian de una infraestructura
moderna de telecomunicaciones para producir y realizar sus
transacciones comerciales globales. Tal es el caso de la presion
que ejercié la compania automotriz General Motors en la
instalacién de la red superpuesta de Telmex.

General Motors (GMm), con 30 plantas en el pais y como parte
de su reestructuracién basada en la globalizacién de la produc-
cién y la flexibilizacién tecnolédgica, organizacional y espacial,
consolidé alianzas estratégicas con empresas japonesas y
adquirié firmas mundiales lideres en las comunicaciones por
satélite y de procesamiento de datos. Una de estas ultimas fue
Electronic Data System (eps), establecida en Texas y que vino
a requerir eficientes servicios de telecomunicaciones. eps desa-
rrollé para am el sistema synchronous manufacturing que era
imposible establecer en México con la infraestructura de
Telmex. oM presioné a la sct a través de Eps para que instituyera
una oficina especial que atendiera a grandes usuarios de la
industria maquiladora. La nueva oficina disefid, junto con AT&rT,
unared delineas digitales de altavelocidad que abarcaria quince
ciudades, o sea, aquéllas donde la industria maquiladora tenia
una presencia importante. Este proyecto se convirtié posterior-
mente en la Red Superpuesta que incluy9 a la ciudad de México
y otras siete ciudades.*

EL MARCO JURIDICO DE LA PRIVATIZACION Y LIBERALIZACION

Desde inicios de los ochenta México emprende una nueva
estrategia de desarrollo econémico basado en la desregulacién
econdémica y la apertura comercial. l.as dos medidas de mayor

Solidaridad (3 de octubre de 1990) se solicité a los concursantes que entregaran tres
planes que permitieran: la intervencién de personal mexicano en las diferentes etapas
del proyecto, transferir tecnologia y dar capacitacion, adiestramiento y asistencia técnica
al personai de operacién (control y monitoreo de los sistemas satelitales). En octubre de
1994. una vez lanzado el satélite Solidaridad 2. la scr informaba que el control de los
satélites mexicanos estaba «totalmente a cargo de técnicos mexicanos». La Jornada, 16
de octubre de 1994.

3% Eduardo Barrera, «Telecommunications. International Capital, the Peripheral State:
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envergadura que manifestaron la decisién del gobierno mexica-
no de implantar la apertura comercial fueron la de julio de 1985,
cuando se eliminaron los requisitos de importacién para mas
de 2 200 categorias arancelarias de México (lo cual significaba
alrededor del 37 por ciento del valor total de las importaciones),
y la de 1986, cuando el pais se adhiri6 al Acuerdo General de
Aranceles Aduanerosy Comercio (catT), lainstancia multilateral
que fija las normas para el comercio internacional y cuyo
principal objetivo es la liberalizacién del comercio de bienes,
y ahora también, de los servicios.?*

Las reformas constitucionales no se hicieron esperar, pues
en México las acciones gubernamentales de mayor relevancia
son iniciativa del presidente de la Republica, y frecuentemente
van acompanadas de modificaciones a la Constitucién. La
primera reforma que marcé el rumbo de la reestructuracién
econdémica del pais se dio en diciembre de 1982. Se modificaron
los articulos 25, 26 y 27 que definian las areas econémicas en
las que le correspondia participar al Estado. El texto original
de la Constitucién conferia al Estado la posibilidad de imponer
a la propiedad las modalidades que dictase €l interés publico.
Sin embargo, en una accién de autodesregulacién, el mismo
gobierno restringié sus atribuciones al prever que se reservaba
solo el derecho de establecer los criterios de orientacién y
premocién de las actividades econdmicas.®® Segin Rolando
Cordera y José Ayala, las reformas limitaron al Estado y no al

the Case of Mexico», PH. D. Dissertation. Faculty of the Graduate School of The University
of Texas at Austin, agosto de 1992, pp. 127-127.

** Una sintesls de las medidas que constituyeron la reforma comercial y la redefinicién
del papel del Estado en la economia se encuentra en Manuel Sanchez Gonzalez, «Entorno
macroecondmico frente al Tratado de Libre Comercio». en Eduardo Andere y Georgina
Kessel, México y el Tratado Trilateral de Libre Comercio. Impacto sectorial. México,
McGraw HILATAM. 1992, pp. 8-14.

* La adicién al articulo 25 de la Constitucién establece que «El Estado planeara,
conducira. coordinara y orientara la actividad econdmica nacional. y llevar4 a cabo la
regulacién y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco de
libertades que otorga esta Constitucion. Al desarrollo econdmico nacional concurriran,
con responsabilidad soclal, el sector piblico, el sector social y el sector privado [...] El
sector publico tendré a su cargo de manera exclusiva las dreas estratégicas que sefiala
el articulo 28, parrafo cuarto...»
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sector privado, al reservarle sélo el derecho de establecer
criterios de orientacién y promocién. Implicaron un retroceso
«<en relacién al texto original de la Constitucién que conferia al
Estado la posibilidad de imponer a la propiedad ias modalida-
des que dictase el interés publico».

No obstante, en una accién contraria a la politica iniciada
un afo antes, en febrero de 1983 se adicioné el articulo 28
Constitucional para incluir a las comunicaciones via satélite
dentro de las areas estratégicas o prioritarias reservadas al
Estado. El Articulo 28, parrafo cuarto, quedé con el siguiente
texto: «No constituiran monopolios las funciones que el Estado
ejerza de manera exclusiva en las areas estratégicas a las que
se refiere este precepto: acunacién de moneda; correos, telégra-
fos, radiotelegrafia y la comunicacién via satélite; emision de
billetes por medio de un solo banco, organismo descentralizado
del Gobierno Federal; petréleo y los demas hidrocarburos;
petroquimica bésica, minerales radioactivos y generacion de
energia nuclear: electricidad; ferrocarriles...» Sobre esta medi-
da de estatizacién de los satélites, contradictoria con la
estrategia de desregulacién, reflexionaremos con mayor
detenimiento en el inciso correspondiente a los satélites, en este
mismo capitule.

La desregulacién se intensificé a partir de 1989, ya en el
sexenio del presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994),
y se convirtié en el eje rector de los programas econémicos de
ese sexenio. En marzo de 1989 la secori establecié el programa
para revisar el marco regulatorio de la actividad econdmica
nacional, que tenia como objetivo «identificar las reglamenta-
ciones que dificultan la adecuada concurrencia de los produc-
tores a los mercados, que afectan los intereses de los consumi-
dores y obstaculizan el mejoramiento de la productividad

6 Rolando Cordera y José Ayala. «El problema del Estado en las economias
semindustrializadas», Conferencia Internacional sobre Economia Politica de las
Economias Semindustrializadas. El caso latinoamericano, Facuitad de Economia-unam,
Universidad Washington en St. Louls Missouri. Fundacién Ford, México. 12 de enero
de 1990.
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econdémica».?” Asimismo, tenia como finalidad precisar las
acciones necesarias para propiciar la libre participacién de los
particulares y grupos sociales en la economia, alentar el
desarrollo eficiente y favorecer la generaciéon de empleos.

El Programa de Modernizacién Industrial y del Comercio
Exterior 1990-1994, también de la secorl. consideraba a la
excesiva regulacién como «uno de los problemas fundamentales
que desalientan la productividad y la evolucién de la industria
mexicana e impiden el acceso directo aindustriales y comercian-
tes a determinados insumos, tanto en el mercado nacional como
en el internacional». Las lineas primordiales de accién del
Programa contemplaron la simplificacién de los reglamentos,
normas y tramites para «generar un marco regulatorio sencillo
y transparente, que defina con claridad y de manera permanente
las reglas para el inversionista extranjero, suprimiendo las
facultades discrecionales de las autoridades», entre otras.

Dentro de la estrategia de desregulacién y revision del
marco legislativo, el Programa propone: a) adecuarlo a la
politica de la apertura; b) suprimir los obstaculos regulatorios
que impidan una integracién horizontal y vertical de las
empresas; c) revisar la legislacién antimonopolio y aplicar una
politica antimonopdlica activa; d) en coordinacién con la SCT,
promover la desregulacién de las telecomunicaciones con €l fin
de modernizarlas.

Los lineamientos de desregulacion trazados por este y
otros programas fueron efectivamente puestos en préactica, pero
sin recurrir a la promulgacién de leyes como correspondia a la
magnitud de los cambios en rubros como las telecomunicacio-
nes, sino utilizando la facultad presidencial para dictar decretos
y reglamentos y evitando acudir al Congreso de la Unién. Entre
los méas importantes decretos y reglamentos encontramos los
siguientes: Decreto para el Fomento de la Industria Automotriz
(diciembre 1989). que permitié mayor participacion extranjera
en la produccién de autopartes: Decreto para el Fomento y
Operacién de la Industria Maquiladora de Exportacion (diciem-
bre de 1989), que permite la operacién de maquilas en el pais

37 publicado en el Diario Oficial de la Federacion. 3 de murzo de 1989,
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y admite que éstas participen en el mercado doméstico hasta con
el 50 por ciento adicional del valor de las exportaciones anuales
que hayan realizado; Modificacién del Reglamento Petroquimico
{enero 1990) para permitir la libre participacion de inversionistas
nacionales y extranjeros en la produccién de parafinas,
lubricantes y asfaltos, y ademas facilitar la inversién extranjera
que permita financiar plantas de productos basicos mediante
convenios de arrendamiento y de renta de insumos con Petré-
leos Mexicanos: Reglamento de la Ley sobre el Control y
Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explota-
cién de Patentes y Marcas (enero de 1990). que disminuyé
obstaculos y obligaciones y otorga plena libertad a las empresas
para contratar tecnologia.

Sin embargo, la medida legislativa de mayor trascendencia,
no unicamente porque los alcances de desregulacién que
contemplé se extendieron a un gran numero de actividades
econdémicas, sino porque se convirtié en el ejemplo de la
incorrecta técnica legislativa de expedir ordenamientos de
menor jerarquia contraviniendo a la ley que reglamenta, fue el
caso del Reglamento a la Ley de Inversiones Extranjeras de
mayo de 1989. Dicho Reglamento, excediendo los limites que
la propia Ley de Inversiones Extranjeras de 1974 establece para
el capital foraneo, admitié inversién extranjera en mas del 49
por ciento del capital en areas donde la ley fija ese tope.® Este
tipo de medidas. abiertamente inconstitucionales, se volvieron
comunes durante el gobierno del presidente Salinas y llegaron
a ser objeto de reclamos hacia la politica legislativa no
Unicamente de juristas, sino de organismos empresariales.
Radl Cervantes Ahumada calificé la medida reglamentaria
como una «invasién» por parte del Ejecutivo del campo propio
del Poder Legislativo y como «no recomendable en un Estado
de Derecho, que pretende estructurarse en la divisién de
poderes». Un reglamento. explicé el jurista. «es un conjunto de

% En el Reglamento destaca un régimen general de apertura a la inversién extranjera.
Contraviniendo abiertamente la restriccién del 49 por ciento dispone, en el articulo 5,
que «los inversionistas extranjeros podran participar en cualquier proporcién en el
capltal social de las empresas. sin que se requicra autorizacion de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial».
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disposiciones para la aplicacién de una ley», v «<no puede haber
reglamentos que modifiquen o contradigan a la ley que supues-
tamente se reglamenta».%®

El Consejo Coordinador Empresarial de México criticd
fuertemente la tendencia del gobierno a emitir reglamentos con
un contenido propio de leyes, a propédsito de la expedicion del
Reglamento de la Ley del Impuestc Activo, que modificé
aspectos esenciales del impuesto contenido en la Ley, v del
articulo 5 transitorio de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que
al tratar preferencialmente la repatriacién de capitales se
apartaba del régimen general de la Ley sobre Ingresos por
Intereses. También sefialaron graves anomalias en la aplicacién
de las normas juridicas por el hecho de que la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion no tiene suficiente autonomia respecto
del Poder Ejecutivo.®

MEDIDAS DE DESREGULACION

Entre 1988 y 1990 el gobierno federal adopté una serie de
medidas que constituirian el marconormativo deladesregulacion
y privatizacién de una gran cantidad de empresas paraestatales,
enire ellas las de telecomunicacicnes. Los lineamientos de
desregulacion especifica de este sector se establecieron en el
Programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones de
1990, que propone, entre sus objetives y iineas de politica:

aj Modernizar el marco de regulacion. para lo cual previé que las
funciones del Estado se constrenirian a regir las telecomunica-
ciones y disminuir su participacion en la construccién de
infraestructura y prestacién de servicios.

b) Dar cauce a una mayor participacién de la inversién privaday
fomentar la competencia.

% El Sol de México. 1 de Junio de 1989.
% La Jornada, 8 de octubre de 1990.
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¢) Reestructurar las tarifas y el régimen fiscal para mejorar la
calidad de los serviclos y alcanzar niveles competitivos
internacionalmente.

d) Ampliar la cobertura de los servicios en el medio urbano y
rural.

e) Incrementar la investigacion y el desarrollo tecnologico.

Bajo las directrices de este programa se inicié una amplia
reestructuraciéon del sector, que no obstante continud carecien-
do de un marco juridico apropiado a las nuevas circunstancias
v de objetivos de desarrollo del sector a large plazo. Las seis
principales medidas implantadas para desregular y privatizar
las telecomunicaciones, fueron ias siguientes:

1) Liberalizacion del comercio de equipo terminal en noviembre
de 1988. Por un acuerde del secretario de Comunicaciones y
Transportes se eliminé el requisito de autorizacién previa para
la instalacién y operacién del mismio. Historicamente el mercado
de equipo terminal habia estado fuertemente controlado. pues la
empresa operadora, Telmex. tenia la exclusividad para instalar
el primer aparato telefonico en el local de los usuarios. como
ocurre actualmente, y proporcionar y dar mantenimiento a los
demas aparatos que requirieran los clientes. Esta medida fue
ratificada en mayo de 1989 en el Reglamento a la Ley de
Inversiones Extranjeras. que les permitié participar en un 100
por clento en la manufacturacion de equipo. sujetas a aprobacién
de la Comisién Nacional.

2) Separacién de las funciones de regulador y operador de
servicios. Las funciones de normatividad. vigilancia y control de
las telecomunicaciones nacionales y la prestacién y operacién de
redes se adjudicaron a dos entidades diferentes de la scr. Las
funciones propias de regulacion se depositaron en la Direccién
de Politicas y Normas de Comunicacion de la scr. y la prestacién
de servicios de telecomunicaciones guedaron reservadas al
Estado, a Telecomunicaciones de Meéxico (Telecomm)].

Y Telecomm se cred en noviembre de 1989 por la fusién de
Telégrafos Nacjonales y ia Direccién General de Telecomunica-
ciones. Se constituyé como un organismo descentralizado con
patrimonio y personalidad juridica propios para operar la red
béasica de telecomunicaciones. en ese entonces integrada por el
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Sistema de Satélites Morelos, la red de microondas (que seria
desincorporada en 1990) y de fibra 6ptica. la red nacional de
estaciones terrenas y estaciones para comunicacién internacional
via satélites extranjeros, ademas de los servicios tradicionales de
telegramas, giros y télex.*! Telecomm conduce también las
senales de radio y television y bajo su administracién se pusieron
en 6rbita los satélites Solidaridad | y 2 en 1993 y 1994,
respectivamente.*?

3} Introduccién de competencia en servicios de telefonia celular,
servicios de valor agregado y teleinformatica.*® En noviembre de
1989 se invité phiblicamente a los interesados en presentar
solicitudes de instalacién. operacién y explotacién comercial del
servicio de telefonia mévil con tecnologia celular a concesionar
por el término de 20 anos; el capital extranjero no podria ser
superior al 49 por ciento.*

4) Reprivatizacion de Teléfonios de México en diciembre de 1990,
cuyo proceso se habia iniciado en septiembre de 1989.

5) Desincorporacién de la Red Federal de Microondas ei 21 de
octubre de 1990. La desincorporacion de la Red* se dio antes de
que transcurriera un ano. cuando ¢l secretario de Comunicacio-
nes la habia considerado como parte de la red basica de
telecomunicaciones que correpondia operar a Telccormm. Esta
Gltima fue definida por el secretario de Comunicaciones y
Transportes como la «<empresa piiblica que tiene a su cargo los
servicios estratégicos del Estado: estratégico en el sentido de que
constituyen una garantia para que los servicios de telecomunica-
clones se presten no solo eficientemente sino con seguridad
cabal...»*®

6) Promulgacién dei Reglamento de Telecomunicaciones el 19 de
octubre de 1990.

Con el andlisis que haremos enseguida de las condiciones
y medidas de regulacién adoptadas por el gobierno al adquirir

*! sct, Modernizactén de las comunicaclones y el transporte. Avances 1988-1989, p.

36.

42 En octubre de 1993 el director de Telecomm, Carlos Lara Sumano, anuncié la creacion
de una agencia de telecomunicaciones e incluso hablé de un proyecto para lanzar un
quinto satélite de comunicaciones.

4 Durante 1990 la scr otorgd 100 permisos para ia prestacion de servicios de
teleinformética, en las modalidades de facsimil. procesamiento v comunicacién remota
de datos.

# Diarto Oficlal de la Federacién. 6 de noviembre de 1980

* Ver La Jornada. 23 de octubre de 1390

6 sct, «La reforma del Estado...». op. cit.. p. 14.
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y administrar los satélites para comunicaciones, de la introduc-
cién de los servicios de radiotelefonia mévil con tecnologia
celular y de la promulgacién de! Reglamento de Telecomunica-
ciones de 1990, pretendemos constatar la carencia de un
proyecto publico de largo plazo integral para las telecomunica-
ciones. El casc de lareprivatizacién de Teléfonos de México sera
abordado en el capitulo 7.

L0oS SATELITES MEXICANOS

Las comunicaciones via satélite son el unico subsector compe-
titivo de las telecomunicaciones mexicanas que a principios de
1995 todavia estaba bajo propiedad publica. La determinacién
del gobierno de hacerse cargo directainente de los satélites de
comunicacién fue una abierta contradiccién a la politica de
liberalizacion econdmica que ya se habia emprendido. El
articulo 28 comnstitucional se afnadié en febrero de 1983%” para
incluir a los satélites como una de las actividades estratégicas
a cargo del Estado, mientras que las reforrnas constitucionales
que modificaron la participacién del Estado en actividades no
prioritarias se habian llevado a cabo en 1982.

La justificacién formal del gobierno de su incursién en los
servicios via satélite fue expuesta por la scr en 1981 en los
siguientes términos:

La gran demanda de circuitos teletonicos para las redes de Telmex,
Pemex (Petr6leos Mexicanos). mss (instituto Mexicano del Seguro
Social). Secretaria de Defensa y para la telefonia rural, entre otros,
asi como las nuevas necesidades en la conducciéon de senales de
television [...] hizo necesario analizar la factibilidad econémica de
utilizar un satélite propio [cuyos] avances nos permiten disponer de
una infraestructura propia al servicio de los intereses nacionales de
comunicacion social, y. por ello. contribuven a fortalecer nuestra
autodeterminaclén y soberania.*

* Decreto publicado en el Diario Qficial de la Federacién el 3 de febrero de 1983.
* sct, Sector Cornunicaciones y transportes, 1976-1982, op. cit., p. 116.
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En realidad. la determinacién del gobierno mexicano de
lanzar los satélites Morelos fue una decision apresurada ante
la presién que ejercié el consorcio televisivo mexicano Televisa
para poder usar satélites en sus transmisiones.*

La débil incursién del gobierno mexicano en las comuni-
caciones via satélite ha sido fuertemente criticada en virtud de
que los satélites Morelos fueron adquiridos antes de definir las
necesidades que cubririan. La subexplotacién de que fueron
objeto durante anos evidencia la falta de una politica clara de
mediano o largo plazo para las telecomunicaciones en México.

El 14 de octubre de 1982 la Direccién General de Teleco-
municaciones anuncié que la compafiia norteamericana Hughes
Communications International seria la encargada de fabricar
los satélites Morelos; sin embargo. como sefialan Ligia Maria
Fadul, Fatima Fernandez y Héctor Schmucler, documentos
oficiales de 1983 y 1984 todavia no precisaban los objetivos o
necesidades que cubririan los satélites y sélo se exponen
propodsitos generales y un listado de posibles usuarios de los
mismos.>°

La erratica administracién y la indefinicién de los alcances
de la participacién privada en la instalacién de estaciones
terrenas provocaron también la subexplotacién de la capacidad
de los satélites Morelos. Extrafiamente, antes del lanzamiento
de los satélites (el Morelos 1 se puso en orbita el 17 de junio de
1985 y el Morelos 11 el 26 de noviembre de este mismo afio), la
sct informé que inicialmente se utilizaria el 30 por ciento de su
capacidad. Durante los primeros cuatro anos la ocupacién fue
limitada. A finales de 1985 el sistema utilizaba el 19 por ciento
de su capacidad para transmitir senales para television, €l 15
por ciento para telefonia urbanay el 0.5 por ciento para telefonia

% Sin embargo, Televisa no perdi6 la esperanza de tener sus propios satélites. A finales
de 1992 este consorcio acordé pagar 200 millones de dolares por el 50 por ciento de las
acciones de la Compaiiia PanAmSat, con sede en Connecticut. Estados Unidos. para
crear la tinica red privada de satélites global. The Wall Strect Journal. 21 de diciembre
de 1992.

¢ Para una explicacion mas detallada véase Ligia Maria Fadul. Falma Fernandez y Héctor
Schmucler, «Satélites de comunicacién en México». en Ruth Gall et al. Las actividades
espaclales en México: una reuvisién critica. México, sep/Fce/conacyt, 1986, pp. 1353-138.
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rural.’! Hacia fines de 1987 el empleo de las repetidoras del
satélite doméstico no habia alcanzado el 50 por ciento de la
capacidad disponible en sus transpondedores.®> En 1989
estaban ocupados en un 28 por cientoy seria hasta 1992 cuando
su capacidad se saturé.®?

La completa utilizacién de la capacidad de los satélites se
logré sélo hasta que se hicieron, en el transcurso de cuatro
afios, dos modificaciones reglamentarias. Los servicios via
satélite se regularon inicialmente a través del Reglamento a los
parrafos segundo y tercero del articulo 11 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién, publicado el 21 de agosto de
19855 y que ratificé lo establecido en el articulo 28 constitu-
cional, es decir, los declaré como area reservada en forma
exclusiva al gobierno federal. Asimismo, especificé que el
establecimiento de los sistemas de satélites, su operacién y
control, la prestacién del servicio publico de conduccién de
senales por satélites, asi como las estaciones terrestres con
enlaces internacionales, correrian también a cargo del gobierno
federal.

En virtud de esas disposiciones juridicas, solamente la
entidad publica podia desarrollar la infraestructura satelital
(instalacién de las estaciones y antenas que envian y reciben las
sefiales para su operacién y administracién}. Sin embargo, la
fuerte crisis econémica por la que atravesaba el pais dificultd
llevar a cabo esas inversiones, por lo que en 1987 se modificé
el Reglamento al articulo 11 de la Lvcc para permitir que las
empresas privadas instalaran sus propias estaciones terrestres
y no dependieran de las posibilidades del erario publico. Esto
fue insuficiente, pues el hecho de que el mismo Reglamento (y
la propia Lvce, articulo 393) mencionara en el articulo 4,

51 Alberto Montoya Martin del Campo. México ante la..., op. cit., p. 96.

52 | eonel Méndez Villarreal, «Comunicacion de datos y procesamiento de informacion».
Teledato, afio xvi, nim. 45. México. marzo de 1988. p. 9.

% Carlos Lara Sumano, «Sector productivo y telecomunicaciones», en sct-Colegio
Nacional de Economistas, Economia y telecomunicaciones, ponencias presentadas en
el seminario internacional Las Telecomunicaciones como Factor de Desarrollo y
Modernizacién Econdmica. op. cit.. p. 203.

5¢El Reglamento a los parrafos segundoy tercero del artfculo 11 dela Ley de Vias Generales
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fraccién 1 que, desde el momento de su establecimiento, las
instalaciones y el equipo para operar el servicio pasarian a
formar parte de la nacién, provocé desconfianza en las empre-
sas privadas. El 17 de marzo de 1989 esta disposicién se
elimind y a partir de entonces las empresas privadas pudieron
instalar sus estaciones terrestres para enlaces nacionales y
solicitar el servicio de Telecomunicaciones de México para
subir sus senales al satélite.®®

Lo anterior fue ratificado en el Reglamento de Telecomu-
nicaciones,*® que dispone que un particular puede operar
estaciones receptoras terrestres, con la condiciéon de que sean
para uso privadoy sin fines de lucro; tal es el caso de las antenas
parabdlicas, que incluso ya no requieren autorizacién de la sct
para su instalacién.

Desde 1988 diferentes empresas y organismos descentra-
lizados habian instalado ya sus propias estaciones: el periédico
El Nacional, el Banco Nacional de México, el Instituto Tecno-
légico de Estudios Superiores de Monterrey, las casas de bolsa
Inverlat, Multivalores, Probursa, Casa de Valores Vector, el
Banco Internacional, Bancomer, Seguros América, la compania
automotriz Chrysler, Operadora de Bolsa, Seneam, entre otros.

En 1993 la capacidad del sistema de satélites mexicano
estaba ocupada en un 10 por ciento para ofrecer el servicio de
telefonia basica por parte de Telmex (en telefonia rural se
cubrian poblaciones rurales con menos de 2 500 habitantes en
siete estados: Oaxaca, Chiapas, Yucatan, Chihuahua, Nuevo
Ledn, Jalisco y Baja California Sur). También daba servicio a
dos cadenas nacionales de televisién (Televisa y Televisién
Azteca) y a doce redes regionales en la banda vir. Asi como al

de Comunicacion, publicado el 21 de agosto de 1985, fue el primer ordenamiento juridico
nacional que marcé las directrices para utilizar los satélites nacionales. Tenia por objeto
regular las disposiciones técnicas y administrativas para el establecimiento. operacién
y control de estacioncs terrestres emisoras y receptoras de senales nacionales e
internacionales y para el aprovechamiento y explotacién comercial de senales por satélite.
Este reglamento fuc abrogado por el Reglamento de Telecomunicaciones que entréd en
vigor el 29 de octubre de 1990.

5% Véase Fernando Mejia Barquera. «Las telecomunicaciones en México». El Nactonal (s/
f. 1992) y Alejandro Spindola, Excélstor. 21 de junio de 1990.

56 Articulos 59 y 60.
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programa de telesecundarias, que llegaba a 8 725 centros
escolares del pais. Por medio de la Red Telepac se enlazaba a
todas las universidades del pais a través de 55 nodos nacionales
y a 24 paises en el extranjero. Sin embargo, el uso del sistema
de satélites ha crecido mas dinamicamente en servicios de redes
privadas para voz y datos que utilizan instituciones guberna-
mentales, empresas financieras, manufactureras, comerciales
y productoras de insumos. Se proporcionaba servicio a 265
redes privadas en las bandas «C» y «Ku».%7

Para 1994, de acuerdo con informacién de la scr, ya se
habia rectificado la estrategia de comercializacién de la capaci-
dad de los satélites. E]1 Morelos 11 (con vida 1til hasta 1998), que
entré a reemplazar al Morelos 1, habia saturado su capacidad
y el Solidaridad 1, lanzado en 1994, estaba ocupado en un 72
por ciento. Ambos conducian sefales de mas de 340 redes
privadas que atendian transmisién de datos de diversas empre-
sas: 35 canales de televisién que enlazaban a 500 estaciones de
television, 120 sistemas de televisién por cable y 35 redes de
radiodifusién que unian 1 530 estaciones de radio en €l pais.®®

El futuro de la regulacién y propiedad de los satélites
mexicanos es claro. Si nos atenemos a la tendencia internacio-
nal en materia de comunicaciones via satélite, la legislacién
mexicana debera modificarse en el corto plazo, pero esta vez a
nivel constitucional, para permitir la competencia en la presta-
cién de estos servicios y el establecimiento de estaciones
terrestres internacionales. Las razones podran ser: insolvencia
financiera estatal o ingrese de nuevas tecnologias competitivas
como los satélites de oérbita baja. Desde marzo de 1990 se
propuso en la sct que «en caso de que el Estado no tenga
recursos suficientes, se autorizara que los empresarios priva-
dos inviertan en estaciones terrestres, o que puedan financiar
estas estaciones para comunicacién internacional».*® Las em-
presas privadas nacionales y extranjeras podrian exigir su

¥ Carlos Lara Sumano, «Sector productivo y telecomunicacioness, op. cit.. pp. 203-206.
8 La Jornada, 16 de octubre de 1994.

¥ Programa de Modernizacién de las Telecomunicaciones 1989-1994, marzo de 1990,
mimeo.
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incursién en estos servicios argumentando, por ejemplo, que
la actual legislacién constitucional entorpece la sana competen-
cia entre los satélites y los cables submarinos, o el acceso a
nuevas tecnologias como los satélites de érbita baja. Ademas,
casi todos los paises han permitido el establecimiento de redes
privadas fuera de las pablicas por presiones de las empresas,
que argumentan la necesidad de disponer de redes flexibles de
transmisién de datos.

Latecnologia para estaciones de bajo costo vsar (very small
aperture earth stations) ha hecho mas facil la provisién flexible
de esas redes. Las empresas con redes privadas pueden
arrendar transpondedores satelitales de Intelsat (la operadora
internacional de satélites) y de satélites nacionales tales como
los de México,® Brasil, India, Indonesia, China, Turquia, Iran,
Colombia, Pakistan, o de los sistemas regionales Panamsat,
Asiasat o Eutelsat. Los costos han hecho también muy accesible
la adquisicidén por empresas privadas de capacidad de transmi-
sién: las comunicaciones por satélite a través de grandes
estaciones terrestres con antenas de 7 a 10 metros de diametro
requieren varios millones de ddlares de inversién, ahora vsar con
antenas de 1.5 a 3 metros de diametro, cuesta menos de 20 mil
ddlares por terminal.®

En Tailandia, el servicio de redes vsat fue otorgado a dos
consorcios locales para establecer redes compartidas de saté-
lites para arrendamiento a empresas. En Inglaterra. Compunet
es propiedad de la compania inglesa Cable and Wireless en un
40 por ciento, y de dos grupos tailandeses. La otra compafiia,
Grupo Samart, es 40 por ciento propiedad de la operadora
australiana Overseas Telecommunications Commision (orc).

69 En México para finales de 1992 se habian instalado al menos 20 redes vsar en 86
distintos sitlos, lo que lo colocé en el tercer mercado doméstico mas grande del mundo
de estas redes. lvan H. Shefrin. «The North American Free Trade Agreement.
Telecommunicatons in Perspective», en Telecommunications Policy. vol. 17, ntm. 1, op.
cit., p. 16.

8 Willlam W. Ambrose, Paul R. Hennemeyer y Jean-Paul Chapon, Privatizing
Telecommunications Systems. Business Opportunities in Developing Countries,
discussion paper num. 10, Washington. DC, The World Bank/International Finance
Corp., 1990, p. 25.
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En Argentina la compafia privada Impsat, adquirida por la
italiana Italcable, establecié una red privada vsar para propor-
cicnar servicios de voz y comunicacién de datos. En Chile, Telex
de Chile construyé una red nacional de satélites para ofrecer
servicios de comunicacién de datos independiente de la red
publica de la operadora telefénica Entel.®? También la Unién
Europea ha tomado medidas para liberalizar el mercado de
servicios satelitales. En enero de 1994 se establecié que una
licencia obtenida en un estado miembro para instalar redes de
estaciones terrestres y proporcionar servicios a través de esas
redes, seria vélida en los otros paises miembros bajo el
principio de reconocimiento mutuo.®?

Este panorama en el extranjero puede ser un argumento
mas para que las autoridades mexicanas desregulen completa-
mente las comunicaciones via satélite, y queden tnicamente,
como ha sido la ténica desde que se inicié la desregulacién
econdmica, como reguladores abandonando de una vez por
todas lo que parece fue una accién de continuidad juridica
cuando en la Constitucién se agregé a las comunicaciones via
satélite como actividad reservada al Estado. A estas alturas,
parece que al gobierno mexicano no le resta mas que asumir el
papel de regulador y/o rector de la economia nacional con
responsabilidad y adecuadamente. En este objetivo, se tiene
todo un caminoarecorrer rectificandolas experiencias erraticas.
Debe en principio definir con claridad cual es su papel en el
manejo delos satélites, a lavez que establecer un marco juridico
que impulse el desarrollo no nada mas de este subsector sino
el de las telecomunicaciones en su conjunto.

La actuacién gubernamental en la regulacién de la telefonia
movil celular, que analizaremos a continuacién. nos indica que
en el cumplimiento de su funcién de control y vigilancia de las
telecomunicaciones tiene ante si enormes responsabilidades y
retos.

62 William W. Ambrose, Paul R. Hennemeyer y Jean-Paul Chapon, Privatizing
Telecommunications, op. cit., p. 25.

8 The Economist Intelligence Unit Limited. European Trends. 1st. quarter 1994,
Regional monitor, p. 22.
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RADIOTELEFON{A MOVIL CELULAR

La introduccién de los servicios de radiotelefonia movil celular
en México desde mediados de 1990 fue una atinada decisién del
gobierno mexicano en cuanto que permitié a miles de usuarios,
en momentos de criticas insuficiencias e ineficiencias del
servicio telefénico tradicional, disponer de un servicio telefé-
nico versatil y rapido. Ese ano fue muy intenso para las
autoridades de comunicaciones del pais que ya habian iniciado
también el proceso de desincorporacién de Teléfonos de
México.

Laintroduccién delatecnologia celular se da en un contexto
mundial de alto crecimiento y exitosas perspectivas de lucro del
servicio. Para mediados de los ochenta las grandes ciudades
como Nueva York y Londres habian agotado ya la capacidad de
los sistenas instalados. En México, dos afios antes de que se
lanzara la convocatoria para otorgar las concesiones, las
empresas se disputaban el ingreso a un negocio cuyo éxito
estaba probado. Es importante mencionar los problemas que
se suscitaron entre la empresa Teléfonos de México (que todavia
estaba bajo la direccién estatal) e Industrias Unidas, SA, afios
antes de que se asignaran las concesiones celulares, ya que ellas
mismas se convertirian en los mas fuertes competidores del
nuevo servicio.

Los problemas entre dichas empresas por introducirse
primero a este promisorio mercado. no se hicieron esperar. En
1988 Radiomévil Dipsa, que adoptaria el nombre comercial de
Telcel, empresa filial de Teléfonos de México, pretendié intro-
ducir el servicio antes que ninguna otra empresa en el pais, en
Tijuana, Baja California. Sin embargo, Industrias Unidas, SA
(Tusacell) detuvo esa intencién interponiendo amparo judicial
y advirtiendo que la iinica concesionaria en radiotelefonia mévil
era SOS, filial de Industrias Unidas. Esta empresa argumenté
que ellos obtuvieron desde 1957, junto con la concesién para
la explotacién del servicio de radiotelefonia rural en el 65 por
ciento del territorio nacional (27 ciudades), permiso para
explotar la radiotelefonia mévil. Asi fue como se constituyé la
empresa lusacell, que empez6 a prestar el servicio a finales de
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1989, arttes que ningun otro competidor. Este serfa el inicio de
la férrea competencia entre las dos empresas mas importantes
por atraer al mercado.

La disputa Telmex-Industrias Unidas puso al descubierto
la obsolescencia de la legislacién mexicana en materia de
radiocomunicacién. Aunque quiz4 nunca se sabra si las auto-
ridades de la sct no previeron conscientemente actualizar la
legislacién antes de iniciar la asignacién de concesiones para
explotar esta tecnologia, lo cierto es que con ello propicié la
formacién de uno de los dos mas importantes monopolios del
servicio celular, el de Iusacell, que comentaremos mas adelante.

El 6 de noviembre de 1989 la sct publicé la Invitacién para
prestar el servicio ptblico de radiotelefonia mévil con tecnolo-
gia celular® mediante concesién por el término de 20 anos. Los
aspectos principales que contempla son:

A) Se dividié al pais en ocho regiones: Norte. que comprende los
estados de Baja California, Baja California Sur y el municipio de
San Luis Rio Colorado. Sonora: la Noroeste, con los estados de
Sonora y Sinaloa; la Norte que abarca los estados de Chihuahua,
Durango y los siguientes municipios del estado de Coahuila:
Torreén. Francisco 1. Madero. Matamoros. San Pedro y Viesca;
la Noreste que abarca los estados de Coahuila. Nuevo Leén y
Tamaulipas; la Occidente con Jalisco, Nayarit, Colimay Michoacén;
la Centro, que incluye a los estados de Aguascalientes. San Luis
Potosi. Zacatecas, Guanajuato, Quéretaro y los siguientes muni-
cipios del estado de Jalisco: Huejluicar. Santa Maria de los
Angeles. Colotlan. Teocaltiche. Huejuquilla, Mesquitic, Villa
Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno, Villa Hidaigo, Ojuelos de
Jalisco y Encarnacién de Diaz; la region del Golfo y Sur, con los
estados de Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca y Guerrero; y la
Sureste, que comprendelos estados de Chiapas. Tabasco, Yucatan,
Campeche y Quintana Roo.

B) Se previ6 otorgar una concesién por cada regiéon utilizando el
grupo «A» de frecuencias 825-835/870-880 muz. Especificamente
para las Noreste y Occidente se contemplé una segunda concesion
en competencia en el grupo «B» de frecuencias 835-845/880-890
muz, donde podria participar Teléfonos de México. En el resto de

84 Diario Oficial de la Federacion. 6 de noviembre de 1989.
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las regiones se dej6é abierta la posibilidad de otorgar otra
concesién cuando la demanda lo justificara.

C) Se admitié que podrian participar companias extranjeras con
un 49 por ciento del capital de las empresas nacionales.

D) Las concesiones se otorgarian a las personas o empresas que
presentaran la opcién idbénea, en funcién del interés publico,
capacidad técnica y financiera asi como la mayor participacién
econémica al gobierno federal.

Es importante destacar que la invitacién no incluyé a la
Zona Metropolitana de la ciudad de México, donde se concen-
traba aproximadamente el 40 por ciento del mercado potencial.
Esta zona seria reservada para incluirla en el paquete de venta
de Teléfonos de México. En diciembre de 1990 los empresarios
mexicanos y comparfiias extranjeras que obtuvieron la conce-
sién de Teléfonos de México recibieron, entre otros, el derecho
de incursionar en la prestacién de servicios de radiotelefonia
moévil. Se consigné expresamente en la Modificacién al Titulo
de Concesidn, que

a través de sus empresas subsidiarias o filiales. podra participar
en el procedimiento para obtener concesidn para prestar el servicio
publico de radiotelefonia mévil con tecnologia celular. en compe-
tencia equitativa, dentro de cada una de las regiones que elija. si se
cumple con la condicién de que al momento de otorgarse la
concesién, en la regién exista otra empresa concesionaria de
radiotelefonia celular. que no tenga participacién. directa o indirec-
ta de Telmex.%®

La introduccién de telefonia celular en México vino a
constituir uno de los negocios mas redituables para las
compariias nacionales y extranjeras. Los inversionistas se
encontraron en 1990 con todo el territorio nacional virgen y con
la ventaja adicional de la existencia de un servicio telefénico
tradicional profundamente rezagado e ineficiente. Cuatro meses
después de que fue anunciada la concesién de estos servicios,
una docena de empresas transnacionales (entre ellas 1tr, aT&T,

8% Clausula 1-7 de la Modificacién al Titulo de Concesion de Teléfonos de México, SA de
CV., Diarito Oflctal de la Federacion, 9 de diciembre de 1990.
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Motorola, Ericsson} empezaron a incluir en sus planes de
expansion la introduccién y explotacién de la tecnologia celular
en México. En total, 109 companias presentaron proyectcs para
instalar y operar sistemas celulares.

En marzo de 1990 se otorgaron 18 concesiones regionales
a empresas mexicanas e ingresaron en ellas como socios, para
prestar el servicio o proveer equipo, consorcios canadienses,
ingleses y estadounidenses (véase cuadro 1).

Ademas de competir entre ellas en la Zona Metropolitana
delaciudad de México, Iusacelly Telcel entraron como segundos
competidores utilizando el grupo «s» de frecuencias en las
regiones mas atractivas, la Noreste, que abarca el estado de
Nuevo Ledn, yla Occidente, que comprende al estado de Jalisco.

Al iniciarse la competencia en el mercado celular, algunos
empresarios se quejaban del servicio de interconexién que
Telmex les brindaba e incluso plantearon la posibilidad de
suplantar las redes de Telmex instalando sus propios postes,
redes subterraneas y acceso preferencial a las lineas.%® Se
quejaban de que Telmex incurria en bloqueos para la operacién
de la telefonia celular, ya que no les otorgaba suficiente cantidad
de lineas telefénicas. Ademas, expresaron que a Telmex no le
convenia otorgar un numero indiscriminado de lineas ya que
quedarian en evidencia las ineficiencias y podria verse despla-
zado de la prestacién de servicios mas eficientes.

El nimero de suscriptores crecié inmediatamente a pasos
acelerados, a la vez que empezaba a ser dominado por los dos
grupos empresariales favorecidos inicialmente con la asigna-
cién de concesiones. A unos cuantos meses de introducido el
servicio, en octubre de 1990, lusacell tenia 13 mil abonados. Para
1993 de un total aproximado de 380 mil suscriptores, 135 mil le
correspondian a esta emipresa, de los cuales 85 000 estaban en
el Distrito Federal y el resto en las tres regiones donde
participaba. Durante el tercer trimestre de 1994 Iusacell reporté
utilidades por 276.6 millones de nuevos pesos y una tasa de
crecimiento de suscriptores anual del 52.7 por ciento. Los

5 La Jornada. 16 de enero de 1990.
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ingresos registrados en los primeros nueve meses de 1994
ascendieron a 791.8 millones de nuevos pesos, lo que represen-
t6 un incremento del 48 por ciento con relacién al mismo
periodo del afio anterior.%”

87 La Jornada, 27 de octubre de 1994.
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cuadro 1

México, 1991. Regiones y empresas con concesion

REGION

1 BAJA CALIFORNIA
Baja California
Baja California Sur
y el municipio de San
Luis Rio Colorado. Son.

2 "NOROESTE

Sonora
Sinaloa

3 NORTE
Chihuahua, Durango
y cualro municipios
de Coahuila (Torre6n.
Francisco 1.Madero,
Matamoros, San Pedro

vy Viesca)

4 NORESTE
Nuevo Ledn. Tamaulipas
vy Coahuila

5 OCCIDENTE
Jalisco, Nayarit
Colima y Michoacan

6 CENTRO
Aguascalientes
San Luis Potosi
Zacatecas, Guanajuato
Querétaro y doce
municipios de Jalisco

7 GOLFO Y SUR
Puebla, Tlaxcala
Veracruz. Oaxaca y
Guerrcro

8 SURESTE
Chiapas, Tabasco,
Yucatan, Campeche
y Quintana Roo

9 D.F., México
Morelos e Hidalgo

de telefonia celular
COMPANIA

Baja Celular Mexicana

Movitel del Noroeste S.A.

Telefonia Cclular del
Norte

Celular de Telefonia

Comunicaciones
Celulares de
Occidente. S.A.

Sistemas TelefOonicos
Portatiles Celulares.
SA.

Telecomunicaciones del
Golfo. S A.

Portatel del Sureste
S.A.

lusaccll
Radiomovil Dipsa
(Telcel)

INVERSIONISTAS

General Cellular Corp.
Radiomévil Dipsa (Telcel}
France Cable

McCaw Cellular

Cellular Communication
Contel Cellular

Tubos de Acero de México
Industrias Bachoco

Motoerola
Centel Cellular Co.
Inversionistas locales

Grupo Protexa
Millicom Inc.

Racal Inc.
Bell South
Grupo Hermes
Calzado Canada
Banamex

Bell Canada
Gabriel Alarcon

Bell Canada

Grupo Mexicano de
Desarrollo
Industrias Unidas

Associated Communications
LOx
Inversionistas Locales

Alcjo Peralta
Telmex

Fuente: México. Diario Qficlal dela Federacién. 6 denovicnibre de 1989; vdJorge CabreraMartinez, «Teleco-
municaciones: pilar deldesarrollo», Capital . afo4. niim. 41.marzo 1991.p.27.
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Telcel, que para mediados de 1990 ya se encontraba en
cuatro zonas, alcanzé 80 mil suscriptores, namero que fue
duplicado en 1990-1991. Para junio de 1992 tenia 99 829
usuarios que ascendieron adiciembre de 1993 a 195 409, loque
representa un crecimiento promedio anual del 77.5 por ciento.%®
A mediados de 1994 contaba con alrededor de 210 mil usuarios
en 250 ciudades y 1 355 poblaciones rurales.®® Para agosto de
1994 sus usuarios a nivel nacional eran alrededor de 380 mil
con una expansion promedio del 95 por ciento anual. Para 1995
Telcel esperaba tener 500 mil de un total proyectado de 745 mil.

En 1993 el dominio de estas dos empresas era
incuestionable. Telcel contaba con el 50 por ciento del mercado
nacional, mientras que lusacell tenia el 30 por ciento. Telcel
tiene el mayor namero de suscriptores a nivel nacional, pero por
regiones se mantiene por debajo de cada uno de los competido-
res, pues sumando a los suscriptores de éstas mantiene un
namero ligeramente inferior.”

Entre las dos empresas se da una lucha constante por
mantenery ganar segmentos del mercado. Han emprendido una
agresiva campana publicitaria en los medios de comunicacién,
donde de forma inusual para el medio mexicano, confrontan la
calidad y alcance que tiene cada uno de sus servicios. El arma
preferida es el mercadeo directo, con promociones como
regalar el aparato telefénico al suscribirse al servicio. Al cliente
solo se le pide que posea una tarjeta de crédito, una identifica-
cién y el pago por la activacién del servicio, aunque, como se
ha dicho, el verdadero negocio esta en las llamadas telefénicas.

La telefonia celular en México se ha convertido en un
servicio elitista por las altas tarifas impuestas desde su
introduccién. En octubre de 1990. cada abonado pagaba en
promedio 500 mil pesos mensuales por concepto de renta y
cuota flja; de esta cantidad. entre el 60 por ciento y el 70 por
ciento se canaliza al pago de impuestos y servicios. Por cada
peso que paga un usuario, 35 centavos se destinan al pago de

%8 Informe anual de Telmex 1933.
8¢ Excélstor. 25 de abril de 1994,
70 Germéan Sanchez Daza, «Las perspectivas del desarrollo.. ». op. cit.
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impuestos federales y municipales, entre 5 y 10 centavos a
ingresos de la sct, 15 por ciento a Teléfonos de Méxicoy 2 por
ciento a néminas y otros conceptos. Todo esto independiente-
mente del 15 por ciento de impuesto al valor agregado que se
carga en forma directa al total de lo facturado, lo que significa
que el minuto por uso de celular tiene un costo total de mil pesos
mas wa, es decir, 1 150 pesos.” En 1993 la activacién del
servicio costaba casi mil nuevos pesos y 1.63 nuevos pesos por
minuto; si se usa en promedio al mes 250 minutos, esto
asciende a 400 nuevos pesos mensuales.

No obstante lo caro del servicio celular, éste ha observado
un uso superior al de otros paises. El acelerado crecimiento se
debe principalmente a la insuficiencia de lineas telefénicas
alambricas en el pais, asi como a la ineficiencia en la prestacién
del servicio. En 1992 los mexicanos que poseian teléfonocs
celulares hablaban en promedio 250 minutos al mes, lo que
superaba en un 40 por ciento el uso promedio en Estados
Unidos.” Segiin un ejecutivo de Northern Telecom, en promedio
los celulares se usan con mas frecuencia en todo el mundo entre
las 7y 9 horasyentrelas 15y 18 horas, mientras que en México
el trafico intenso va de las 7 a las 23 horas.”

A cuatro anos de haberse otorgado las primeras concesio-
nes, ya se muestra una tendencia hacia la monopolizacién del
servicio, tal como sucede en Inglaterra, Hungria y otros paises.
El grupo lusacell, que inicié originalmente en 1989 con la
concesion para el Distrito Federal y tres estados circunvecinos,
adquirio en 1993 tres regiones de telefonia celular: la cinco, seis
y siete, en los estados de Jalisco, Michoacén. Colima, San Luis
Potosi, Nayarit, Guanajuato, Zacatecas, Querétaro, Puebla,
Guerrero, Oaxaca, Veracruz y Tlaxcala. A principios de 1994
adquirio otra zona mas. la tres. ubicada en el noroeste del pais
v que abarca los estados de Sonora y Chihuahua. Es decir, de
las nueve regiones que estaban repartidas entre diez distintos
grupos empresariales, hoy este grupo esta presente en cinco.

7' El Financlero, 29 de octubre de 1990.
7t The Wall Street Journial. 28 de abril de 1992,
™ fdem.
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Otra empresa que también ha extendido su alcance es
Motorola-Protexa, que participa en las regicnes tres y cuatro.
En junio de 1994 Motorola habia concertado una alianza con
el grupo Protexa. Anteriormente, en 1993. Motorola habia
comprado a Millicom el 40 por ciento de sus acciones en la
regién cuatro.

Existen, pues, practicamente tres grupos que controlan la
telefonia celular en el pais: Telmex, a través de su filial Telcei
y quetiene asegurado ser competidor en cualquier zona; lusacell
(zonas tres, cinco, seis, siete y nueve): y Motorola, aliada con
el grupo Protexa. L.a zona que esta en visperas de venderse es
la ocho en el sureste del pais: se espera que sea adquirida por
el grupo Iusacell o Motorola-Protexa.

Lareduccion de los competidores en el servicio de telefonia
celular refleja también el objetivo de lucro a que cada vez mas
sevenreducidas las telecomunicaciones. Asi lo muestra la venta
de los primeros concesionarios de las cuatro zonas adquiridas
por Iusacell, quienes fungieron practicamente como interme-
diarios de la concesién durante casi tres afos. El caso del grupo
Domos es particularmente ilustrativo del papel que ha jugado
lacompetenciaen esterubrodelas telecomunicaciones mexicanas.
Habiendo participado en el grupo empresarial que recibié la
concesion de telefonia celular para la regién norte en marzo de
1990, en junio de 1994 la vendid a lusacell v Motorola para
inmediatamente incursionar en el mercado cubano, donde
adquirié el 49 por ciento de la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba (eTEC). También lusaceli se ali6 a Bell Canada a finales
de 1993 para obtener una concesién de Telefonia Celular en
Ecuador. Por su parte, el grupo Carso. concesionario de Telmex
y Telcel, junto con Southwestern Bell, dos empresas de teleco-
municaciones coreanas (Korea Telecom y Daewoo Telecom) y
el Banco de Crédito Oversea de Bahamas formaron en 1994 un
grupo para participar en la compra de la Telefénica Nacional
de Pert al lado de at&r, cre, France Telecom. stet, Cable and
Wireless.

Obviamente la telefonia celular no es el primer caso en que
una concesién de telecomunicaciones sirve ante todo como
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negocio lucrativo, para cbtener ganancias desmesuradas. Exis-
te la experiencia de la concesién de telefonia basica en Chile a
un inversionista extranjero que fungié como mero intermedia-
rio (véase capitulo 4, p. 187).

Después de transcurridos los primeros cuatro anos de
servicio, las propias autoridades regulatorias han reconocido
la erratica estrategia que se siguié al asignar las concesiones
celulares. La Comisién Federal de Competencia {organismo
desconcentrado de la secort), expreséd que

Las dos bandas de explotacion del servicio de telefonia celular que
inicialinente establecié la Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes no permitian una competencia sana y balanceada entre las
diferentes empresas participantes en el mercado. debido a que una
de ella —la empresa Telcel— accedio sin restricciones a todas las
regiones en que se dividié el territorio nacional.

Las ventajas que obtuvo Telcel, se argumenta ahora,
tuvieron su origen en «limitaciones tecnologicas de la sct»,”* ya
que en el momento de establecer la regulacion creé dos bandas
que restringieron a dos empresas operadoras por regiéon. La
banda A se distribuyd a distintos grupos, entre ellos Iusacell,
Telecomunicaciones del Golto, Sistemas Telefénico Portatiles
Celulares, Comunicaciones Celulares de Occidente y Telefonia
Celular del Norte. La banda B fue concesionada en todas las
regiones a Radiomoévil Dipsa (Telcel). Esto le dio posibilidades
de ofrecer el servicio directo de larga distancia nacional,
mientras que sus competidores tuvieron que alcanzar acuerdos
de interconexion para hacer factible el uso del servicio fuera del
lugar de residencia del usuario.”™

Asimismo, los grupos empresariales integrados para
competir en la telefonia celular convirtieron a este mercado en
plataforma de lanzamiento para su participacién en la telefonia
basica de larga distancia nacional e internacional,” que se

7 La Jornada. 6 de noviembre de 1994.

7 fdem.

76 Para un analisls de estos movimientos empresariales constltese Ana Luz Ruelas,
«Estados Unidos y México en la nueva etapa de regulacién de las telecomnunicaciones»,
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abrira legalmente en agosto 11 de 1996,7” tal como veremos en
el siguiente capitulo en el inciso relativo a la introduccién de
competencia en los servicios de larga distancia.

EL ReEcLaMENTO DE TELECOMUNICACIONES DE 1990

Si bien es cierto que el Reglamento de Telecomunicaciones de
1990 llené un vacio juridico. ya que la Ley de Vias Generales
de Comunicacién de 1940 carecia del reglamento correspon-
diente a la materia de telecomunicaciones, se continué con la
practica de regular actividades centrales de la economia mexi-
cana a través de reglamentos y no de leyes, como corresponde
a un sector de la dimensién de las telecomunicaciones. Al no
promover la expedicién de una ley”™ el gobierno mexicano
evidencia que se carece de una estrategia de largo plazo para €l
sector, aunque al mismo tiempo eso le da amplio margen para
actuar de acuerdo con las condiciones econémicas y politicas
imperantes.

La normatividad que ha venido a suplantar a la ley de
telecomunicaciones es la Modificacién al Titulo de Concesién
de Teléfonos de México, que sirvié como instrumento legal para
la reprivatizacién de Telmex. El conjunto de sus disposiciones
se ha convertido en referencia necesaria para la administracién
de las telecomunicaciones nacionales. Abarcan cuestiones muy
debatidas en el entorno internacional de las telecomunicacio-

en Silvia Nanez y Ana Luz Ruelas (coords.), Dilemas estadounidenses en los noventa.
Impactos sobre México, México, asav-unamfuas, 1996.

77 De acuerdo con el Reglamento de Telecomunlcaciones, articulo segundo transitorio,
«as concesiones, permisos o autorizaciones que se otorguen para: redes de servicios
plblicos de telefonia basica de larga distancia nacional o internacional o para redes
terrestres que presten servicios de arrendamiento de lineas o circuitos dedicados de larga
distancia nacional e internacional al publico ¢ entre terceros ¢ para redes terrestres de
servicio pablico de comunicacién de larga distancia nacional o internacional, sélo podran
iniciar suexplotacion después del 10 de agoste de 1996. excepto cuando los concesionarios
actuales no hayan cumplido con las condiciones de expansién y eficiencia de los servicios
publicos contenidos en su titulo de concestons.

78 En materia de comunicaciones. de acuerdo con el arficulo 73, fraccién xvi de la
Constitucién federal, el Congreso de la Unidn es el tinico facultado para «dictar leyes sobre
vias generales de comunicacion. y sobre postas y correos».
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nes, como la definicién de diversas clases de servicios, los
derechos de empresas del ramo, las practicas monopdlicas, la
prohibicién de subsidios cruzados, el servicio universal,
etcétera. E]l Titulo de Concesién tiene de heche mayor peso legal
y politico que el Reglamento de Telecomunicaciones, puesto que
el primero tiene una contraparte {Telmex) que ejerce y exige la
aplicacién puntual de los derechos que consigna, en cambio
muchas disposiciones del Regiamento se aplican al arbitrio de
las autoridades.

E] Titulo de Concesion dispone las bases de lo que sera el
escenario de competencia total a partir de 1997 en el servicio
basico de telefonia. La clausula 2-4 sobre derechos reales y
competerncia dispone que: La Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

se reserva el derecho de otorgar otra u otras concesiones a favor
de terceras personas para que exploten en igualdad de circunstan-
cias. dentro de la misma area geografica o en otra diferente,
serviclos idénticos o similares a los que son materia de esta
concesioén.

El Reglamento define los diferentes tipos de comunicacio-
nes, de redes y servicios de telecomunicaciones y tiene por
objeto regular la instalacion, establecimiento, mantenimiento,
operacién y explotaciéon de redes de telecomunicacién que
constituyan vias generales de comunicacién y los servicios que
en ellas se prestan; también norma la participacién, condicio-
nes, derechosy obligaciones que tienen los sujetos involucrados
en la regulacién, explotacién, establecimiento y operacién de
redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones (organis-
mos publicos, usuarios, concesionarios, permisionarios).

Los aspectos mas importantes que contempla el Reglamen-
to son:

—Faculta a la scr para establecer las politicas y programas de
desarrollo del sector, otorgar concesiones y permisos. llevar a
cabo funciones de normalizacién. promocién. modificacién o
revocacién de competencia.
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—Reserva al gobierno y organismos descentralizados la prestacién
del servicio telegrafico, radiotelegrafico, la instalacién, cnnserva-
cién y explotacién de sefiales por satélite asi como las estaciones
terrestres con enlaces internacionales.

—Clasifica y define los servicios basicos y de valor agregado de
telecomunicaciones. Entre los primeros (que seran concesionados}
incluye, ademéas de los servicios publicos de telefonia basica,
telégrafos y comunicaciones naclonales via satélite, la instalacién,
establecimiento, operacién y explotacién de redes publicas en el
territorio nacional. Los segundos (sujetos a permisos) son defini-
dos como los que se prestan a terceros utilizando como soporte
para la conduccién de senales una red publica de telecomunicacio-
nes, redes privadas o complementarias locales.

—En el caso de los servicios concesionados se reserva al gobierno
el derecho de promover competencia.

—Prohibe el uso de subsidios cruzados entre los servicios presta-
dos por los concesionarios asi como las practicas monopdlicas.

—Prevé el otorgamiento de concesiones por un periodo maximo de
50 anos. pero prorrogables en caso de que el concesionario haya
cumplido con las condiciones de la concesion.

— Prohibe. a los que poseen permisos para valor agregado. prestar
servicios de conduccion de sefiales de larga distancia entre terce-
ros, no asi a los concesionarios de redes piblicas.

—Libera el mercado de equipo de telecomunicaciones.

—Faculta a la sct para autorizar ias tarifas de los servicios
concesionados (pero no los permisionados) tomando como crite-
rios los costos. rentabilidad y competitividad.

Este reglamento proporciona conceptos y reglas claras que
son el comin denominador de todos los sistemas que prestan
servicios de telecomunicaciones. aunque no se enfoca hacia la
operacion de servicios en especifico. Su promulgacién dos
meses antes de la venta de Telmex, asi como la inclusién de
muchos de sus articulos y capitulos completos en la Modifica-
cién al Titulo de Concesién a Telmex, indica que su objetivo
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principal fue atender el caso especifico de reprivatizacién de esa
empresa y no dotar de una legislacién acorde con la evolucién
actual de las redes telefénicas a verdaderas redes de telecomu-
nicaciones. Incluso, en aras de evitar la injerencia del Congreso
de la Unién en el proceso de desestatizaciéon de las telecomu-
nicaciones, se dejé pendiente una ley que comprendiera los
nuevos servicios y tecnologias que ya estan en operacién, como
la radiotelefonia celular, los satélites, la televisién por satélite
y las redes de bases de datos.

A tres afos de haberse expedido el Reglamento algunos
sectores de la iniciativa privada proponian una reglamentacién
especifica para los servicios de telecomunicaciones, tomando
en cuenta: 1) El establecimiento de procedimientos sencillos,
eficaces y expeditos; 2) concentrar en la medida de lo posible
las reglas de los servicios en un cuerpo legal; 3) encontrar la
flexibilidad necesaria que el marco juridico de las telecornuni-
caclones debe tener, considerando la velocidad con que se da el
desarrollo tecnoldgico en esta materia: y 4) difundir amplia-
mente la legislacion.”

De acuerdo con el analisis que realizé la Asociacién
Mexicana de Ingenieros en Comunicaciones Eléctricasy Electré-
nica, existen aspectos que deben reforzarse en el Reglamento,
como el relativo a usuarios, el del secreto de los datos
personales en la base de datos, la proteccién de los derechos
de autor en creaciones intelectuales, etcétera. En opinién de esta
misma asociacién en el Reglamento existe «poca dispoesicién
para promover la innovacién y el desarrollo tecnolégico, que
debe darse en una combinacién equilibrada entre la tecnologia
propia y la importada».®°

Sin embargo, estas y otras observaciones que se les ha
hecho a los reguladores mexicanos en diversos foros de
discusién académica y técnica parecen no tener el menor efecto.
En visperas de la apertura a la competencia de los servicios de
larga distancia (en agosto de 1996) y aun cuando se deberian

7 Jorge L. Gurria H., «La normatividad de los servicios de telecomunicaciones», en sct-
Coleglo Nactonal de Economistas, Economia y Teleccrmunicaciones, op. cit., p. 80.
8 Comunicaclones Eléctricas y Electrénicas. afio 2. vol. 2, niim. 1 enero-marzo de 1992,
pp. 11 y 22.
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trazar las directrices de la inminente transnacionalizacién de la
industria nacional, las autoridades han asumido que se trata
de un asunto exclusivamente mercantil, pues los tinicos grupos
a los que se les dio oportunidad de expresar sus opiniones al
respecto fueron los empresarios interesados en competir en
€s0s rubros.

Experiencias recientes, y no precisamente en paises con
reguladores débiles, muestran que lo mas dificil para los
gobiernos no ha sido reestructurar los monopolios y facilitar
la competencia en telecomunicaciones. En Estados Unidos, por
ejemplo, donde los reguladores de distintos aspectos de las
telecomunicaciones, como tarifas y competencia de empresas,
tienen una capacidad similar a la que poseen las companias,
observan algunas debilidades y resisten por poco tiempo las
intensas presiones de las empresas de telecomunicaciones. El
caso del ingreso de las companias telefénicas regionales a
mercados que les fueron prohibidos en 1984, como los
servicios de informacién y television por cable. es elocuente del
poder que imponen dichas empresas.

El reto actual de los reguladores ya no es en qué grado se
va liberalizar el sector, sino cémo controlar a las empresas que
actian en estrecha alianza y cuyos proyectos de expansioén no
se detienen en fronteras geograficas, politicas o tecnoldgicas.
Las reglas de operacioén, las tarifas, las alianzas empresariales
dependen cada vez menos de los reguladores nacionales e
internacionales, y mas de las propias corporaciones que buscan
ingresar a los mercados mas competitivos fusionandose o
haciendo convenios estratégicos con empresas de distintos
ramos de las comunicaciones: telefonia moévil celular, satélites
para comunicaciones, cables submarinos, telefonia basica,
televisién por cable, compariias de desarrollo de software y
computacién, operadoras de bases de datos, etcétera.



7. Regulaciény reprivatizacién de Telmex

Lareprivatizacién de Teléfonos de México el 10 de diciembre de
1990 constituyé la medida central de reestructuracién de las
telecomunicaciones mexicanas en los tltimos veinte afos, no
s6lo porque se traspasé a empresas privadas la propiedad del
monopolio publico telefénico, sino por las implicaciones
juridicas y econémicas que se derivaron. Con esta medida el
sector mexicano se ubico a la altura de los cambios que tienen
lugar en paises tan diversos como Paquistan, Tailandia, Nueva
Zelanda, Cuba, Peru. Inglaterra. Japén, Rusia, Argentina,
Chile, China, Malasia y Canad4. La politica para el sector
discurrird inevitablemente, después de este hecho. bajo la égida
de la desregulacién y la liberalizacién. Consecuente con esta
estrategia, un ano antes de la desincorporacién de Telmex se
habian separado las funciones de telecomunicaciones de la scT
en dos érganos: Telecomunicaciones de México, que presta los
servicios reservados al Estado, y la Direccién General de
Politicas y Normas de Comunicacién, que realiza las funciones
propiasderegulacién. Incluso, dentro delaldgicaliberalizadora,
los servicios constitucionalmente considerados como estraté-
gicos (telégrafos, radiotelegrafia y servicios de comunicaciones
via satélite), no tienen razén para continuar reservados al
gobierno. La tecnologia ha subsumido en una sola a las
transmisiones telefénicas y telegraficas, y la situacién de los
satélites obedecia mas a una cuestién de tradicién juridica. Su
mencién especifica en la Constituciéon no dejaba dudas sobre
su caracter publico estratégico: sin embargo, la modificacién
del articulo 28 constitucional' para volverlos no estratégicos
representé para el gobierno sélo protestas en contra por parte
de algunos diputados de oposicién y académicos nacionales.
Irénicamente, la telegrafia si debe mantenerse bajo la operaciéon
gubernamental porque ninguna empresa privada querria hacer-

' A principios de 1995 se modificé el articulo 28 Constitucional para retirar del gobierno
federal la facultad exclusiva de prestar los servicios de comunicacién via satélite.

233
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se cargo de ella, ya que tal como opera en la actualidad es un
negocio poco redituable. La participacién del gobierno en el
sector sera exclusivamente como regulador en los rubros
lucrativos, y fungira como operador y regulador en los que no
lo son, como la telegrafia, la radiotelegrafia y correos.

La vEnTA DE TELMEX

La desincorporacién de Teléfonos de México fue anunciada por
el presidente Carlos Salinas el 18 de septiembre de 1989 en la
xv Convencién Nacional Ordinaria del Sindicato de Telefonis-
tas. Adujo que durante los 16 afios en que la habfa administrado
el Estado sus recursos no habian sido suficientes para la
expansién del sistema telefénico nacional. En esa ocasién, el
presidente explicd:

Durante afios el Estado mexicano absorbié mas y mas actividades
productivas, pero descuidé mas y mas su responsabilidad social
fundamental: la atencién ds las necesidades basicas de los mexica-
nos. Esta reforma del Estado —exponia— exige que concentre su
atencién en responder a los mexicanos que menos tienen, atender
sus justos reclamos por agua potable, educacién, salud. vivienda,
abasto, [...] servicio indispensables que cuando se carece de ellos
[...] se va en sentido contrario a la propuesta de justicia de la
Revolucién mexicana. La crisis —senalé— puso en evidencia que el
-exceso de actividades productivas que absorbié el Estado. no le
dieron fortaleza. sino mas debilidad. reflejada en el endeudamiento
excesivo, incapacidad para ampliar la produccién y debilidad para
orientar el crecimiento del pais.?

Los acontecimientos que precedieron a la privatizacién se
dieron muy en el estilo del gobierno mexicano, que tiene por
norma negar publicamente la toma de decisiones que indirec-
tamente se sabe seran inminentes, como fue el caso de la venta
de Telmex. En esos afos previos ya se habian vertido opiniones
serias en favor de la privatizacién. En 1987, Carlos Casasus,
subdirector de Planeacién Estratégica de Telmex, presenté en

? Tomado de E!l Financlero. 19 de septiembre de 1989.
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la vin Reunién de Planeacién Corporativa la propuesta de
«Cambio estructural de Teléfonos de Mexico». En el extranjero
se venia impulsando la idea de la privatizacién. En noviembre
de 1987, en el Centro de Estudios México-Estados Unidos de
la Universidad de California en San Diego en una reunién de
académicos y funcionarios del gobierno mexicano auspiciada
por empresas de telecomunicaciones estadounidenses y Teléfo-
nos de México, se plantearon las prospectivas para las teleco-
municaciones mexicanas, entre las cuales la privatizacién
ocupé un lugar central.?

Sin embargo, en el interior del pais diversos funcionarios
de la scT, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de la
Secretaria de Programacién y Presupuesto, los tres taltimos
directores de Telmex* y el secretario general del Sindicato de
Telefonistas de la Republica Mexicana,® negaron hasta media-
dos de 1989 la posible privatizacién de Telmex. Fue en mayo
de 1988, a finales de la campana presidencial, cuando Carlos
Salinas manifesté su acuerdo con la propuesta de privatizacién
de Telmex que presenté el poderoso grupo econémico de
Monterrey en el foro denominado «Retos para la moderniza-
cion: modernizacién del sector industrial, infraestructura
nacional, telecomunicaciones e informatica», llevado a cabo en
la ciudad de Monterrey.

Teléfonos de México se asigné a un grupo de empresarios
mexicanos asociados con dos compafiias extranjeras. Las

® Los trabajos presentados en esta reunién estan publicados como libro en Peter F.
Cowhey, Jonathan D. Aronson y Gabriel Székely (eds.). Changing Networks: Mexicos's
Telecommunications Options. California, Center for us-Mexican Studies, University of
California, San Diego, 1989.

* Joaquin Munoz Izquierdo y Alfredo Pérez de Mendoza, directores General y de
Planeacion y Desarrollo Corporativo de Telmex., coincidieron en marzo de 1989 en que
«enel proceso deredimensionamientodel Estado, laempresase encargara de proporcionar
s6lo los bienes y servicios estratégicos, mientras que a empresas de capital foraneo o
compafiias integradas con recursos de la iniciativa privada nacional se concesionaran
para trabajar en las demas ramas de las telecomunicaciones». El Financlero. 8 de marzo
de 1989.

® En marzo de 1989, Francisco Hernandez Juarez declaré que la modernizacion de
Telmex no debia apoyarse en el despido de trabajadores, «ni en facilitar el acceso a la
inversién privada naclonal y extranjera», ya que es una empresa estratégica; y que al
«dejar en manos del capital privado el servicio, que no se ha caracterizado precisamente
por contribuir al fortalecimlento del pais. se corre un riesgo muy importantes. fdern.
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acciones se distribuyeron de la siguiente manera: €l grupo
mexicano Carso compré las series controladoras «a», que
representaban el 20.4 por ciento del capital, equivalente al 51
por ciento de los votos de la empresa y a 1 757 millones de
ddlares. Dadas las restricciones legales a las empresas extran-
jeras el Grupo Carso obtuvo la mayoria del control de la
compania con el 10.4 por ciento del capital,® mientras que
Southwestern Belly France Cable et Radio adquirieron un 5 por
ciento cada una. Asimismo, al igual que en el caso inglés, donde
los trabajadores accedieron a parte de las acciones de las
empresas privatizadas, el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana adquirié un 4.4 por ciento de las acciones
«a» mediante un fideicomiso con Nacional Financiera y por 325
millones de ddlares. El 15.2 por ciento de las acciones «a»
serian de suscripcién libre, y el 60 por ciento restante serian
acciones «L» también de suscripcién libre y se pondrian a la
venta en los mercados financieros internacionales.

En una segunda etapa de la venta, a mediados de junio de
1991, el gobierno vendi6 en varios mercados internacionales un
primer paquete de acciones serie «.» (1 500 millones de titulos),
que representaban el 15.7 por ciento del capital social, y por los
que obtuvo 2 166 millones de ddlares. El mismo Grupo Carso
adquirié el 5.1 por ciento de esas acciones. En mayo de 1992
el gobierno obtuvo 1 240 millones de ddlares por otra coloca-
cién en los mercados financieros. con lo que todavia poseia
cerca del 4 por ciento del capital social de Telmex.” Finalmente,
en marzo de 1994 se llevaria a cabo la desincorporacion del
altimo paquete accionario de Telmex en poder del gobierno.?

Por la venta de la paraestatal, catalogada como la mas
importante del pais y de América Latina, el gobierno federal
obtuvo recursos (alrededor de 5 500 millones de ddlares)
equivalentes a un 25 por ciento del total recibido por la

SLos soclos mexicanos del Grupo Carso encabezado por Carlos Slim fueron: Manuel
Espinoza Yglesias, Molsés y Antonio Cosio, Pablo Aramburuzabala, Angel Lozada,
Bernardo Quintana, Rémulo O'Farril Jr., Beatrizy .Jorge Aleman. Antonio del Valle, Jorge
Estévez, Luls Berrondo, José Miguel Nader. Carlos Abedrop Davila, Antonio Chedrau,
Angel Demerutls y Claudio X. Gonzalez.

7 El Ftnanctero, 18 de mayo de 1992.

8 Véase Excélsior, 14 de febrero de 1994.
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enajenacién de més de 250 empresas publicas efectuada entre
1988 y 1994. La venta de Telmex implicé, practicamente, la
venta completa de las telecomunicaciones del pais a un grupo
privado. La nueva concesién incluyé no sélo la de los servicios
basicos telefénicos local, nacional e internacional, sino una
serie de servicios anexos y otras actividades del sector.

El Grupo Carso adquirid, en principio, el derecho de
construir, instalar, mantener, operary explotar unared publica
telefénica con cobertura nacional por un periodo de 50 arios a
partirde 1976. Lanueva empresa adquirié el derecho de prestar
los servicios publicos de conduccién de senales de voz, sonidos,
datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia
nacional e internacional. En este altimo rubro se le otorgé un
lapso de seis afios como concesionarjo Gnico (de diciembre de
1990 a diciembre de 1996). Otros segmentos del mercado de
telecomunicaciones que se le adjudicaron abarcan:

a) Comercializacién e instalacién de equipo terminal.

b) Fabricacién de equipo de telecomunicaciones. computacién y
electrénica.

c) Prestacion, bajo el régimen de competencia. de los siguientes
servicios:

— Distribucién de senales de televisién (aunque no podra
explotar directa o indirectamente ninguna concesion de servicios
de televisién al publico en el pais).

— Radiotelefonia rural.
— Radiocomunicacién con espectro radioeléctrico.
— Radiotelefonia mévil.
— Servicios complementarios y de valor agregado.

d) Prestacién del servicio de radiotelefonia mévil con tecnologia
celular, con la condicién de que dentro de las regiones del pais
donde se instale exista otra empresa concesionaria de este
servicio que no tenga participacion directa o indirecta de Telmex.

e) Adjudicacién de la Red Federal de Microondas.

Al asignarle esta concesién «maestra» para operar ese
conjunto de servicios y manufacturacién de equipo, el gobierno
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otorgd a Telmex el estatus de monopolio privado, y convirtié
también a la Modificacién al Titulo de Concesién en el instru-
mento juridico mas importante para la regulacién de las
telecomunicaciones, con implicaciones para un amplio espec-
tro del sector. De hecho, los mismos lineamientos que se
contemplan en la Modificacién, se prevén en el Reglamento de
Telecomunicaciones de 1990, que el gobierno se vio obligado
a expedir dos meses antes de la venta de Telmex. Este seria el
primer reglamento de telecomunicaciones nacional, que, no
obstante, incluyé importantes aspectos para la regulacién del
sector (tales como definicién de cornpetencia en servicios
basicos y de valor agregado, practicas monopdlicas, las funcio-
nes de los érganos regulatorios y la participacién de empresas
extranjeras). Parece que su objetivo fundamental fue servir de
marco para la privatizacién de Telmex. A partir de ello, el
gobierno mexicano se ha autodefinido como el «rector» de las
telecomunicaciones nacionales, ejerciendo a través de la sct las
funciones de:*°

a) Formulacién y conduccion de las politicas y programas para
el desarrollo del transporte y las comunicaciones de acuerdo con
las necesidades del pais.

b) Organizacién y administracion de los servicios de correos y
telégrafos en todos sus aspectos: conducir la administracién de
los servicios federales de comunicaciones eléctricas y electréni-
cas ysu enlace con los servicios similares ptiblicos concesionados.
con los servicios privados de teléfonos. telegrafos e inalambricos
y con los estatales y extranjeros: y el servicio publico de
procesamiento remoto de datos.

¢) Adjudicacién de concesiones y permisos para establecer y
explotar sistemas y servicios telegraficos y telefonicos, sistemas
y servicios de comunicacion inalambrica por telecomunicaciones
y satélites. servicios publicos de procesamiento remoto de datos.
estaciones de radio experimentales, culturales y de aficionados
y estaciones de radiodifusién comerciales y culturales. asi como
vigilar el aspecto técnico del funcionamiento de tales sistemas,
servicios y estaciones.

 Articulo 36 de la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.
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La sct, ademas de ejercer funciones de gobierno como son
la normatividad, vigilancia v control de los servicios de su
competencia, también presta servicios de telecomunicaciones
reservados constitucionalmente al Estado. a saber: telégrafos,
correos, radiotelegrafia. Respecto a Telmex. las facultades de
la sct son de supervisién y vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Modificacién al Titulo de
Concesién. Debe evaluar el cumplimiento de compromisos y la
calidad de los servicios béasicos y solicitar informacién técnica,
administrativa y financiera a la empresa. La sct tiene también
atribuciones para modificar los términos de dicha concesién y
aprobar un sistema de tarifas competitivo a nivel internacional,
entre otras.

La regulacién es crucial precisamente en momentos de
transicién. La diversificacién de la industria de telecomunica-
ciones, la introduccién vertiginosa de nuevas tecnologias y la
cada vez mayor incursién de empresas transnacionales en el
mercado nacional requieren de un érgano regulador con gran
capacidad técnica, juridicay econémica, similar a la que poseen
las empresas privadas. Ademas, la sct no sélo debe desplegar
estas capacidades, sino también la habilidad de coordinacién
con otras dependencias publicas nacionales (Secretaria de
Relaciones Exteriores, de Hacienda, de Comercio, de Salubridad.
de Desarrollo Social, etcétera), con organismos técnicos no
gubernamentales del pais involucrados en el sector y con
entidades publicas y empresas privadas del extranjero.

LLA PARTICIPACION DE EMPRESAS EXTRANJERAS

Enlanuevaetapa de privatizacién de las telecomunicaciones los
capitales extranjeros vuelven a desempenar un papel de primer
orden, acercidndose paulatinamente a la influencia que tuvieron
en los primeros cincuenta anos de desarrollo de la telefonia.
Asi, en la constitucion de la empresa Teléfonos de México de
1990 se aceptd, como ya mencionanios, la participacién de
France Cable et Radio y Southwestern Bell. Cada una inicié con
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un 5 por ciento del capital social; mas tarde la segunda
compraria otro 5 por ciento.

France Cable et Radio es filial de France Télécom, catalo-
gada como la empresa que cuenta con la tecnologia mas
avanzadade Europa. Se especializaen servicios de teleinformatica,
conduccién de datos y senales de televisién. Es una de las
corporaciones mas avanzadas en prestaciéon de servicios de
directorios electrénicos, localizaciéon de personas, servicios de
compra-venta, entre otros. También es lider en tecnologia
digitaly de fibras épticas. Las ventas de esta empresa superaban
en 1990 los 20 mil millones de ddlares y contaba en ese mismo
ano con cerca de 155 mil empleados. Es responsable de la
instalacién, mantenimiento y expansién de alrededor de 28
millones de lineas telefénicas en toda Francia. Participé
también, junto con stet Telecom de Italia, en la compra de la
empresa telefénica de Argentina en noviembre de 1990. Se
previé que su participacién en Telmex seria para la construc-
cién de redes externas, canalizacién e instalaciones telefénicas
para la propia empresa, larga distancia y actualizaciones de
inventarios de red.

La participacién de France Cable ha causado polémica. Su
caracter de filial de la empresa estatal France Teélecom le
acarreaba problemas legales y de soberania nacional que atin
no estan resueltos del todo. Meses antes de que se asociara con
el grupo mexicano que adquirié Telmex, se expidié la ley del 2
dejuliode 1990 que separd a France Telécom del servicio postal
de Francia, y se le otorgd capacidad juridica para competir «con
un alto grado de autonomia a nivel internacional». A pesar de
ello, permanece una ambigiiedad no resuelta, puesto que hasta
principios de 1995 continuaba siendo una empresa estatal.'®
Queda indefinido, pues, hasta dénde llega la autonomia de

'° A finales de 1993, el Ministerio de Industria, Correos y Telecomunicaclones de Francia
anuncld planes para transformar a France Telécom de una empresa 100 por ciento
estatal en una compafiia con acciones compartidas. La decision gubernamental estuvo
influlda en parte por el acuerdo que tomdé la Comunidad Europea de abrir a la
competencia los servicios de telecomunicaciones para 1998: ademas, el ser empresa
estatal le ha traido a France Telécom alguncs problemas para concretar alianzas con
empresas estadounidenses y alemanas. Telecommunications Policy. vol. 18, nam. 1,
enero-febrero de 1994, p. 82.
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France Telécom respecto del gobierno francés, y cémo proce-
deria éste en un caso concreto de conflicto legal de su filial en
México.

La participacién de la compania francesa amerité la
inclusién de una clausula especifica (2-7) en la Modificacién al
Titulo de Concesién, donde se dispone que

no se considerara como participaciéon acclonaria de un gobierno o
Estado extranjero las que realicen en acciones de voto limitado o
en forma minoritaria en acciones comunes de Telmex, empresas
paraestatales de paises extranjeros. con personalidad juridica y
patrimonio propios, si dichas empresas extranjeras se comprome-
ten a considerarse como mexicanas, respecto a los titulos de
acclones que adquieran, a no pedir o aceptar la Intervencion
diplomatica de los paises de origen o de paises extranjeros. ni la
de ningan organismo piblico o privado de caracter internacional,
bajo la pena de perder en beneficio de la Nacién Mexicana, todos
los bienes y derechos que hubieren adquirido.

En estricto sentido y de acuerdo con lo anterior, France
Cable et Radio debié haber firmado la clausula de exclusién,
con lo que se daria el problema de la nacionalidad. No obstante,
nuestro gobierno ha dispuesto otras medidas legislativas para
despejar las trabas legales que pudieran aparecer. E1 20 de abril
de 1993 el presidente de la Repiiblica envié a la Camara de
Diputados la iniciativa de Ley sobre Nacionalidad. que depura
los conceptos que establecia ia ley de 1934 y elimina los
obstaculos para que las empresas extranjeras se establezcan en
el territorio nacional. El articulo 9 de dicha Ley sefiala que «son
personas morales de nacionalidad mexicana las que se cons-
tituyan conforme a las leyes de la Repiiblica mexicana y tengan
en ella su domicilio legal».

Por su parte, Southwestern Bell es una de las siete
companias telefSnicas regionales de Estados Unidos. En 1990
operaba 12 millones de lineas telefénicas en cinco estados de
la Unién Arnericana (Texas, Oklahoma. Arkansas, Missouri y
Kansas}); contaba con alrededor de 66 700 empleados. Fue
fundada en 1983 y agrupa a seis companias y otras pequenas
subsidiarias dedicadas a servicios de telecomunicaciones,
venta de equipo, investigacién y desarrollo. Es una empresa
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lider en telefonia celular. Su subsidiaria Southwestern Bell
Mobile Systems otorga servicios de telefonia celular y contaba
con 382 mil usuarios entodo el pais. Enlaramade localizadores
tenia cerca de 860 mil consumidores; produce directorios
telefénicos en casi todo el pafs excepto en los estados de Alaska
y Hawai. Sus ventas superaban en promedio los 8 900 millones
de délares anuales. Tiene las siguientes subsidiarias:
Southwestern Bell Telephone Company, Publications, Telecom
Mobile Systems, Metromedia Paging Services y Gulf Printing.
Posee inversiones en Inglaterra (en la compaiiia Cable Televi-
sién Systems y otra dedicada a la venta de equipo de telecomu-
nicaciones), Israel y Australia (donde presta servicio de direc-
torio telefénico). Se previé que con Telmex implantaria moda-
lidades tecnolégicas y de servicio en algunas de las subsidiarias
de la mexicana, como Radiomévil Dipsa (Telcel), Teléfonos del
Noroeste, Anuncios en Directorios. Imprenta Nuevo Mundo.
Editorial Argos, Operadora Mercantil y Renta de Equipo.
Con la participacién de estas dos empresas extranjeras y
con la nueva organizacién. Telmex se colocé en la vanguardia
de la liberalizacién internacional en telefonia pablica. al lado
de paises como Argentina, Chile, Australia y Jamaica, que, a
diferencia de los paises altamente desarrollados, han permitido
participacién extranjera en sus empresas de telefonia basica.

1.AS RAZONES DE LA REPRIVATIZACION

Las razones oficiales que se manejaron en distintos documen-
tos, discursos y declaraciones para optar por la privatizacién
de Telmex fueron:

a) Sanear las finanzas de! sector publico.

b) La necesidad de invertir anualmente 2 mil millones de délares
durante seis anos para desarrollar la infraestructura, crecer a
una tasa del 12 por clento anual y mejorar sustancialmente la
calidad y diversidad de los servicios.

c) Dedicar fondos a programas de desarrollo social.

d) Garantizar los derechos de los trabajadores.
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e) Realizar investigacién cientifica vy tecnolégica para fortalecer la
soberania del pais.

f) Promover una competencia equitativa con otras empresas de
telecomunicaciones.

Como vimos en el capitulo anterior, la critica situacién en
que habia caido el sector justificaba por si misma cualquier
medida que se hubiera tomado con tal de rescatarlo del enorme
retraso e ineficiencias que presentaba. Sin embargo, existian
otras condiciones que no convencieron del todo sobre el recurso
de privatizacién de Telmex, principalmente por su fuerte
potencial econémico que prometia gran éxito en el futuro
inmediato. Este es el principal cuestionamiento a que todavia
se somete la privatizacién y que pone en entredicho la validez
de los argumentos oficiales. Una de las razones aducidas para
justificar la venta de Telmex fue que se requeria sanear las
finanzas publicas vendiendo empresas que no fueran rentables
para el Estado. A pesar de las circunstancias adversas por las
que habia atravesado en distintas ocasiones, Telmex obtenia
ganancias cada ano desde su creacién y no era una empresa
ruinosa para €l Estado. Su utilidad neta era superior a los
estandares de las industrias norteamericanas. Las ganancias de
las compafiias telefénicas regionales en Estados Unidos en
1988 estaban entre el 10.2 por ciento y el 15.2 por ciento,
mientras que Telmex registraba alrededor de 25 por ciento.!!

TELMEX, UNA EMPRESA ALTAMENTE RENTABLE

Telmex se ha caracterizado por ser una de las empresas
mexicanas mas rentables nacional e internacionalmente. Sus
utilidades netas se han incrementado constantemente. En 1984,
tuvo una utilidad neta de 5 por ciento; en 1985 subi6 a 8.4 por
ciento; en 1985 fue de 12.7 por ciento; en 1986 alcanzé un 14.4
por ciento; en 1988 se dispararon hasta 42 por cientoy en 1989

'! Véase Eduardo Barrera, «Telecommunicatons. International Capital...». op. cit., pp.
118-121; y Alfredo Pérez Mendoza. El Financiero, op. clt., p. 95.
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(curiosamente cuando se anuncié la desincorporacién) bajaron
a 21 por ciento, pero con una rentabilidad de 11 por ciento.!?

Una vez privatizada, su rentabilidad continué en un ascen-
so impresionante. En enero de 1991 el incremento en las tarifas
y procedimientos de cobro mejoré todavia mas las finanzas de
la empresa. La liquidez era 3.08 por ciento veces sus pasivos
circulantes; el margen neto de utilidades pasé de 21 por ciento
a 35 por cientoy la disminucién del desliz cambiario contribuyé
a aliviar el servicio de los pasivos contratados en ddlares. En
el cuarto trimestrede 1991, Telmex reporté utilidades netas por
6 billones 985 668 millones de pesos, resultando 77.8 por
ciento superiores a las de 1990.'* Conjugando la evolucién de
sus ventas con la utilidad neta, la rentabilidad de la empresa
alcanzé niveles de 42.93 por ciento, y se ubicé como la mas
elevada de cuando menos los tltimos diez anos.!*

Comparando la rentabilidad de Telmex con empresas del
mismo rubro en el exterior, encontramos que, a solamente un
anode ser privatizada, fue, segiin la firma consultora californiana
Salomon Brothers, la segunda empresa con mayores ganancias
en la lista mundial de comparnias dedicadas a la telefonia,
precedida solamente por la inglesa British Telecom.'®

En 1992 la empresa mexicana figuré como la segunda
compania mas rentable del sector servicios en el mundo, sélo
superada por la norteamericana ar&rt. Telmex obtuvo, en ese
ano, ganancias por 2 577 millones de ddlares, mientras que
at&r generd utilidades por 3 800 millones. British Telecom

2 La Jornada, 18 de mayo de 1993.

'$ Este resultado se vio influldo por 628 237 millones de pesos derivados de la operacidn
de intercambio de deuda entre Telmex y el gobierno federal mexicano, y también por la
variacién favorable en los primeros meses del afo del dolar norteamericano frente a las
otras monedas complementada con las operaciones de cobertura de riesgo cambiaria
tomadas por la empresa. En los resultados operativos se not6 la administracién privada
en la empresa, debido a que los gastos de operacién observaron una importante
contraccién. Mientras a fines de 1990 representaron el equivalente al 36.1 por ciento de
las ventas, para 1991 se ajustaron al 43.6 por ciento: dicho fenémeno motivé un
incremento del 46.47 por clento en la utilidad de operaci6n, misma que se situd en 7
billones 105 151 millones de pesos. El valor de sus ventas totaliz6 16 billones 263 043
millones de pesos, superando en 21.09 a las de 1990.

1* El Financlero, 22 de abril de 1992.

% El Financlero, 23 de diclembre de 1991.
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ganoé 2 mil millones de délares; una de las Baby Bells de Estados
Unidos, Bell South, obtuvo 1 600 millones y NtT registré 1 300
millones de délares. Ademas, Telmex incrementé sus activos
en 14.7 por ciento respecto a 1991, para un total de 13 976
millones de délares; con ello se colocé en el lugar 39 de la lista
de las 500 grandes empresas, que encabezé en 1992 Electricité
de France con 117 600 millones.!¢

Deeste modo, en diferentes anélisis la segunda ex paraestatal
mas importante de México figura como una de las empresas
financieramente mas exitosas. De acuerdo con un anélisis de
la revista Businessweek, a mediados de 1994 Telmex ocupaba
el primer lugar como comparnia emergente en el mercado
mundial de acuerdo con su valor en el mercado, con un monto
de 32.94 mil millones de ddlares. En ese mismo concepto,
ninguna otraempresade telecomunicaciones considerada como
emergente alcanzé la mitad del valor de Telmex. Telebras de
Brasil, que es la segunda después de la mexicana, tenia un valor
de 11.22 mil millones de ddlares; despues figuraron:
Telecomasia de Tailandia con 8.56, Telefénica de Argentina con
8.51, Telecom de Argentina con 6.36, Telecom de Sao Paulo con
4.67 y Telefénica de Chile con 4.49.'7 Comparada también con
empresas lideres mundiales del sector, Telmex ya se equipara
a la inglesa British Telecom, que para la misma fecha tenia un
valor en el mercado de 33.89 mil millones de délares (véase
cuadro 2).

!¢ Tomado de La Jornada, 10 de agosto de 1993.
7 Bustnessweek, 11 de julio de 1994, p. 59.
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cuadro 2
1994. Empresas de telecomunicaciones
por su valor en el mercado

Empresa Valor en el mercado
(miles de millones de délares)

Nippon Telegraph & Telephone 128.94
American Telephone & Telegraph 73.87
Singapore Telecommunications 34.81
British Telecommunications 33.89
Teléfonos de México 32.94
BellSouth 29.52
GIE 29.51
Southwestern Bell 24.68
Bell Atlantic 22.90
Hong Kong Telecommunications 22.09
Ameritech 21.39

Fuente: Businessweek, 11 de julio de 1994. pp. 56 y 59.

En ese contexto de ascendente éxito financiero y rentabili-
dad, ¢qué tan recomendable resultaba para el gobierno mexi-
cano deshacerse de Telmex? Obviamente, en el entorno interna-
cional y de acuerdo con la politica de liberalizacién econémica
que habia emprendido el gobierno, privatizar Telmex mostraria
con gran contundencia hacia el exterior la firmeza gubernamen-
tal de abrir este y otros sectores de la economia a los capitales
extranjeros.

Los factores enddgenos y exégenos que estuvieron detras de la
decisién de privatizar Telmex, aunque no se hicieron explicitos,
fueron:

a) Infundir confianza en los inversionistas tanto nacionales como
extranjeros. La privatizacién de Telmex fue la sefial inequivoca de
la nueva estrategia de apertura y desregulacién que caracterizé el
programa de desarrollo econémico del gobierno del presidente
Carlos Salinas. La privatizaciéon y apertura en telecomunicacio-
nes hicieron de este sector uno de los mas atractivos para la
inversién extranjera,'® abrié posibilidades al desarrollo de
nuevos servicios y tecnologias con capital privado. tales como
transmisién de datos, correo de voz. correo electrénico. redes
de comunicaciones, servicios bilingiies. entre otros.

'® Diferentes empresarios del extranjero se congratulaban de las medidas de apertura
y privatizacion. Don Smith. vicepresidente para Latinoamérica de ar&r, declard que los
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b) Las politicas de organismos internacionales como la urr, €l gart
y el Banco Mundial influyeron en México y muchos paises, al
crear un clima internacional propicio para la desregulacién y
privatizacién. Esto estuvo acompanado por el declive de la
tradicional visién de las telecomunicaciones como un servicio
plblico y gané importancia dentro de foros comerciales interna-
cionales como el garT, particularmente en las negociaciones sobre
comercio de servicios de la Ronda Uruguay.'®

c) La necesidad de una fuerza de trabajo disciplinada.?

Es pertinente referirnos, aunque sea a grandes rasgos, al
papel que ha tenido el Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana (sTrM) en la empresa. Su posicién fue clave para llevar
a cabo la privatizacién bajo un clima de cooperacién.

En los ochenta, las relaciones laborales de Telmex con el
Sindicato estuvieron signadas por fuertes conflictos. Este
Sindicato observé, hasta antes de la reprivatizaciéon, una
trayectoria compleja y controvertida. La naturaleza de su
materia de trabajo y el delicado manejo de la infraestructura
para las comunicaciones nacionales e internacionales, le per-
mitié ejercer fuertes presiones para exigir mejores condiciones
laborales y salarios mediante repetidas huelgas.?!

La situacién laboral y sindical se habia complicado
sobremanera entre 1976 y 1987, cuando el Sindicato estallé en
huelga en cinco ocasiones luchando contra los topes salariales

cambios «hacen que el sector de telecomunicaciones en México sea tal vez el mejor y méas
atractivo mercado extranjero para Estados Unidos en la actualidad al grado de que AT&T
haya ampliado su planta de trabajadores en México de uno a 2 600 empleados entre 1987
y 1991». Foro de Anélisis sobre Telecomunicaciones y Comercio, Washington, Centro de
Estudios Estratégicos Internacionates, 5 de junio de 1991. Informacién tomada de El
Dia, 6 de junio de 1991.

¢ Véase capitulo 4, pp. 142-149 de este mismo libro.

20 E] Sindicato habia puesto en virtual jaque a los dos gobiernos previos con la realizacion
de mas de media docena de huelgas.

2! Durante el periodo de la Revolucién Mexicana los trabajadores telefonistas (aflliados
en ese entonces al Sindicato Mexicano de Electricistas) exigieron a las empresas
telefonicas aumento de salarios y reconocimiento de sus organizaciones sindicales.
Siendo presidente de la repiiblica Venustiano Carranza estallé una huelga en contra de
la crrm. Destacan también las huelgas de 1935 que recibié apoyo gubernamental a través
de las juntas de conciliacién y arbitraje. la de 1944. que sufri6 la requisa gubernamental.
las de 1952 y 1958, la de 1978. que estall6 para exigir 1a revision del contrato de trabajo
y que también fue requisada. entre otros movimientos sindicales de reivindicaciéon
politicaylaboral de los trabajadores. Véase Mario Rangel Pérez. Los telefonistas frente...,
op. cit., pp. 25-50.
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impuestos por el gobierno, porque no solamente cargaba con
el lastre de las requisas, sino que ademéas observaba serios
problemas internos.

La posicién sindical, con la reputacién de ser uno de los
pocos auténomos de la republica, o al menos de la dirigencia
(con Francisco Hernandez Juarez® a la cabeza, secretario del
strM desde 1976 hasta la fecha), dio un vuelco completo a partir
de 1988. En 1989, con las nuevas politicas laborales y acciones
directas en contra de los sindicatos por el gobierno del
presidente Carlos Salinas, el strM firmé un nuevo contrato
colectivo de trabajo aceptando todas las condiciones de la
compaifiia.

A partir de 1988 Telmex se reorganizé para funcionar con
tres direcciones corporativas y cinco operativas, lo que implicé
la descentralizacién de muchos puestos de direccién de la
empresa y la reubicacién de trabajadores sindicalizados y de
confianza. Paralelamente se fusionaron departamentos admi-
nistrativos, desaparecieron direcciones y se simplificaron
tramites. Estos cambios tenian como finalidad fomentar el
ahorro en la administracién cotidiana de la empresa.

De acuerdo con el proceso de reestructuracién laboral, en
1989 el Sindicato y la empresa establecieron un Convenio de
Concertacién que tuvo como objetivo la modernizacién de la
empresa y el mejoramiento del servicio. Al firmarse dicho
Convenio, desaparecieron 58 convenios departamentales que
reglamentaban las funciones y cargas de trabajo de alrededor
de 45 mil trabajadores. En su lugar se establecieron 31
especialidades y 134 perfiles de puestos. También se suprimie-
ron 9 clausulas del contrato colectivo, se modificaron 20 y
cambiaron 14 articulos del reglamento interior de trabajo.

Con estos cambios se suprimié la bilateralidad de las
relaciones obrero patronales y Telmex logré libertad para
contratar personal segin parametros de productividad y movi-

#2 Francisco Hernandez Juarez fue electo por absoluta mayoria después de que la
Secretaria del Trabajo. en el proceso de revisién del contrato colectivo, ordenara en 1976

un recuento de sindicalizados. Actualmente contintia como lider sindical después de 19
anos.
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lidad temporal o permanente del personal segiin las necesida-
des de la empresa (con el traslado a cualquier parte del pafs si
desaparece la materia de trabajo o existe exceso de trabajadores
en algun departamento).?

A raiz de la reestructuracién productiva que realizé la
empresa con la privatizacién, limité su radio de accién en
servicios nuevos como la conmutacién privada®* y otros aspec-
tos relacionados con la infraestructura bésica. Por ello se han
multiplicado en los ultimos afios las empresas contratistas
que, al amparo de Telmex, se apoderan de la materia de trabajo
de los trabajadores sindicalizados: la instalacién de fibra
Optica, la mensajerfa interna, las modificaciones de centrales,
la instalacién de nuevos equipos, los médulos piblicos de larga
distancla, entre otros.?® Asimismo, practicamente se terminé
con el lastre de conflictos laborales que venia arrastrando
Telmex con su Sindicato; por ser una empresa paraestatal era
muy susceptible de ser presionada politicamente. Incluso se
llegb a afirmar que los trabajadores telefonistas se oponian a
la introduccién de nuevas tecnologias.

El factor sindical realmente no significaba ningiin obstaculo
para el desarrollo de Telmex. Las mismas condiciones que les
fueron impuestas, ya privatizada la empresa, asi como su
participacién accionaria del 4.4 por ciento, pudieron haberse
realizado incluso siendo empresa paraestatal. Ademas, durante
el gobierno de Carlos Salinas la mayoria de los sindicatos que
se habian destacado por su combatividad y autonomia del
gobierno, de una manera u otra se plegaron a las politicas
oficiales de topes salariales y reduccién de conquistas gremia-
les.?® Por lo tanto, no era necesario que se diera la privatizacién
para que el Sindicato fuera sometido a las directrices laborales

2% Documento de Telefonistas Democraticos del strm (1991).

** Un grupo de trabajadores del Departamento de Instalacién y Mantenimiento de Telmex
denunciaron, a principios de 1992, que compariias contratistas y personai de conflanza
estaban «robandoles la materia de trabajo» y que la direccién sindical pretendia
establecer un convenio con la empresa para que 900 trabajadores fueran trasladados
a otra especlalidad. La Jornada, 15 de enero de 1992.

8 Documento de Telefonistas Democraticos del strwm, op. cit.

¢ Desde el sexenio de Miguel de la Madrid se habian seguldo estrategias eflcaces para
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oficiales. Con un Sindicato pro empresa y con la serie de
incentivos que le doté el gobierno —como otorgarle una
concesién «maestra» y con un monopolio protegido por seis
anos—, la nueva Telmex se ubicaba en condiciones éptimas no
sélo para continuar con su éxito financiero y altas utilidades,
sino también para mejorar el servicio como millones de
mexicanos y empresas lo esperaban.

LAS OBLIGACIONES DE TELMEX

Como contrapartida a la inmejorable concesién otorgada, lo
menos que se le podia pedir a Telmex de 1991 en adelante es
que hiciera las inversiones necesarias para mejorar y moder-
nizar la infraestructura telefénica. Asi. las principales obliga-
ciones que se le impusieron fueron:

— Cumplir con el objetivo de servicio universal. para que
cualquier persona pudiera tener acceso al servicio telefénico
basico en el menor plazo posible. Aunque esta obligacion se
diluye al especificarse que dicho servicio no es necesariamente
que cada casa tenga acceso a una linea telefénica. sino que pueda
acceder bajo la modalidad de caseta telefénica ptublica. Ademas,
el cumplimiento de este objetivo se sujetaria también a la
capacidad financiera de Telmex y a la demanda por servicios
telefénicos.

— Se prohibi6 la exclusividad del equipo de telecomunicaciones:
es decir, Telmex no podia condicionar sus compras de equipo o
servicios a que el proveedor le vendiera exclusivamente a €1.

— Interconectar a su red los equipos terminales y redes privadas
de telecomunicaciones

apaciguar a los sindicatos o resolver disputas laborales dificiles. Liquidaciones de
empresas como Aeroméxico y Fundidora Monterrey. que significaron la pérdida del
empleo para mas de 20 mil trabajadores, fueron una muestra contundente de lo que el
gobierno estaba dispuesto a hacer con los sindicatos. El gobierno tenia la opcion de
restructurar o privatizar esas empresas; sin embargo, decidié liquidarlas y con ello se
dio por terminada también la relacion laboral. Ben Ross Schneider. «La politica de
privatizacién en Brasil y México: variaciones sobre un tema estatista», en Foro
Internacional, vol. xxxi, nam. 1, julio-septiembre de 1990. p. 26.
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— Permitir, a partir del 1 de enero de 1997. la interconexién con
otras redes puablicas de larga distancia.

En obligaciones se previé el establecimiento de programas
de expansién de los servicios que debian ser vigilados por la scT.
Para 1994 se le requirio a:

— Ampliar la red publica telefénica a una tasa mayor del 12 por
ciento anual.

— Ofrecer servicio telefénico basico con conmutacién automatica
en todas las poblaciones de mas de 5 mil habitantes.

— Lograr que todas las poblaciones con méas de 500 habitantes
tengan acceso al servicio telefénico al menos mediante una caseta
plblica o agencia de servicio de larga distancia.

— Aumentar la densidad de casetas publicas telefénicas de 0.5 a
2 por cada 1 mil habitantes y a 5 por cada 1 mil para diciembre
de 1998.

En cuanto a la calidad del servicio, se le obliga a cumplir
las normas especificadas en el Indice de Continuidad del
Servicio (que evaltia la cantidad de lineas con fallay sus tiempos
de reparacién), el Indice de Calidad del Servicio Béasico (que
pondera la velocidad de contestacién de la operadora, el
establecimiento de llamadas locales y de larga distancia al
primer intento; el porcentaje de casetas publicas en servicios y
dilacién en tono de marcar), y el indice de Calidad de Lineas y
Circuitos Privados (que pondera los plazos de instalacién y

tiempo de reparacién de lineas y circuitos privados en caso de
averias).??

EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Debemos destacar que, después de privatizada Telmex, sus
directivos han puesto especial atencién en el cumplimiento

7 Anexo «a», Normas de Calidad de la Modificacién al Titulo de Concesion de Telmex, op.
cit.
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puntual de expansién e inversién en infraestructura; esto es, los
compromisos de mayor peso contraidos en la Modificacién al
Titulo de Concesién y sobre los que primordialmente la sct
evaluaria a los tres anos el desempefio de la empresa. Sin
embargo, esas inversiones no fueron suficientes para mejorar
la calidad del servicio, que aunque es también un parametro
para evaluar el comportamiento de la empresa, no seria
determinante a la hora de poner en riesgo la continuacién de la
concesién; a lo méas que se llegaria seria a la aplicacién de
multas por parte de entidades publicas de proteccién al
consumidor, como veremos en paginas posteriores. Los com-
promisos mas importantes de Telmex, de expansién e inversién
en infraestructura, han sido cumplidos.

En cuanto a la ampliacién de la red puablica telefénica, la
tasa de crecimiento promedio minima anual a que se compro-
metié Telmex para expandir el namero de lineas de servicio
telefénico basico ha sido cumplida. (Una meta muy cercana fue
obtenida de 1975 a 1980. En ese lapso, y sin estar sujeta a
ningin comprorniso contractual, el porcentaje de crecimiento
promedio anual fue de 11 por ciento. Crecié de 1.6 a 2.7
millones de lineas en ese periodo}.?® En el primer ano Telmex
logré sus objetivos de crecimiento. Alcanzé un 12.5 por ciento
de incremento en lineas al incorporar 670 mil, lo que totalizd
6 025 mil lineas en servicio.?®

Para diciembre de 1992 habia en total 6 545 880 lineas; es
decir, se instalaron 545 855 nuevas, lo que representé una
expansién del 12 por ciento. En 1993 se instalaron 823 060

28 El namero de poblados con servicio telefénico fue ligeramente superior a 3 milen 1975
vy a 5 mil en 1980. Jorge Valerdi y Asociados, Computer-Communications Marketin in
Mexdco. A Study on Strategies, abril de 1982, p. 34.

28 El Financlero, 22 de abril de 1992. El Plan de Expansién de Telmex para el periodo
1981-1985 contemplaba un incremento de lineas anuales de 340 mil en promedio. incluyendo
la incorporacifn de poblados con mas de 3 mil habitantes; el capital a invertir en esos cinco
afnos era de 8 mil millones de délares para instalar 530 mil lineas digitales y 1 152 778
lineas troncales en varias centrales pablicas. En 1980 se esperaba que para 1990 fueran
alrededor de 7.45 millones de lineas, lo que representaria 2.8 veces mas que la capacidad
instalada en 1980 (ese namero apenas fue ligeramente rebasado hasta mediados de
1894). De 1970 a 1980 el crecimiento promedio fue esimado en 12.6 por ciento. el de
1980-1990 fue estimado en 10.9 por ciento. El incremento en lineas digitales seria, para
1990, de 200 mil, o sea, un 30 por ciento. Jorge Valerdi, Computer-Communications...,
op.cit., pp. 70 y 72.
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nuevas lineas que darian un total de 7 368 940. Para el primer
semestre de 1994 ya se habian instalado 328 723 mas, que en
total dieron 7 082 445 lineas en servicio a nivel nacional, lo que
significa un incremento del 11.5 por ciento respecto a las que
habia un afio antes.*® De esa manera, el niumero de lineas por
100 habitantes ha evolucionadc conforme a lo planeado. En
1990 habia 6.7 lineas por cada 100 habitantes y para finales de
1993 existian 8.7 lineas por cada 100 habitantes. Ello indica
que Telmex avanza con firmeza en el cumplimiento de su
objetivo de aumentar la densidad telefénica a 20 lineas por 100
habitantes para el ano 2000.

En telefonia publica, el compromiso de aumentar la
densidad de 0.5 a 2 casetas publicas por cada 1 000 habitantes
para diciembre de 1994 fue cumplido con un ano de anticipa-
cién. En diciembre de 1990 habia un total de 89 829 teléfonos
publicos entre casetas convencionales y agencias rurales. De
enero a diciembre de 1991 se instalaron 13 288, incluyendo las
lineas telefénicas del programa «ponga sus lineas a trabajar»,
para dar un total acumulado de 103 117.3' En 1992 casi se
cumplieron antes de tiempo los compromisos de expansién al
incrementarse el namero de casetas telefénicas en 23 500, loque
da un total nacional acumulado de 126 564; ccn ello se alcanzd
una densidad ligeramente mayor a 1.5 aparatos publicos por cada
mil habitantes. En 1993 Telmex reporté un total de 177 995
aparatos publicos instalados, con lo que alcanzé la meta de 2
teléfonos publicos por cada mil habitantes.

MODERNIZACION DE TELMEX

En otros rubros de infraestructura Telmex se moderniza
accediendo a tecnologias de punta. Ha puesto en practica un
proyecto de instalacién de 13 500 kilémetros de fibra éptica en

3¢ La Jornada, 23 de julio de 1993.

31 Teléfonos de México. Programa Anual de Expanstén 1992; y El Financtero. 22 de abril
de 1992.

32 Telmex, Informe Anual 1993.
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las principales ciudades del pais donde participan las compa-
nias Alcatel-Indetel (rrr-Telmex), AT&T, Northern Telecom y
Ericsson. Para finales de 1993 se habian construido 8 701
kildmetros, que representaban un 64.5 por ciento del total
proyectado. El atraso en su ejecucién se debid al rediseno de
algunas rutas y a la incorporacién de ramales adicionales; no
obstante, en 1994 fue concluido.

Durante 1993 se sustituyeron 925 369 lineas de tecnologia
obsoleta por otras de tecnologia digital, que sumadas a las
nuevas lineas permitieron alcanzar el 65 por ciento de
digitalizacién. Con ello se duplicé la eficiencia de operacién del
servicio, que pasé de 22 a 40 llamadas de larga distancia por
hora. A principios de 1994 concluy¢ la etapa de modernizacién
de todas las centrales electromecanicas que tenian hasta 60
afos en operacién y que fueron sustituidas por modernas
centrales digitales. De un total de 7 621 mil lineas telefénicas,
68.4 por ciento eran digitales, lo que representé mas del doble
delas que habia en 1990. Esteindice es mayor que el que se logré
en promedio a nivel mundial, ademas de que se rebasé el de
paises como Estados Unidos, Alemania y Suecia.

Con este sistema digital, informé la empresa, se codifican
las senales en forma binaria, con lo cual se mejora
sustancialmente la calidad de las llamadas telefénicas, dismi-
nuye la probabilidad de fallas e interferencias y se puede
disponer de servicios adicionales avanzados. En una linea
telefénica digital se utiliza el sistema de teclado y es posible
realizar la marcacién abreviada de los numeros més utilizados
mediante dos digitos, retener una llamada en espera, realizar
una consulta mientras se atiende otra linea, tener programas
recordatorios con el timbre del teléfono; es decir, como si se
contara con dos numeros telefénicos en una misma linea.

De enero de 1991 a diciembre de 1993 Telmex puso en
servicio 2 266 380 nuevas lineas, lo que significé un crecimiento
del 42.3 por ciento en tres anos; en el mismo periodo sustituyé
mas de 1 300 mil lineas analdgicas en operacién por digitales,
lo que representé haber reemplazado el equivalente a la cuarta
parte del total de lineas de 1990. En el mismo periodo, el indice
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de digitalizacién de la red nacional pasé del 29 por ciento al 68
por ciento.*

cuadro 3
1963. Digitalizacion de la red
Lineas de acceso conectadas a centrales digitales

Compania Porcentaje
Hong Kong Telecom 100.0
Telekom Malasya 82.0
Teléfonos de Chile 76.0
Bell Canada 65.0
British Telecom 64.0
Teléfonos de México 57.0
Comparfiias Operadoras Regionales

de Estados Unidos (promedio) 56.1
Nippon Telephone and Telegraph 50.0
steT (Italia) 48.4
Telefénica de Argentina 34.0

Fuente: TomadodeUS Departmentof Commerce, International Trade Administration, USIndustrial Outlook
1994,

La digitalizacién, indicé Telmex. también proporciona
beneficios adicionales como el uso mas eficiente del espacio en
un edificio (por la «miniaturizaciéon» de las partes), maxima
confiabilidad, eficiencia y sencillez en el mantenimiento y una
gran flexibilidad para el proceso de contratacion, puesto que se
facilita la asignacién y el cambio de nimeros y ia conexién de
lineas, entre otras funciones que se realizan por medios de
comandos en las computadoras. En la Zona Metropolitana de
la ciudad de México, donde se concentran el 40 por ciento de
todas las lineas en servicio del pais, esperaban digitalizar para
1995 la red telefénica en su totalidad.®*

Telmex también participé como socio mayoritario desde
noviembre de 1992, junto con otras 57 companias de 41 paises,
en la instalacién del cable trasatlantico Columbus 1. que une,
desde diciembre de 1994, varios puntos geograficos en México,
Estados Unidos v Europa. El sistema. a base de fibra éptica,

33 Excélsior, 25 de abril de 1994.
34 Excélstor. 28 de febrero de 1994.
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cubre 12 200 kilémetros. Esto traera una eficiencia importante
en las comunicaciones internacionales y provocara una fuerte
competencia con las empresas de comunicaciones por satélites
naclonales e internacionales.

TARIFAS E INEFICIENCIAS DEL SERVICIO TELEFONICO

Lareprivatizacién de Telmex cred una gran expectativa entre los
usuarios del pais de poder tener al fin, después de anos de
espera, acceso a lineas telefénicas y a un servicio eficiente. Se
pensd que, por el hecho de tener una empresa privada como
proveedora del servicio, éste mejoraria inmediatainente. Esto
no podia suceder, pues las inversiones en infraestructura sélo
sereflejarian anos después en el aumento de lineas disponibles.
Sin embargo, las quejas ya no fueron tnicamente por la falta
de lineas e ineficiencia del servicio, sino porque se aplicaron
inmediatamente desmesurados aumentos en tarifas por un
servicio que siguié siendo de pésima calidad.

Todavia a principios de 1993 habia 700 mil solicitudes
pendientes, de 1 700 mil que habia en 1990. A comienzos de
1993 el director de Telmex, Juan Antonio Pérez Simén, informé
que el rezago se cubriria en 1995:% en julio de ese mismo afno
dijo que la demanda de instalacién de lineas telefénicas (que
sumaban 500 mil)?®® se satisfaceria en dos anos y cuatro meses
a partir de esa fecha.

Aunque la mejora del servicio y el aumento de lineas no
podian ser inmediatos. el alza de las tarifas y la recategorizacién
de conceptos como renta basica mensual y el servicio local
medido, si lo fuercn. El nuevo Titulo de Concesién previé que
las tarifas de los servicios de telefonia basica se modificarian
peridédicamente con objeto de reducir los subsidios cruzados,
de acuerdo con un sistema de precios tope. Durante 1991 los
periodos de ajuste se harian mensualmente y de 1992 a 1996
serian trimestralmente.

35 La Jornada, 11 de febrero de 1993.
% El Economtsta, 21 de julio de 1993.
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La renta basica para el servicio telefénico se designé de
acuerdo con la linea contratada. terminal o troncal, para
suscriptores residenciales o comerciales e incluyé un tiempo o
nimero méximo de llamadas locales libres de cobro. El
servicio local medido®” se compone de las tarifas por el servicio
de conferencias telefénicas, medidas por ntimero de llamadas,
duracién y distancia, segan la horay el dia de la semana, para
suscriptores residenciales y comerciales. El nimero de llama-
das que incluyé la nueva renta basica mensual fue de 67 en vez
de 150, y el precio por cada llamada extra se incrementé de 100
a 355 pesos. La explicacién de estos ajustes por parte de los
directivos de la empresa fue que sentaban «las bases para un
sistema de tarifas que buscan estimular la productividad,
eliminar los subsidios y garantizar una expansién eficiente de
la red telefénica».?®

El1l deabrilde 1991 las tarifas de renta basica aumentarian
formalmente un 27 por ciento con relacién al 31 de diciembre
anterior, ademas, crecerian en un 4 por ciento a partir de esa
primera fecha.*® Sin embargo, en analisis realizados en enero
de 1991 se determind que el nuevo costo del servicio telefénico
representaba, en términos reales, un incremento del 257.4 por
ciento y no del 16.3 por cientc como se anuncié oficialmente.
El alza en el costo del servicio, comparado con el incremento
al salario minimo, fue once veces el incremento de 18 por ciento
otorgado a éste. O sea, cada vez que se realizaba una llamada
habia que pagar 139 pesos, contra 54 que se pagaban en 1990.%
Esto provocé quejas de la Camara de la Industria de Transfor-
macién y la Confederacién Nacional de CaAmaras Comerciales.
Esta tltima exigi6 que la empresa telefénica presentara, con un

%7 El servicio medido se introdujo por primera vez en México en la ciudad de Monterrey.
Nuevo Ledn. en 1955, como un mecanismo para garantizar el pago justo del servicio
telefénico de acuerdo con su uso.

% Revista Expanstén, 20 de febrero de 1991, p. 41.

% El gasto de instalacidénresidencial era. en abril de 1991. de 995 mi} pesos. y el comerclal
de 1 707 mil. El costo por minuto calculado era de 112 pesos o de 385 s no excedia los
tres minutos (los montos son en pesos corrientes). La Jornada. 3 de abril de 1991.
* De acuerdo con los aumentos previstos. durante el primer trimestre de 1991 se caleulé
que el servicio telefénico observaria un alza real det 278 por ciento en el costo por llamada
v del 26 por clento en la renta. En el servicic residencial minimo el costo mensual de la



258 ANA LUZ RUELAS

plazo de tres meses, su solicitud de aumento debidamente
fundamentada ante la Comisién de Evaluacién y Seguimiento
del Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econémico.*!
Algunos expresaron que era inexplicable «un crecimiento tan
elevado en el costo por un servicio que ni siquiera presentaba
ligeros cambios positivos y mucho menos cuando la empresa
era una de las mas rentables y habia duplicado sus ganancias
en los doce meses anteriores». También se reclamaba que las
autoridades y los nuevos propietarios habian efectuado estu-
dios cuatro meses antes de la privatizacion para ajustar tarifas,
pero 1o hicieron lo misrno con el fin de mejorar el servicio, entre
cuyas ineficiencias e irregularidades se contaban desde lineas
contratadasy pagadas desde hacia tres anos por lomenosy que
aiin no se instalaban, hasta aparatos descompuestos, lineas
cruzadas, interrupciones constantes, saturacién de las centra-
les y operadoras que nunca contestaban.

En el mismomes de enerode 1991, los nuevos propietarios
de Telmex tomaron conciencia de lo desmesuradas que habian
resultado las tarifas, por lo que tuvieron que corregir la
aplicacién de la renta béasica. En un comunicado en los
principales periédicos nacionales se anuncié que las llamadas
de servicio medido sin cargo incluidas en la renta basica y que
habian sido autorizadas a un limite de 67 al mes, aumentarian
hasta 150 durante enero, 125 en febrero y 100 de marzo en
adelante.*

En agosto de 1994, el Consejo Civico de Instituciones del
estado de Nuevo Ledn publicéd los resultados de un estudio
donde mostraba que Telmex habia incrementado el costo de sus
servicios en un 328.6 por ciento de enero de 1990 a agosto de

renta se increment un 16.3 por ciento; sin embargo, el niumero de llamadas que no serian
objeto de costo adicional se redujo de 150 a 67 (de tres minutos cada una), es decir, un
55 por ciento. Socorro Lopez Espinoza, «Exagerada e injustificable el alza tarifaria de un
servicio telefonico que ademaés es ineficiente», EI Financiero, 7 de enero de 1991.

* Desde 1987, con el goblerno de Miguel de la Madrid (1982-1988) se empezaron a
establecer acuerdos entre los sectores productivos del pais (obrero. campesino, iniciativa
privada) como una estrategia para enfrentar la crisis econdmica y controlar la inflacién.
El primero se denomind Pacto de Solidaridad Econdmicay durante el gobierno de Carlos
Salinas (1988-1994) cambid a Pacto para la Estabilldad y el Crecimiento Econdmico.
%2 La Jornada. 8 de enero de 1891.
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1994, mientras la inflacién acumulada en el mismo periodo
habia ascendido a 85.6 por ciento. Esto violaba los diversos
pactos que se habian suscrito por los sectores productivos. los
representantes del sector social y el gobierno para controlar la
inflacién. Se mostré que, mientras en 1990 la renta de un
aparato telefénico a las empresas tenia un costo mensual
equivalente a 35.32 pesos, en agosto de 1994 su costo era de
88.22; es decir, se habia registrado un aumento del 249.7 por
ciento, y este costo era todavia superior en los aparatos
domésticos. En el servicio medido. 100 llamadas tenian un
costo de 5.50 pesos, que ascendieron a 46.99 pesos; es decir,
hubo un aumento del 839.2 por ciento. Una llamada de larga
distancia de Monterrey a San Luis Potosi, que en 1990 tenia un
costo de 4.80 pesos, habia aumentado a 21.87 en agosto de
1994, lo que implicaba un incremento acumulado del 455.6 por
ciento.*?

Por otra parte, en cuanto a calidad del servicio, si bien es
cierto que el déficit de lineas se ha ido solventando paulatina-
mente, la eficiencia del servicio es todavia el talén de Aquiles de
Telmex.* Las quejas contra la empresa han sido de tal magnitud
que la Procuraduria Federal del Consumidor atendié casi
exclusivamente reclamos contra Telmex en los tres primeros
anos de privatizada. En 1992 ocup6 el primer lugar, con mas
de 120 mil quejas de usuarios y multas por 4 500 millones de
pesos en todo el pais.* En la Zona Metropolitana de la ciudad
de México es donde presenta los problemas més agudos. Alli,
las quejas y denuncias contra el mal servicio, en vez de
disminuir, aumentan afio con ano. Entre 1990y 1991 subieron
de12137a62796; en 1992 fueron 72 mily en 1993 aumentaron

# La Jornada. 27 de octubre de 1994.

* Los indices de calidad establecidos en la Modificacién al Titulo de Concesién
comprenden: reparacién de lineas en uno y tres dias. dilacién en la obtencién de tono
de marcar, llamadas locales y de larga distancia que pasan al primer intento, velocidad
en la contestacién de operadoras. porcentaje de casetas pablicas en serviclo y plazo
méaximo de instalaciones de lineas privadas y de circuitos privados.

* La Jornada, 26 de mayo de 1993.
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espectacularmente a 114 mil. Para 1994 no se veian visos de
solucién, pues a mediados de ese afio ya sumaban 36 900.%

Entre las fallas e irregularidades de que se acusa a la
empresa estan: la asignacién de nameros iguales hasta para tres
suscriptores distintos, lineas y rumeros cruzados, cortes y
suspensiones hasta por seis meses, facturacién a cuenta de los
clientes de llamadas «fantasmas» e instalacién de lineas en
forma extracficial, cobrandose por este «servicio» entre 50 y
200 nuevos pesos*” (obviamente adicionales a la tarifa oficial
de Telmex por concepto de instalacién). Segin reportes de la
empresa, muchas de las fallas de las lineas tienen su origen en
las instalaciones que estan en el interior de los domicilios de
los usuarios y que representaron el 28 por ciento del total de
las quejas de 1992. Para solventar estas deficiencias Telmex
anuncié que dichas fallas debian ser resueltas por los propios
usuarios, tal como se procede en los casos de problemas con
servicios de energia eléctrica, agua o drenaje.*® A mediados de
1994 la empresa empezé a instalar dispositivos mecénicos (de
interconexién terminal) para identificar el punto de conexién
terminal de la red a partir del cual el cableado y aparatos
corresponden a los usuarios, asi como las fallas que surjan.

Aunque han tenido poca incidencia en los directivos de
Telmex, algunos usuarios se han organizado para protestar
contra el monopolio telefénico. A principios de 1993 se gest6
una fuerte campana en contra de la empresa telefénica, parti-
cularmente por los aumentos en las tarifas anunciados el 25 de
diciembre de 1992 (del 9.9 por ciento). Surgieron en el pais
movimientos de usuarios como el de la Confederacién Nacional
de Consejos e Instituciones de la Republica Mexicana, que
solicité directamente al presidente de la reptblica su interven-
cién para eliminar ese aumento, revisar la concesién, pedir que

* Noroeste, 31 de julio de 1994.

47 A partir de 1993 el peso mexicano cambié su denominacién por nuevo peso y se le
suprimieron tres ceros, de tal forma que, mil nuevos pesos por ejemplo equivalen a un
millon de viejos pesos, y un nuevo peso equivale a mil viejos pesos. A partir del 1 de enero
de 1996, entrd en vigencia la denominacién de peso a secas otra vez.

* Telmex, Informe del Consefo de Administractén 1992.
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se adelantara la introduccién de competencia, el mejoramiento
del servicioy que se atendieran las quejas con agilidad y justicia.

Ante la presién, en febrero de ese ano el director general de
Telmex, Juan Antonio Pérez Simoén, se reunié en Monterrey con
presidentes de organismos empresariales y asegur6 que duran-
te 1993 no habria nuevos aumentos. Al mismo tiempo defendié
las altas utilidades de la empresa aduciendo que no se debian
alo elevado de las tarifas sino a los impuestos que «la Secretaria
de Hacienda regresa por las inversiones que realiza para la
modernizacién de la comparnia».*

En 1993 se pidi6 a la Comisidén de Comunicaciones de la
Camara de Diputados que se hiciera una investigacién sobre las
operaciones de la empresa, con el fin de detectar anomalias
como cobros excesivos o duplicidad de los mismos e irregula-
ridades en el proceso de desincorporacion. Entre estas tltimas
se menciona el régimen fiscal de que goza la empresa y que le
ha permitido que el grueso de sus utilidades sea producto de
los impuestos que el gobierno le reembolsa. Segiin algunos
diputados de oposicién, esos reembolsos se hacen de acuerdo
con un documento del Consejo de Administracién de Telmex
para aplicarse en parte a inversiones.%

Las quejas contra la empresa por no haber cumplido de
manera oOptima con los compromisos de calidad y tarifas
competitivas ameritaron la aplicacién de sanciones.5!

En 1991 Telmex reembolsé 7 millones a los usuarios por
falta de reparacién de lineas. En 1992 también regresé 11 900
millones de nuevos pesos por no reparar las lineas en el plazo
de tres dias habiles. A partir de junio de 1993 y en 60 dias la

* La Jornada, 11 de febrero de 1993,

5 La Jornada, 26 de mayo de 1993.

%! Las sanciones previstas para el incumplimiento de Telmex van desde bonificacién de
la renta basica por incumplimiento del contrato de linea, por lineas no reparadas o hasta
por no instalar casetas publicas. Algunas de esas sanclones entraron en vigor hasta enero
de 1995. Telmex se obligd a instrumentar, antes del 1 de enerc de 1994, los mecanismos
para llevar a cabo las reparaciones de lineas con fallas dentro de las ocho horas habiles
sigulentes a la recepeién del reporte. Cuando se interrumpa el servicio hacia la red desde
el punto de conexién terminal del usuario, por un Hempo no mayor de 72 horas
consecutivas, después de haber sido reportado. Telmex bonificara a los usuarios la parte
dela cuota correspondiente al tiempo que dure la interrupcién. aun cuando la suspension
se deba a caso fortuito o de fuerza mayor.
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empresa bonificé a los usuarios de la Zona Metropolitana de
la ciudad de México, 60 millones de nuevos pesos por incum-
plimiento en normas de calidad. En total, en los tres primeros
anos de privatizada la empresa reembolsé a los usuarios cerca
de 80 millones de nuevos pesos.>? En el primer cuatrimestre de
1994 se le aplicaron multas por mas de 4.5 millones de nuevos
pesos, debido a incumplimiento de contratos y la alteracién en
los cobros del servicio.?®

Sin embargo, parece que estas medidas no surten ningan
efecto en Telmex; lo mas que le provoca son contratiempos por
tener que realizar simples tramites administrativos. Es muy
conocida la declaracion que hizo el procurador federal del
consumidor en 1992, Alfredo Baranda Garcia, altimo director
general de Telmex cuando era paraestatal, para expresar el
desaliento que significa corregir el servicio telefénico por
medio de sanciones econdémicas y amonestaciones: «La empre-
sa —dijo—, por la cantidad de recursos que maneja, y nosotros
por las cantidades de multas que pudiéramos imponerle, me
hace un cheque ahorita y me dice: {Cuantas multas quieres que
te pague por anticipado de aqui a diez anos, con tal de que no
me estés dando guerra? Si digo que le hemos quitado 2 mil, 3
mil, 4 mil, o 5 mil millones de pesos de multa, es cierto, pero
no ganamos nada, y lo que eso significa para Telmex no es ni
el pelo de un gato.»®*

TELMEX ANTE LA COMPETENCIA

Lo que si ha sido motivo de preocupacién real entre los
directivos y socios de Telmex, incluso desde el primer afno en
que se privatizd, fue la estrategia que seguirian para enfrentar

% La Jornada. 12 de junio de 1993. Informe de Rall Zorrilla. subsecretario de
Comunicaciones y Transportes, a las comisiones de Vigilancia. Comunicaciones y
Transportes y Programacion y Presupuesto de la Camara de Diputados, México, 10 de
junio de 1993.

53 Las quejas se Incrementaron particularmente en los cobros por el servicio hot line; en
algunos casos se hicleron facturas por 100 mil nuevos pesos.

5 Citado por Fernando Ortega Pizarro, Noroeste. 31 de julio de 1994.
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lainminente competencia a partir de 1997. Cuando la compaitiia
se defendia justificando los ajustes tarifarios el primer ano de
la privatizacién explicaba que tales ajustes se hacian para
«lograr que la empresa enfrente con éxito la competencia de los
servicios de telefonia extranjera que se instalaran en México con
la apertura comercial dentro de un plazo de cinco afios».®® Si
bien el Titulo de Concesién le asegurd el monopolio exclusivo
de la telefonia béasica por seis afios, alli mismo se le indicé la
obligacién que tendria de permitir la interconexién de otras
redes puiblicas de larga distancia a partir del 1 deenerode 1997.
Es de esperarse, como en el caso de Japén, Estados Unidos,
Argentina, Inglaterra y otros paises que el pais se divida en
regiones.>®

Para dar inicio al procesc de introduccién de competencia
en los servicios de larga distancia, Teléfonos de México present6
a la SCT un plan de interconexién el 29 de diciembre de 1993.
Los aspectos que se destacan y que perfilan lo que sera la
competencia en telefonia béasica en el pais para 1997, son los
siguientes: Se previé un numero ilimitado de participantes,
aunque la empresa habia propuesto que fueran sélo diez las que
ingresaran al mercado. Se espera que entren en un principio
diversos grupos empresariales nacionales en alianza con
empresas extranjeras; seguramente en un corto plazo se concen-
traran en unas pocas, tal como ha ocurrido en otros paises y
en México mismo con la telefonia celular.5” Todos los operado-
res tendran la obligacién de llevar contabilidad separada para
los servicios béasicos de telefonia local y de larga distancia, de
tal forma que sea posible conocer los costos de cada servicio.
Esta disposicién incluye a Telmex y Telnor. Los puntos de
interconexién para 1997 estaran en las 60 ciudades mas
importantes®y seran acumulables, de tal suerte que para el afio

% Revista Expansion, 20 de febrero de 1991, p. 41.

% Segin José Ram6n Diaz Moncayo, director general de Politicas y Normas de Comunicacién
de la sct, el pais podria dividirse en cinco regiones. La Jornada, 7 de octubre de 1993.
57 La Jornada, 1 de julio de 1994.

58 Entre los puntos de interconexién se encuentran ias sigulentes ciudades: Aguascalientes,
Tijuana, Mexicali, La Paz, Campeche, Torreon, Saltillo, Colima, Tapachula, Chihuahua,
Ciudad Juarez, Durango, Ciudad de México. Ledn, Celaya. Irapuato, Guanajuato,
Acapulco. Chilpancingo. Pachuca. Guadalajara. Puerto Vallarta. Toluca, Morelia,
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2000 los nuevos operadores se podran interconectar en 200
ciudades. El usuario podra elegir al operador de dos formas:
por pre-suscripcién o marcando un cédigo que identifique al
operador con el que desea cursar su tréafico.

Ademas, en caso de que los nuevos competidores no deseen
utilizar la red de Telmex y cubran el costo de interconexién,
tendréan la opcién de crear la suya propia. Técnicamente esta
opcién es poco operativa. La experiencia indica que los compe-
tidores continuardn necesitando el acceso a las redes de
distribucién actual y la regulacién sera necesaria en todo caso
para asegurar el justo pago por la interconexién y una
competencia equitativa con el operador principal. Segun Jill
Hills, dada la magnitud de la inversién requerida para levantar
infraestructura alternativa para redes locales de distribucién,
es muy improbable que las empresas privadas hagan volunta-
riamente esos gastos masivos. En Inglaterra, Mercury, que
entré como segundo competidor de British Telecom, no obstan-
te la presidn del gobierno rehusé extender su servicio troncal
por unared alternativa.® Una opcién seria que en zonas donde
no se ha tendido la red telefénica (nuevos complejos residen-
ciales, turisticos e industriales y nuevos centros de poblacién)
pudiera instalarse infraestructura con nuevas tecnologias (ce-
lular, por ejemplo) por parte de empresas que operen pagando
costos de acceso a la red de Telmex.®°

Hasta el 31 de mayo de 1994, la sct recibié mas de 30
comentarios, objeciones y solicitudes de participacién por
parte de diversos grupos empresariales. Entre los interesados
por concursar aparecieron Radio Beep, sos (de lusacell),
Banamex, Bancomer, Grupo Domos. Grupo Industrial Alfa,
Luis Nifio de Rivera, Cedetel (del grupo Protexa), la Asociacién

Cuernavaca. Tepic, Monterrey, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Cancan, San Luis Potosi,
Culiacan, Mazatlan, Los Mochis. Hermosillo, Ciudad Obregén, Villahermosa. Tampico,
Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros y Tlaxcala.

% Consultar Jill Hill, Deregulating Telecoms. Competition and Control in the United
States, Japan and Britain. Connecticut. Quorum Books, 1986.

#0 Véase Gabriel Martinez. «Regulacion de la industria mexicana de telecomunicaclones»,
en Eduardo Andere y Georglna Kessel (comp.). México y el Tratado Trilateral..., op. cit.,
p. 258.
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de Trunking (es una unién de concesionarios de servicios de
radiolocalizacién de personas), Norcel y Sersa.

Mas alla de los plazos legales, los grupos empresariales
interesados han estado realizando alianzas estratégicas, prin-
cipalmente con empresas estadounidenses para competir en el
serviclo de larga distancia. Dichas alianzas y acuerdos de
entendimiento estdn encabezadas por las tres principales
compafiias de larga distancia de Estados Unidos, que incluso
operan servicios de telecomunicaciones en Canada. Este
aglutinamiento prefigura un escenario a mediano plazo que
daria lugar a un mercado global regional no sélo de servicios
de telefonia de larga distancia, sino de servicios de teleco-
municaciones en general.

En octubre de 1994 quedd formalmente constituida la
empresa Avantel (Avance Telecomunicaciones de Latinoameérica),
formada por la estadounidese mc1 (Microwave Communications
Inc.) y el Grupo Financiero Banamex-Accival. Su propésito es
ofrecer servicios de telecomunicaciones a partir de 1995 y
concretamente servicio de larga distancia en el pais, cuando éste
se abra a la competencia. El grupo bancario tendria una
participacién del 55 por ciento del capital y el resto le corres-
pondera a Mc1.8!

La incursién de la comparifa de larga distancia norteame-
ricana en el mercado mexicano es parte de una estrategia mas
amplia de incursién en mercados extranjeros. En octubre de
1994 mcracepté el 20 por cientode inversién de British Telecom,
que manejara con ella el proyecto de red global denominado
Syncordia. En el acuerdo de inversién se previé que la primera
se haria cargo del mercado de América Latina, el Caribe y
América del Norte, y la segunda del mercado europeo. wmci
también realizé un acuerdo exclusivo de mercadeo con Stentor
de Canada para brindar servicios internacionales entre los dos

¢! Tienen planeado invertir 650 millones de délares entre 1995 y 1996 en una primera
etapa de red de flbra éptica con una longitud de aproximadamente 20 mil kilémetros.
En una inversién adicional se consideraron 1 150 millones de délares que utllizar entre
1997 y el afio 2000. La Jornada. 18 de octubre de 1994. En enero de 1995 Banamex
empezd a ofrecer a sus clientes una tarjeta prepagada para hacer llamadas telefénicas
dentro de Estados Unidos y desde este pais a México y al extranjero.
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paises usando una plataforma idéntica de red inteligente que
podria extenderse a México.

La compania telefénica regional norteamericana, Bell
Atlantic, participa desde mediados de 1994 con la operadora de
telefonia celular mexicana Iusacell. Adquirié el 42 por ciento de
las acciones de esta empresa por un total de 1 400 millones de
délares. Aunque la operacién ha sido catalogada como desven-
tajosa para la norteamericana, sus directivos la asumen como
la puerta de entrada no solamente al mercado de larga distancia
mexicano sino al de América del Sur.

En noviembre de 1994, at&1%? y el Grupo Alfa anunciaron
una alianza para invertir mil millones de délares en México en
un periodo de cuatro a seis afios. AT&T, a su vez, €s propietaria
del 20 por ciento de Unitel, la segunda operadora telefénica de
larga distancia en Canada.

Por su parte, Teléfonos de México también ha trazado su
estrategia para enfrentar la competencia que legalmente iniciara
en 1997. En diciembre de 1994 anuncié que se uniria con la
operadora de larga distancia norteamericana Sprint, para
incrementar la competitividad de ambos, brindar los servicios
de larga distancia, video y datos y contar con la posibilidad de
participar en el proyecto global que tiene la estadounidense con
France Télécomy Deutsche Bundespost. La misma Sprint habia
acordado en julio de 1994 formar una empresa de riesgo con
el grupo Iusacell para construir una red de larga distancia con
miras a 1997; sin embargo, el acuerde fue cancelado en octubre
del mismo ano cuando la norteamericana no reanudé el
memorandum de entendimiento establecido. en virtud de que
prefirié aliarse a Telmex.

Sprint también participa en el recientemente desregulado
mercado canadiense de telecomunicaciones. A finales de 1993
adquirié el 25 por ciento de CallNet de Canada, que adopté el
nombre de Sprint Canada, la mas grande operadora de redes
privadas de este pais.5?

62 Através delas redes de AT&T se realiza el 70 por ciento de las llamadas de larga distancia
entre México y Estados Unidos.

8% Businessweek, 5 de septiembre de 1994, p. 86 y The Economist, 29 de octubre de
1994, p. 74.
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Telmex ha adoptado, asimismo, otras estrategias corpo-
rativas para enfrentar en mejores condiciones la competencia
en el mercado que ha sido de su monopolio exclusivo durante
mas de medio siglo; como declaré el lider del Sindicato de
Telefonistas, le podrian quitar hasta el 50 por ciento de sus
usuarios. En noviembre de 1994, emulando las estrategias de
fusién de las compafiias telefénicas estadounidenses, adquirié
el 49 por ciento del capital de Cablevisién,** la compariia de
cable filial de Televisa (Televisién por Satélite). Con esta medida
Telmex se adelanta a la probable pérdida de suscriptores de
telefonia basica proporcionando trafico a su red mediante la
cooptacién de clientes de televisién por cable y aprovechando
su red para incursionar en otros servicios como radiofénicos,
de miusica, computacionales y telemercadeo.

Los RETOS DE LOS REGULADCRES

Este panorama plantea al gobierno mexicano serios retos y
responsabilidades, en un escenario donde ya no estaria ocupa-
do enregular exclusivamente cuestiones de mercado local, sino
también su interrelacién con empresas y reguladores canadien-
ses y estadounidenses. En principio, significa la oportunidad
de establecer, de una vez por todas, un plan integral para las
telecomunicaciones mexicanas de largo plazo y una ley de
telecomunicaciones que defina la funcién de estos medios en el
desarrollo econémico, cultural y politico del pais.

Los retos son de igual envergadura, pues el despliegue de
agresivas estrategias por parte de las empresas nacionales y
extranjeras para formar mercados regionales globales exigen
un regulador con similar capacidad técnica y politica de los
regulados. Ademas, ya no habra que regular Gnicamente la
participacién de las empresas de telecomunicaciones naciona-
les en el mercado doméstico, sino las condiciones de su
Incursién en el extranjero, y la participacién de consorcios que

¢ Esta empresa contaba, a finales de 1994, con aproximadamente 220 mil suscriptores
y 115 millones de ddlares en ventas. La compra se hizo en cerca de 211 millones de
ddlares.
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operan en otros rubros de las telecomunicaciones como el de
televisién, o en sectores diferentes como el financiero.

Las reglas de la competencia deben ser definidas con sumo
detenimiento. Los empresarios nacionales que participan en el
sector se han convertido en importantes competidores, tanto
nacional como internacionalmente. El1 grupo Carso, por ejem-
plo, junto con Southwestern Bell, Korea Telecom y Daewoo
Telecom de Corea y el Banco de Crédito Oversea de Bahamas
formaron un grupo para participar en la compra de la Telefénica
Nacional de Pert, que incluyé la participacién mayoritaria en
la empresa. También el grupo Domos Internacional (después
de vender su concesién de telefonia celular en la zona noreste
de la republica). adquirié el 49 por ciento de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba (ETEC).%®

En cuanto al arribo de empresas extranjeras a la nueva
etapa de regulacién de las telecomunicaciones mexicanas, se
plantean dos riesgos iniciales. El1 primero es que la participa-
cién de las empresas estadounidenses de larga distancia
internacional, mMc1, Sprint y at&r, puede traer riesgos por la
posibilidad de que se apropien de la larga distancia mexicana
utilizando sus propias redes y canalizdndolas desde Estados
Unidos, sin dejar ganancias en el pais, maxime que el flujo
principal de llamadas de larga distancia que se hacen a México
viene de Estados Unidos. El segundo se refiere a que las
empresas se concentren en los mercados méas competidos o en
las zonas de alta densidad de trafico telefénico y que puedan
dedicarse a atender preferentemente a usuarios selectos. Esto
es particularmente sensible en nuestro pais, ya que el 6 por
ciento de los usuarios telefénicos realiza el 90 por ciento de las
llamadas de larga distancia; y de esos, siete de cada diez se
ubican en el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey.

Si antes de la devaluacién del peso mexicano y de la crisis
econémica iniciada en diciembre de 1994, existia alguna

6% L.a conceslén sera por 55 afios con una inversién de 1 450 millones de délares, y tendra
la opcién de explotar el servicio de televisidn por cable. En 1994 la densidad telefénica
en Cuba era de tres teléfonos por cada 100 habitantes. Los compromisos principales
fueron: instalar un milién de lineas en un plazo de siete afos. reemplazar 200 mil de las
450 mil existentes y obtener 11 lineas por cada 100 habitantes.
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posibilidad de que los reguladores nacionales actuaran con
menos presiones, ahora esa posibilidad se ha desvanecido por
completo, pues a las debilidades que poseian ahora se le agrega
la enorme desconfianza de los inversionistas nacionales y
extranjeros por la inestabilidad econdémica.

En 1995, una vez mas, el futuro de las telecomunicaciones
mexicanas se decide apresuradamente al margen de planes
disefiados reposadamente y con objetivos y metas ligados
primordialmente al desarrollo nacional. Dos de las principales
medidas econdémicas anunciadas por el presidente Ernesto
Zedillo (1994-2000) para intentar renovar la confianza de los
inversionistas nacionales y extranjeros en el pais y enfrentar la
crisis econdémica, fue la privatizaciéon de los satélites Morelos
y Solidaridad, y el adelanto en los tiempos previstos para la
introduccién de competencia en telefonia local y de larga
distancia nacional e internacional. La insolvencia econémica
del Estado mexicano vuelve a ser, una vez mas, el argumento
principal para desregular y privatizar el tnico subsector
redituable de las telecomunicaciones considerado constitucio-
nalmente como prioritario y estratégico. En el discurso del 3
de enero de 1995, el presidente de la republica explicaba y
justificaba que

el gobierno federal no cuenta con los recursos suficientes para
emprender por si solo la edificacién de la infraestructura para un
desarrolio integral y equilibrado entre las regiones del pais [...]
Ante necesidades csenciales de la poblaciéon —expuso—, una
prioridad indiscutible es canalizar mayores recursos sanamente
posibles a la atencién de los requerimientos basicos del desarrollo
social. Por eso, para no detener la expansién y modernizacién de
la infraestructura del pais, el Programa de Emergencia Econémica
incluye propuestas para alentar la concurrencia de la inversién
privada en ferrocarriles, telecomunicaciones. puertos y aeropuer-
tos.®¢

Es obvio que, en el contexto de crisis econdémica y
financiera nacional, ofrecer unilateralmente a las empresas

66 Palabras del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Ledn durante la firma del Acuerdo
de Unidad para Superar la Emergencia Econoémica ci 3 de enero de 1995. El Mercado
de Valores, nim. 2, febrero de 1995.
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nacionales y extranjeras los dos segmentos mas importantes
del mercado de telecomunicaciones, se deriva de las presiones
de los grupos financieros y del gobiernc norteamericano
después de las devaluaciones de diciembre de 1994 y enero de
1995. Es decir, son concesiones que tienen su origen fuera del
mercado de telecomunicaciones, donde el gobierno mexicano,
como un agente mas., pudo haber seguido una estrategia
mercantil tratando de obtener la maxima ganancia. Al no haber
ocurride asi, la asignaciéon sera todavia mas politizada que la
privatizacion de Telmex.®”

El gobierno tiene la obligacion de establecer mecanismos
que garanticen que las empresas, efectivamente, inviertan en el
pais en desarrollo cientifico y tecnolégico. Debe condicionar o
prohibir, asimismo, la cesién o venta de concesiones de una
empresa a otra. El control tarifario ha de ser estricto. También
debe regular la provision de servicios de telefonia inalambrica,
telemedicina y teleeducacién a zonas remotas con tarifas bajas
especiales, entre otros.

Esimpostergable que el gobierno cumpla su papel de rector
de las telecomunicaciones, equilibre la actuacién de las empre-
sasy establezca inmediatamente la carrera pablica para ocupar
los principales puestos de direccion de las telecomunicaciones.
Debe fijar requisitos estrictos para ocupar los cargos, estable-
cer lasnormas de conductade las autoridades durante el tiempo
de gestién y prever las condiciones de su posible incorporacién
en el futuro dentro de empresas privadas.

NUEVO MARCO JURIDICO

El desarrollo de las telecomunicaciones mexicanas ha discurri-
do bajo una serie de incertidumbres y complejidades que nacen
de la falta de politicas de largo plazo (definidas en relacién con
el desarrollo econémico y social del pais) y de su utilizacién
como elemento de negociacion politica frente a intereses de
grupos privados nacionales y extranjeros. Existe la certeza de

87 The Wall Street Journal, 12 de abril de 1995.
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que en México, lo mismo que en italia, la variable institucicnal
definira en los préximos afios la trayectoria y desarrollo del
sector. No se puede soslayar que las autoridades, internas y del
extranjero, estan implicadas en procesos de negociaciones con
todos los competidores potenciales, donde se vuelven comunes
los lobbies, maniobras politicas y presiones de todo tipo. Por
ello, cualquiera que sea el tipo de desregulacién, el poder de
negociaciéon se convierte en un parametro esencial de la
desregulacién de los mercados.

En México, el poder de negociacion de las autcridades
comunmente se diluye o camnbia por relaciones de poder. La
designacién misma de los poderes, desde los de primer nivel
hasta los de cuarto y quinto, se realiza en cadena descendiente
dependiendo de la amistad o parentesco entre unos y otros,
dejando en segundo término la capacidad y responsabilidad de
las personas, cualidades que en las empresas si son escrupu-
losamente cuidadas. Por ello, el poder y capacidad de negocia-
cién no es proporcional y se ve demeritado. Comuinmente,
cuando las autoridades se encuentran en presencia de varios
competidores y estdn obligadas a regular los mercados, sus
referentes de aplicacién de laley son muy pobresy muchas veces
no saben qué reglas invocar.®® En nuestro pais es muy dificil que
los reguladores se despojen de practicas discrecionales y
colusion con los grupos empresariales que participan en el
sector. La corrupcién permea los érganos de aplicacién de la
ley y los diferentes niveles del gobierno mexicano.® La fuerte

¢ Laurent Benzoniy Raymond Svider . «Departing from Monopoly: Asymetries. Competition
Dynamics, and Regulation Policy», en Eli M. Noam y Gerard Pogorel. Asymetric
Deregulation: the Dynamics of Telecommunications Policy in Europe and the United
States, New Jersey, Ablex Publishing Co.. 1984, p. 256.

8 Aludlendo a oscuros precedentes en la venta de paraestatales. un analista de la
economia nacional recomendaba. en junio de 1990. que un paso importante en la venta
de Telmex seria la Introduecion de transparencia en los términos de la operacidn.
Sefialaba, como practica que no deberia repetirse, la venta que se hizo de los bancos a
«una clientela secretar en 1987, mismos que obtuvieron un 300 por ciento de ganancias
cuando empezaron a vender acciones en el mercado de valores. 1o que fue calificado como
un «patrocinio de aita politica». Una acusacién similar fue hecha por la venta de la
Compafia Mexicana de Aviacién al Grupo Falcon. cuando informacién relativa no se hizo
disponible a otros postores. Incluso, comentaba el mismo analista. en agosto de 1989
los medios de comunicacién anunciaron que habia finalizado la venta de 23 empresas
paraestatales. Sin embargo. s6lo 15 de ellas habian sido autorizadas para reestructurarse.
Roberto Salinas. «Pushing privatization». Business Mexico. junio de 1990. p. 7.
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dependencia de jueces y magistrados de las Cortes y de
legisladores, federales y locales, de los titulares del Poder
Ejecutivo, impide la aplicacién imparcial de las normas. Muy
ocasionalmente, y sobre todo al final de cada sexenio presiden-
cial, pero s6lo como un rito de demostracién de poder del nuevo
presidente, se entablan juicios penales contra unos cuantos ex
funcionarios a quienes se acusa de enriquecimiento ilegitimo y
raras veces de incursién en faltas administrativas.

Existen decisiones gubernamentales que se toman irres-
ponsablemente, al amparo de la inexistencia de normas preci-
sas. Por ejemplo, el gobierno mexicano ha permitido que los
mismos grupos empresariales se posesionen de areas particu-
larmente delicadas para la seguridad y estabilidad nacional
como son las telecomunicaciones y las finanzas. La decisién
gubernamental de otorgar, a principios de 1993, al grupo
Carso, que controla Teléfonos de México, una licitacién banca-
ria, desperté serias preocupaciones entre grupos académicos
criticos a las acciones gubernamentales y algunos banqueros
mexicanos, que expresaron temores por las implicaciones de
que un mismo grupo empresarial controle la red telefénica
nacional y un buen ntmero de servicios bancarios.”

En este contexto de resquebrajamiento de las instituciones
publicas y de reestructuracién del sector, el gobierno mexicano
requiere actualizar el marco legislativo adecuandolo a la nueva
realidad de las telecomunicaciones. Las precisiones legales que
se necesitan a corto plazo, son: en transmision de datos no se
conoce si prevaleceran o no las redes privadas, las redes
publicas especializadas. o. en el caso de una completa libera-
lizacién, si permaneceran las nuevas redes especializadas
manejadas por proveedores privados. Debe precisarse, en la
medida de lo posible, cémo funcionaria la competencia en casos
de traslapes de tecnologias como télex-fax-correo electrénico,
o fibras Opticas y satélites. Se debe vigilar el desarrollo de la

1 tesorero de la firma de inversién Grupo Santander expuso la posibilidad de que
Telmex a través de su red tenga «acceso virtual al perfil crediticio de todo mexicanos,
enterandose «exactamente de quién» y como se «gasta dinero en México, pues la gente
gasta su dinero en pagar el servicio telefonico mas regularmente que en cualquier otra
cosar. Excélslor, 31 de enero de 1994.

70 K
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red de radiotelefonia mévil celular y prever que no sea abando-
nada unavez que se explotey quede en condiciones deplorables,
pues puede ocurrir que, una vez que se mejore el servicio
telefénico basico o se introduzcan tecnologias como las de redes
de comunicaciones personales, pueda decaer o desaparecer.
Deben definirse las areas de competencia para cada uno de los
subsectores, de tal forma que no se generen conflictos de
intereses en las nuevas areas. Es necesaria la divisién entre
mercados innovadores (sva, celular, transmisién de datos) y
entre nuevos proveedores de servicios telefénicos y el operador
publico, que dependen de la celeridad de los procesos de
liberalizacién.

En cuanto a las perspectivas para el operador publico, se
aprecia que la entrada de firmas de informatica en el mercado
de telecomunicaciones para proporcionar servicios de valor
agregado lleva a una competencia directa en la provisién de
dichos servicios en la red y a una competencia indirecta en la
capacidad de reventa.”! Sin embargo, un temor mayor se
presenta al operador publico por la competencia indirecta. La
implementacién de redes privadas a través del arrendamiento
de circuitos puede llevar a una provisién ilegal de servicios de
red, lo que traeria un decrecimiento en el trafico de la infraes-
tructura publicay generaria pérdidas econémicas por la protec-
cién legal de servicos de red basica.”

La actualizacién del marco legislativo se requiere no sélo
para adecuarlo al nuevo contexto de reestructuracién,
diversificacién de los servicios e incremento en el uso de
tecnologia avanzada. sino ante la globalizacién econémica y la

7! El establecimiento de redes privadas en México esta liberalizade. Las redes privadas
que se establezcan para enlazar dlstintos inmuebles de un usuario, empresa u
organizacién, sélo requeriran dar aviso a la sct para su registro. cuando rebasen una
capacidad mayor a 50 circuitos telefénicos equivalentes.

72 En Europa hay gran preocupacién por esto debido a que no han encontrado
mecanismos para controlar este fenémeno. El propésitc mas viable parece ser el cambio
de la estructura de tarifas de arrendamliento de circuitos privados a un sistema de
contratos de arrendamiento. La nueva estructura dc tarifas estaria basada en el volumen
de Informacién transportada, destruyvendo asi la ventaja econGmica de reventa del resto.
Roberto Camagni, Roberta Capello and Marco Scarpinatc, «Scenarios for the ltallan
Telecommunications Market», Telecommunications policy. vol. 17. nam.1, enero-
febreroc de 1993, p. 35.
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formacién de bloques comerciales (regionales, bilaterales o
multilaterales). Algunos de los cambios legislativos que se
requieren son:

a) Redefinir y precisar la figura constitucional de actividad

estratégica plasmada en el articulo 28. parrafo v. donde se
ubican las telecomunicaciones.

b) Promulgar una ley general de telecomunicaciones. separando
estatutariamente esta actividad de la de los transportes conven-
cionales {aéreo, marftimo y terrestre}. que actualmente se con-
densan en la Ley de Vias Generales de Comunicacién de 1939. La
nueva ley debera definir. integralmente. los distintos medios de
telecomunicaciones; los principios que marquen la pauta de su
desarrollo; su funcién en la economia. la cultura y la ciencia; los
principios que regir4n la participacién de los particulares o
empresas privadas; la incorporacién de avances tecnolégicos: las
responsabilidades de usuarios. operadores y propietarios de
sistemas; los procedimientos de homologacién de equipo; el
estricto control tarifario; las previsiones generales sobre la
introduccién de nuevos servicios: los requisitos y diferenciacién
del otorgamiento de concesiones y permisos para explotar
sistemas de telecomunicaciones; y debera prohibir la constitu-
cién de monopolios. entre otros.

¢} Definir a las telecomunicaciones como factor estratégico para
la seguridad nacional, dejando a salvo el control gubernamental
de la infraestructura en casos de inestabilidad politica o conflic-
tos graves mundiales.

Unavez expedida la Ley General de Telecomunicaciones, y
a partir de ella, reglamentar especificamente cada uno de los
subsectores.

c) Reglamentar las actividades de telecomunicaciones que care-
cen de regulacién: teledeteccion. flujo transfronterizo de datos,
uso de la telefonia celular, incorporacion de redes privadas a la
red macional. transmisién de televisiénn por cable telefénico,
etcétera (articulo 392 ivcc).

d) Actualizar el régimen de prestacién de servicios piblicos de
telecomunicaciones {articulo 11 Lvac).

e} Reglamentar la competencia por la participaciéon de concesio-
narios en la prestacion de servicios no basicos.

) Definir el régimen sobre utilizacién de redes publicas.
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g) Establecer principios que rijan la adopcion de criterios para
la asignaci6én de concesfones y licencias y para la participacion de
los mismos grupos empresariales o corperaciones en distintos
segmentos de las telecomunicaciones. como por ejemplo en ia
televisién por cable y la telefonia basica. la radiodifusién (televi-
sién) y comunicaciones via satélite.

Una cuestién fundamental para que la nueva ley general de
telecomunicaciones sea el marco juridico idéneo a partir del
cual se impulse una sana competencia entre las empresas
establecidasy las emergentes, es el establecimiento de mecanis-
mos institucionales, como la carrera publica, para que quienes
ocupen los primeros cuatro niveles en los cargos directivos de
la administracién de las telecornunicaciones, se desempenen
con absoluta imparcialidad en la toma de decisiones y en la
vigilancia e imposicién de sanciones legales a los actores
econémicos del sector. En el reglamento sobre la carrera
publica en telecomunicaciones se deberan fijar los requisitos
profesionales y técnicos para ocupar cada puesto directivoy las
normas de conducta a seguir durante el tiempo de gestion;
deberd prevenirse también la posible incorporacién en el futuro
de un directivo piiblico a las empresas privadas. Asi, el gobierno
estara en mejores condiciones para cumplir su papel de rector
de las telecomunicaciones y podra equilibrar la actuacién de las
empresas.



Consideraciones finales

La desregulacién y liberalizacién impuestas a las telecomuni-
caciones mundiales desde principios de los afnos ochenta ha
llevado a que asuntos de gran trascendencia para el sector en
el nivel local se desarrollen obedeciendo a intereses
supranacionales. Asi, tenemos que las politicas para las
telecomunicaciones, su regulacién, régimen de competencia y
operacién de empresas transnacionales, normas de
interconexién, reglas para que concurran las mismas empresas
en los distintos mercados del sector (servicio telefénico basico,
telefonia celular, television por cable, servicios de comunicacio-
nes personales) son definidas atendiendo primordialmente a
requerimientos de expansién y operacién global de las empre-
sas telefénicas transnacionales, de las compafias manufactu-
reras de equipo y productoras de tecnologia. y de las necesida-
des de grandes usuarios de redes privadas o de valor agregado.
Los gobiernos, cuando definen politicas para las telecomuni-
caciones, atienden cada vez mas a los requerimientos de dichos
actores, haciendo a un lado o posponiendo indefinidamente el
cumplimientc del objetivo de servicio universal que regia el
desarrcllio de las telecormnunicaciones nacionales.

En ese centexto, la tendencia apunta a reducir todo tipo de
restricciones regulatorias que puedan limitar la operacién a
escala internacional de las grandes empresas 0 grupos empre-
sariales. Esta liberalizacién ha penetrado abruptamente, sobre
todo en los paises en desarrollo, cuya infraestructura telefénica
y de telecomunicaciones, profundamente atrasaday con escasa
experiencia en regulacién de competencia, los blancos inermes
de las agresivas estrategias de penetracién de mercados e
imposicién de condiciones de las grandes transnacionales. En
ocasiones las peridédicas crisis por ajustes en el comercio
internacional y/o negociaciones de deuda externa e inversién
extranjera obligan a paises como México, a conceder espacios
de competencia en campos en los que debieran decidir
soberanamente. Pero esto se torna cada vez mas dificil, puesto
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que las nuevas tecnologias y mercados de telecomunicaciones
desdibujan las fronteras geogréaficas y politicas.

Asi, las reglas de operacién, tarifas, alianzas y fusiones
empresariales dependen cada vez menos de los reguladores
nacionales e internacionales, y quedan en manos de las corpo-
raciones que buscan ingresar a los mercados més competitivos
realizando fusiones o estableciendo convenios estratégicos con
empresas de los distintos ramos de las comunicaciones.
Tenemos entonces que, frente a las legislaciones nacionales
vigentes, discurre una red de pactos, practicas y acuerdos que
las moldean a los intereses de grupos econémicos. Por ejemplo,
en Estados Unidos, hasta mediados de 1995 y en abierta
contradiccién con lo que establecela Cable Television Consumer
Protection and Competition Act of 1992, que prohibe a las
portadoras telefénicas proveer programacién por video direc-
tamente a los suscriptores a través de sus lineas telefénicas en
su propia area, una Corte del estado de Virginia declaré que era
inconstitucional prohibir a las Baby Bell usar sus lineas para
ofrecer servicios de televisién por cable en su regién. En
ocasiones los propios gobiernos ceden ante presiones. En la
desincorporacién de Telmex en 1990, se reformé la Ley de
Nacionalidad para que France Telecom, empresa paraestatal
francesa, participara con el 5 por ciento en la conformacién de
la nueva Telmex, y evitar el conflicto de doble nacionalidad y
traslape de competencias entre gobiernos.

Asi, bajo la égida de una desregulacién malentendida, se
perfilan las nuevas redes de servicios globales encabezadas por
los grandes monopolios europeos y estadounidenses, cuyo
objetivo central es operar sus propias redes a escala regional
o mundial como si fueran de larga distancia internas. ar&r, por
ejemplo, pretende aliarse a companias telefénicas de Europa,
Asla y Australia para formar una red de larga distancia que
permita a las companias transnacionales comunicarse entre
sus diferentes filiales tan facilmente como si fueran llamadas
locales y la facturacién se haria en una sola moneda.

Por otra parte, en los paises en desarrollo que buscan
afanosamente atraer inversionistas, se prevé que el
aposentamiento de las transnacionales en los mercados domés-
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ticos traera sélo inicialmente estabilidad al sector, pues si bien
es cierto que los primeros montos de inversiones en infraes-
tructura son considerables, también lo es que en esa etapa se
da la explotacién mas agresiva de los mercados mas lucrativos:
zonas metropolitanas que concentran a los grandes usuarios
(empresas privadas, instituciones gubernamentales, corpora-
ciones transnacionales); usuarios selectos de modernas tecno-
logias (telefonia celular y redes de bancos de datos); usuarios
de tecnologia de punta (nuevos complejos industriales y turis-
ticos, conjuntos residenciales, edificios inteligentes, hospitales
que requieren equipo de servicio de redes basicas para prestar
servicios de telemedicina). A mediano plazo, en cambio, las
ventajas iniciales se pueden convertir en desventajas por la
creacién de dependencia tecnolédgica, ya que el manejo de las
redes nacionales estara en manos de entidades extranjeras.
Nadie puede garantizar que, una vez que las grandes empresas
hayan explotado los segmentos mas lucrativos del mercado y
no ofrezcan mayores atractivos econémicos, los abandonen o
emigren en bisqueda de otros mejores.

El propio Fondo Monetario Internacional, ante la turbulen-
cia financiera desatada los primeros meses de 1995 en los
llamados mercados emergentes, sugirié que entre las «politicas
econdmicas mas comunes que tendran que adoptarse en
América Latina, estan las restricciones en la compra de
empresas extranjeras por empresarios domésticos...».! La
funcién publica gubernamental en el sector se ha complicado
sobremanera, pues a la vez que los gobiernos deben regular un
sector que involucra fuertes intereses econémicos nacionales e
internacionales, tienen también la responsabilidad de impulsar
el desarrollo y distribucién equitativa de la infraestructura y
mantener vigente el objetivo de servicio universal. Por ello, las
funciones reguladoras que deben mantener vigentes los gobier-
nos son: determinar tarifas y flujos financieros entre compa-
fifas operadoras, asignar obligaciones a las empresas con el
propdsito de lograr objetivos de desarrollo social y cultural,
establecer estandares técnicos de interconexién de redes, otor-
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gar licencias y permisos auténomamente y monitorear el uso
del espectro radioceléctrico, representar al sector en negociacioc-
nes técnicas y administrativas, y asegurar el acceso no
discriminatorio a todos los sistemnas, principalmente.

Otro asunto que debe ser objeto de regulacién urgente,
sobre todo en paises en desarrollo como México, es el control
de la salida de las empresas nacionales hacia el extranjero. De
no regularse inmediatamente la inversién hacia el extranjero de
los mas importantes grupos empresariales, conformados a
rajz de la fuerte explotacién que han hecho de los mercados
emergentes de telecomunicaciones en el pais, nos enfrentare-
mos al eventual abandono de redes, estancamiento de los
nuevos servicios y olvido de zonas rurales.

Insisto: la influencia del gobierno y empresas estadouni-
denses en la organizacién y funcionamiento de las telecomuni-
caciones mundiales es, y continuara siendo, determinante. Su
modelo de desregulacién, definido a raiz de la reestructuracién
del sector en 1984, se ha impuesto con algunas variantes: retiro
de los gobiernos de la operacién de redes y prestacién de
servicios de telecomunicaciones, limitandose a regularlos:
apertura irrestricta a la competencia en servicios de valor
agregado; admisién de un nimero limitado de competidores en
los servicios telefénicos; participacién de empresas extranjeras
en la prestacién de servicios basicos, entre otros. En la
actualidad la estrategia estadounidense de conformacién de
mercados regionales o continentales, con fronteras regulatorias
abiertas y normas internacionales semejantes, se esta impo-
niendo a través de las alianzas corporativas que sus empresas
de telecornunicaciones realizan en infinidad de paises.

Finalmente, existe preocupacién en los grupos académicos
mexicanosy en el extranjero por dos asuntos que se han dejado
sentir en el sector: 1a monopolizacién de diversos segmentos de
las comunicacionesy el establecimiento de politicas de desarro-
llo de las telecomunicaciones desligadas de los efectos sociales
y culturales. En nuestro pais, si bien es cierto que en los
primeros cinco afos la desregulacion propicié la introducciéon
de nuevas tecnolegias y algunas mejoras en los servicios,
también es cierto que ha llevado a la monopolizacién y ha
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servido de plataforma para el fortalecirniento de dos grupos
empresariales que ahora se expanden hacia el extranjero. Esto
debe tomarse como una referencia necesaria en la privatizacién
de los servicios via satélite, en la introduccién de servicios de
comunicaciones personales y la apertura de competencia en el
servicio telefénico de larga distancia.
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Este libro proporciona conocimientos de las telecomunicaciones
en sus facetas historica, técnica, econdmica, juridica y escenarios futuros.
Toma como referencia los casos de Estados Unidos y México.
El primero, por ser centro donde histéricamente se toman decisiones para
este sector que ineludiblemente tendran incidencia internacional,

Estudiar las telecomunicaciones mexicanas es una necesidad inaplazable,
sobre todo por las profundas transformaciones regulatorias y tecnologicas
que experimentan desde finales de los ochenta y por la reprivatizacion
de Teléfonos de México, que en este texto se abordan.

La sociedad mexicana debe involucrarse en el conocimiento
de las telecomunicaciones, de la misma forma que lo hace en servicios
comunes como la electricidad, el transporte piblico y (ltimamente
en los servicios bancarios y financieros.

Es posible combinar la prestacion privada del servicio con una
legislacion que armonice el interés publico con los criterios de rentabilidad
del capital, si se tiene un conocimiento profundo de esa actividad, el poder

de las leyes y el control social.

Me propuse producir un texto que combinara conocimiento
especializado con la informacién hemerogréfica, que introdujera al lector
comun, al académico o al funcionario piblico al universo insondable
de las telecomunicaciones. Sélo el lector podra juzgar en qué medida
alcancé mi proposito.

Ana Luz Ruelas





