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INTRODUCCIÓN 

 

Los países del mundo se encuentran en constante transformación en aras de 

alcanzar un mayor crecimiento y desarrollo económico, esto se puede observar 

desde los cambios en la manera en que dichos países intercambian bienes y 

servicios, la alteración de la oferta mediante nuevos productos lanzados al mercado 

internacional, así como modificaciones en las tendencias en el consumo. De esta 

manera, uno de los sectores económicos que ha ido evolucionando y adoptando las 

pautas del consumidor es el turismo, el cual mezcla diversos aspectos tales como 

el cultural, náutico, lingüístico o religioso. Los principales pilares y la razón de existir 

del turismo giran en torno al ocio y recreo; asimismo, se considera al turismo como 

una actividad con gran dinamismo entre sus elementos y el medio que lo rodea. 

El turismo tiene un papel relevante para la economía de los países. En el 

caso de aquellas naciones en vías de desarrollo, esta actividad es clave para la 

generación de ingresos y fuentes de empleo; lo anterior en virtud de que se pueden 

aprovechar las características geográficas de los lugares, con requerimientos 

mínimos de inversiones en la implementación de servicios básicos, mantenimiento 

y conservación para que el destino turístico funcione y sea atractivo. 

México es considerado un país en desarrollo que, si bien no cuenta con 

grandes industrias manufactureras o con tecnología de primer nivel como los países 

desarrollados, se caracteriza por poseer una gran diversidad de lugares turísticos 

que van desde playas en la costa del Pacifico como en la costa del Golfo. Asimismo, 

cuenta con zonas arqueológicas con patrimonios que reflejan vestigios de 

civilizaciones con grandes avances, destinos culturales en donde se muestra la 

introducción de España a través de la conquista en ciudades coloniales, destinos 

turísticos alternativos que buscan la vinculación con la naturaleza, entre otros. De 

acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR), para el año 2016, México ocupó 

el octavo lugar de los países más visitados a nivel mundial, según el número de 

llegadas de turistas internacionales, generando a su vez una participación estimada 
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para el año 2015 en el Producto Interno Bruto (PIB) del 8.7% de la economía 

nacional. 

Dada la relevancia que tiene el turismo para el crecimiento y desarrollo 

económico de las sociedades, fue necesario revisar estudios previos sobre este 

tema, con ello se mostró que hay una gran cantidad de trabajos realizados en torno 

al turismo de sol y playa, así como de turismo cultural o histórico. De igual manera, 

se evidenció que, a pesar de que la religión católica es la más importante en México 

en cuanto al número de fieles, santuarios y templos, existen pocos estudios 

referentes al turismo religioso, y las pocas investigaciones realizadas se han 

limitado a la descripción de la historia del lugar o la motivación de la visita. En este 

sentido, un aspecto poco explorado y analizado es la derrama económica que 

genera este tipo de turismo. 

La presente investigación se aborda desde una perspectiva económica y 

tiene como área de estudio a uno de los destinos turísticos religiosos más 

importantes a nivel nacional y del propio estado de Oaxaca, relevancia que se refleja 

en el número de visitantes provenientes de distintas entidades de México, e incluso 

extranjeros. El objetivo principal fue determinar la derrama económica del turismo 

religioso por el lado de la demanda, el perfil socioeconómico y grado de satisfacción 

de los visitantes, así como la infraestructura destinada al turismo. El estudio se 

abordó desde un enfoque mixto, es decir, se realizó un análisis de tipo cuantitativo 

y cualitativo, y se espera que sea de utilidad para realizar recomendaciones en 

términos de política pública, así como para futuras investigaciones en materia de 

turismo religioso. 

Con el propósito de lograr el objetivo de esta investigación, este documento 

se dividió en cuatro capítulos. En el primero se presenta el planteamiento del 

problema, se describe la motivación del trabajo, la formulación de las preguntas de 

investigación, el objetivo general y específicos, así como las hipótesis. Igualmente, 

se expone la justificación de este estudio, mencionando la importancia de llevarlo a 

cabo. Por último, se describe la metodología, la cual consistió básicamente en 
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realizar un trabajo de campo a través de la aplicación de encuestas a los visitantes 

del Santuario de la Virgen de Juquila. 

En el segundo capítulo se presenta el marco teórico conceptual. Para 

elaborarlo, fue necesario realizar una revisión sobre la teoría y los conceptos 

referentes al turismo y sus diferentes elementos. De esta manera, la Teoría General 

de Sistemas fue de suma relevancia, ya que se analizaron distintos modelos 

teóricos tanto sistémicos como espaciales y se retomaron las características de 

cada uno de ellos; a su vez, esto permitió la elaboración de un modelo teórico mixto 

con sus diferentes elementos (rutas de origen y destino, factores internos y 

externos, y las tutas de tránsito), así como la relación entre los mismos, el cual fue 

diseñado específicamente para estudiar el turismo religioso del Santuario de la 

Virgen de Juquila. De igual modo y considerando los datos propuestos por diversos 

autores, se identificó la importancia del turismo en el crecimiento y desarrollo 

económico de las regiones. 

El tercer capítulo está dedicado a la revisión de antecedentes empíricos 

sobre el turismo religioso, el cual se divide en dos secciones. La primera sección 

está dirigida a los trabajos a nivel internacional, que describe y retoma lo más 

elemental de cada uno de dichos estudios; cabe mencionar que no se limitó a revisar 

únicamente a las investigaciones referentes a la religión católica, esencia del 

destino analizado en esta investigación, sino también a aquellos estudios para otras 

religiones del mundo. En la segunda sección se exponen algunos trabajos 

relacionados con el turismo religioso para distintos centros de culto de la república 

mexicana.  

En el cuarto y último capítulo se describe la infraestructura con la que cuenta 

el destino religioso de Santa Catarina Juquila, tales como iglesias, pedimento, 

hoteles, restaurantes, centros de recreo, así como la conectividad de transporte 

para arribar al lugar. Posteriormente, se presentan los resultados del estudio de 

campo con el apoyo de la estadística descriptiva referente a la información 

socioeconómica como la edad, nivel educativo, ingreso mensual, ocupación del 

visitante, lugar de origen, entre otros. De igual manera, se estimó la derrama 
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económica que generan los visitantes a través de la combinación de datos de 

SECTUR y de las encuestas. Asimismo, se describen las características del viaje, 

desde los medios de divulgación sobre el Santuario, tiempo de estadía, tipo de 

alojamiento, medio de transporte utilizado y gasto promedio diario en diferentes 

rubros. Igualmente, se analizó el grado de satisfacción de los visitantes con respecto 

a los servicios ofertados del lugar, así como los servicios sugeridos por parte de los 

encuestados. Por último, se realizó un diagnóstico con la ayuda de una matriz de 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) con la finalidad de 

identificar los factores internos y externos del destino, lo que permitió plantear 

políticas para aprovechar mejor las potencialidades del lugar. 

 

  




