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INTRODUCCION

En los Gltimos afios la actividad turistica en la ciudad de Oaxaca se ha incrementado y

muestra de ello son los numerosos hoteles y hostales familiares de diferente clasificacion, que
van desde cuatro estrellas hasta sin categoria, que han surgido en el Centro Historico y los
alrededores de la ciudad, para satisfacer la demanda de hospedaje de los turistas que cada
temporada vacacional visitan la ciudad. (aNexo 1)
Sin embargo, pese a la amplia competencia que existe por el surgimiento de nuevos
establecimientos, los que gozan de gran prestigio son los denominados de cinco estrellas, se
distinguen de los deméas por el servicio de calidad que proporcionan al huésped y esta
distincion, sin duda, se debe al personal que labora en estos hoteles; ya que ellos son los que
tratan directamente con el turista y por consiguiente son los que proporcionan la buena o mala
imagen del hotel.

Por lo anterior es esencial que los gérentes y los encargados del recurso humano,
conozcan qué es lo que motiva a la gente a realizar cierto tipo de actividades, por ejemplo una
camarista, debe tener siempre presentable una habitacion, un cocinero debe preparar los
alimentos al gusto del cliente. Basandose en esto es primordial conocer los modelos
motivacionales que son aplicados a los trabajadores, y con ello establecer cuéles han dado
mejor resultado y cuales pueden ser modificados en beneficio de los empleados y del hotel.

Por tal razon se realizd esta investigacion en los hoteles de cinco estrellas en la ciudad de
Oaxaca, consta de cuatro capitulos de los cuales a continuacion se dara un breve resumen de
cada uno:

En el primer capitulo, se da una breve resefia del surgimiento de la hoteleria tanto en
México como en la ciudad de Oaxaca; a su vez, se proporciona la clasificacion y
caracteristicas de los establecimientos de hospedaje en la ciudad. Se hace mencion de la
importancia y clasificacion de los recursos humanos dentro de la hoteleria.

El segundo capitulo, abarca los antecedentes de la motivacion y las teorias mas
comunes que se mencionan dentro de la administracion de los recursos humanos. También se
cita la importancia de la motivacion en la rama administrativa, especificamente a empresas del

ramo hotelero y el punto de vista que aporta la psicologia sobre la motivacion.



El tercer capitulo hace referencia a las caracteristicas y resultados obtenidos de los
programas motivacionales aplicados en los hoteles de cinco estrellas. Cabe recalcar que en
este capitulo se realizd una comparacion de los hoteles investigados, entre hoteles
pertenecientes a cadenas hoteleras de los ‘independientes”.”

También se compara la opinion que tienen tanto los gerentes como los empleados de las
técnicas de motivacion aplicadas en estos hoteles.

El cuarto capitulo abarca la propuesta de un programa motivacional, establecido a partir
de los resultados obtenidos en la investigacion realizada en los hoteles de cinco estrellas en la

ciudad de Oaxaca.

” Se denomina “hoteles independientes” a los que no pertenecen a grandes corporativos, ni a cadenas de renombre.



