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INTRODUCCION

Actualmente, el mercado de trabajo turistico estd avanzando de manera
rapida y exige dia a dia la contratacion del personal mas calificado para que forme
parte de las nuevas gestiones en la empresa. Es pues de maxima importancia
tener la preparacion adecuada a las demandas de este mercado laboral tan
exigente y cambiante; para que pueda haber una mejor compatibilidad entre
demanda y oferta laboral es necesario conocer el perfil que se debe adquirir en
las etapas de estudios o capacitacion previas a la integracion del personal al
campo de trabajo.

Uno de los servicios turisticos esenciales para la actividad turistica es el de
hospedaje ya que en algunos casos no solo ofrece alojamiento sino que ademas
oferta algunos servicios complementarios como alimentos y bebidas, recreacién
transportacion, agencias de viajes, entre otros. Esta situacién se estima como una
de las principales causas para que estas empresas demanden personal altamente
capacitado para cubrir todas las necesidades propias de su oferta turistica. Es por
este motivo que los objetivos de la investigacion son conocer:

o El perfil ideal que requieren los hoteles de 5 estrellas en Bahias de

Huatulco al reclutar personal para ocupar puestos de direccion.

» El perfil real con el que cuentan las personas que ocupan esos puestos.
» Si éstas empresas tienen algun tipo de acuerdo con alguna universidad en
la Costa de Oaxaca que permita a los alumnos tener una vinculacién con el

actual mercado laboral.



Lo anterior nos permite plantear las siguientes hipétesis: Las personas que
ocupan los niveles medios y de direccién provienen de otros Estados de la
Republica o del extranjero; ademés, la mayoria de personas que ocupan estos
puestos son egresados de universidades particulares. Por dltimo, tenemos el
supuesto de que no existen vinculos de apoyo reciproco entre las empresas de
hospedaje de 5 estrellas en Bahias de Huatulco y universidades en la Costa de
Oaxaca.

Asi, identificado el perfil real de los profesionistas que ya estan laborando
en los hoteles de 5 estrellas y conociendo el perfil ideal que estas empresas
requieren, se tendra un mayor entendimiento de cuales son las variables mas
significativas para los hoteles en su demanda de personal.

De tal forma se debe considerar la importancia que tiene para la formacion
profesional el conocer la situacion laboral, los objetivos y las necesidades de las
empresas hoteleras en Bahias de Huatulco.

A continuacién se describe en forma breve cada uno de los capitulos que
integran esta tesis. Los dos primeros capitulos son parte de una investigacion
documental en la cual se presenta el marco histérico y conceptual de esta
investigacién.

En el primer capitulo se anexan los antecedentes del turismo y de la
hoteleria a nivel nacional, estatal y municipal lo que permitira conocer la
evolucion de la actividad turistica.

En el segundo capitulo se abarca los establecimientos de hospedaje, su

trascendencia, modalidades de hospedaje y clasificacion; destacando la



clasificacion realizada por su calidad de servicio, las normas mexicanas de calidad
aplicadas a servicios de hospedaje y la relacién que tienen con la categorizacién
de los hoteles desde 1 hasta 5 estrellas.

En el tercer capitulo se presenta informacién en cuanto a la formacién
profesional abordando el sistema educativo mexicano, la educacién superior en el
Estado de Oaxaca, las instituciones de educacién superior en la Costa del Estado,
las universidades que ofertan la carrera de turismo en la Costa de Oaxaca, asi
como la relacion que existe entre las empresas de hospedaje de categoria 5
estrellas y las universidades de la Costa.

En el cuarto capitulo se concentran los datos obtenidos en las entrevistas
de campo y que muestran la situacion actual de la estructura organizacional de los
hoteles de 5 estrellas en Bahias de Huatulco, los perfiles de puestos que requieren
para los cargos ejecutivos y por Ultimo, el perfil de las personas que actualmente
se encuentran formando parte del comité ejecutivo en estos hoteles.

Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas en esta investigacion.



