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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno que conlleva el desplazamiento voluntario y temporal
de un grupo de personas que por diversas razones visitan un lugar en el que no
ejercen actividad remunerativa alguna; pero si generan multiples interrelaciones de
importancia social, econémica y cultural. Estos visitantes (turistas que pernoctan)
se clasifican en internacional (extranjeros) e internos (nacionales), aunque su
analisis conceptual reviste todavia una problematica al no existir una definicién
estandar que unifique sus parametros.

Por lo tanto sobresalen tres ejes para su estudio: la estadistica utilizada por la
Organizacion Mundial del Turismo, la mercadolégica defendida por Kotler o
Stanton y la socioldgica con Lafargue como su principal exponente. Al estudiar
cada una de ellas se detecta un factor clave en el viaje de una persona, el motivo
que le impulsa a realizarlo como el movil que dirige la conducta humana.

Al respecto diversas teorias tratan de explicar el por qué las personas
(turistas) se mueven de un lugar a otro, sobre todo la psicologia. Es por ello que,
autores como Maslow (Koont'z, 1993:343), teorizan que las necesidades basicas
deben satisfacerse antes que los intereses se enfoquen a las de mayor nivel, en
tanto que otros como Holloway (1999:18), complementan que el hombre, en ésa
busqueda de bienestar, encuentra en el turismo o la recreacién, una oportunidad
importante para su desarrollo personal y social.

En el ambito del turismo, se debe considerar el motivo de traslado y la oferta
turistica, como factores determinantes en la decision de compra final. Se infiere
asi, que esta actividad estd compuesta por una combinacién de productos y
servicios, ofertados para satisfacer las necesidades de los consumidores durante
su experiencia, en algun espacio geografico y temporal determinado.

Es el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas (Ramirez, 1992: s/p), el
gue agrupd a dichos componentes en factores que de manera estructural o
dinamica, condicionan el desarrollo directo o indirecto de esta actividad. Destacan
los directos dinamicos por generar los datos mas especificos del fenémeno.
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Cualitativamente permite conocer quiénes son los turistas respecto a su sexo,
edad y nivel socioecondmico; qué los motivd; de dénde vienen; a doénde van;
cuanto tiempo permanecen y qué actividades realizan en cuanto a compras, tipo
de comida consumida, lugar donde la demandd, visita a centros nocturnos o la
compra de algin paquete turistico; en qué época vienen; dénde se alojan y qué
medios de transporte utilizan. Cuantitativamente determina la frecuencia o nimero
reiterativo del viaje, la magnitud o gasto realizado y la tendencia como elemento
de referencia de la secuencia anterior y posterior que experimentan estos.

Bajo la premisa de que ambas caracteristicas fueron mejor estudiadas desde el
punto de vista de la mercadotecnia turistica, se retomaron las cuatro variables que
afectan a las necesidades humanas segun las bases tipicas de Zikmund y
D’Amico (Mcintosh, 1999:472): la geografica, demogréfica, psicogréfica y la
socioecondmica. En busqueda de tal fin, esta investigacién realizada en Puerto
Escondido, en los meses de diciembre de 2003 a noviembre de 2004, identifico
mercadolégicamente las principales estadisticas de dichas caracteristicas.

Tamayo (1998:50) destaca que, una investigaciéon se divide en pura o
aplicada y en histérica, descriptiva y experimental; por lo tanto esta fue de forma
aplicada y de tipo descriptiva, entendida como la recoleccion, tabulacion, analisis e
interpretacion de datos, que fueron reunidos con el propésito de comprender y

solucionar problemas como: la identificacion de las

1. DEFINICION DEL OBJETIVO principales caracteristicas de los turistas en Puerto

| Escondido y sus necesidades basicas,

2.REALIZAR UN ANALISIS DE SITUACION obstaculizadas en cierta medida por el litigio

territorial que ejercen los municipios de Santa Maria

3.FLANEAR Y REALIZAR UNA Colotepec y San Pedro Mixtepec. Por lo tanto, la

INVESTIGACION FORMAL.

metodologia  estadistica empleada es una
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serie de pasos que caracterizan todo estudio

5. INFORMAR DE LO§ RESULTADOS.

cientifico, como lo describe la figura anexa de
elaboracion propia a partir de Stanton (1992:65):



Para el primer paso, la definicion del objetivo y con base en la informacién
documental obtenida, se elabord y delimitd el marco tedrico y conceptual de esta
investigacion, la cual parte de la siguiente interrogante:

¢Cudles son las principales estadisticas sobre las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de los turistas (factor turistico directo dinamico) que
visitan la localidad de Puerto Escondido, Oaxaca tanto en temporada alta como en
temporada baja, segun las cuatro variables mercadotécnicas que afectan a las
necesidades humanas, en el periodo de diciembre de 2003 a noviembre de 20047?

Para dar respuesta al anterior cuestionamiento guia se parti6é de la siguiente
hipétesis general:

Las principales estadisticas sobre las caracteristicas cualitativas vy
cuantitativas de los turistas que visitan la localidad de Puerto Escondido, Oaxaca,
tanto en temporada alta como en temporada baja desde el punto de vista
mercadolégico son que: geograficamente el turismo que le visita procede del
mismo estado de Oaxaca, demograficamente es un destino familiar de tres a
cuatro miembros, psicograficamente le buscan para descansar o recrearse y

socioecondmicamente los ingresos y gastos turisticos son medios.

En tanto que el objetivo general es:

Elaborar un diagndstico mercadoldgico de las estadisticas de los factores
directos dinamicos que afectan el desarrollo del turismo en Puerto Escondido,
Oaxaca, tanto en temporada alta como en temporada baja, de diciembre 2003 a
noviembre 2004, segun las bases tipicas para la segmentacién de un mercado.

Y el objetivo especifico de la siguiente manera:

Realizar un anadlisis general de los factores indirectos estructurales y
dinamicos asi como de los directos estructurales que afectan el desarrollo del
turismo en la localidad de Puerto Escondido para determinar su evoluciéon o

ejecucion a largo plazo.
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Una vez planteado el problema, definida la hipétesis y establecidos los
objetivos, el segundo paso es el andlisis de situacion, la cual incluye la obtencién
de informacion. Para dar cumplimiento al objetivo especifico de esta investigacion
la descripcion de esta localidad, se recurrié al estudio que sugiere el esquema de
factores que integran el desarrollo del turismo presentado por el Instituto Mexicano
de Investigaciones Turisticas (/bidem) y para el andlisis del objetivo general de
conocer las principales caracteristicas cualitativas y cuantitativas de su factor
directo dinamico, esta investigacion se realizé con base en las cuatro necesidades -
humanas enunciadas por Zikmund y D" Amico (/bidem).

Después de describir las hipétesis que segln Stanton (Op Cit: 66) sélo son
un supuesto experimental o una posible solucién de un problema, se procedié a la
etapa de planeacion y realizaciéon de la investigacion formal, la cual consistié en
obtener informacion de las personas directamente involucradas en el problema;
por ello, para el tercer paso, se empled la técnica de muestreo denominada como
“observacion directa simple” y dado que ésta sélo la puede dar el turista mismo, se
realizé una encuesta en su modalidad de cuestionario durante dos temporadas
identificadas como alta y baja en los meses de diciembre de 2003, enero, abril,
julio y noviembre de 2004 para la primera y en los meses de febrero, marzo, mayo,
junio, agosto y septiembre del mismo afio para la segunda, la cual se estructurd
con 20 preguntas cerradas en dos idiomas: espanol e inglés.

Asimismo, la presente también tuvo limitantes operacionales durante su
desarrollo de tiempo y forma. En cuanto al primero: el periodo apropiado para la
aplicacion de las encuestas comenz6 en diciembre de 2003 y termind en
noviembre de 2004, el cual, como se ha mencionado incluyé tanto la temporada
alta como la baja, por lo que durante este periodo se aplicé el maximo nimero de
entrevistas posibles a los visitantes que durante este periodo eligieron a Puerto
Escondido para vacacionar. Para el segundo se clasificaron los lugares donde se
ejecutaron las encuestas de acuerdo al tiempo efectivo dedicado a esta actividad,
el cual fue de lunes a viernes de 13:30 a 15:30 p.m. y los fines de semana de 8:00
a 16:00 horas.
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Puesto que no se dispuso de informacién previa de la localidad para estimar
un tamano de muestra se aplicd el maximo numero de encuestas posibles de
acuerdo con las limitantes ya mencionadas. Ademas por la estacionalidad de la
corriente turistica se aplicaron mas cuestionarios en la temporada alta que en la
temporada baja, en lugares que representaron mayor concentracion turistica tales
como: la playa Zicatela, Bahia Principal, Puerto Angelito, el Andador Adolfo Pérez
Gazga (o “Adoquinado”), en algunos de los principales hoteles de tres o cuatro
estrellas seleccionados al azar y en las estaciones de autobuses de linea
comercial.

El numero total de encuestas aplicadas fue de 340, de las cuales se
desecharon 126 por no cumplir con las premisas preestablecidas para
censiderarse como una encuesta efectiva que fueron: contener datos fidedignos,
ser contestado en su totalidad y que el entrevistado pernoctara al menos una
noche en el destino para ser considerado un turista, ya que de lo contrario se
clasificé como visitante excursionista.

Fue asi como solo 214 encuestas fueron consideradas como operacionales al
cumplir con dichas premisas. Estas se clasificaron de la siguiente manera:

a) 87 para los turistas nacionales en temporada alta.

b) 37 a los turistas nacionales en temporada baja.

c) 50 para los turistas extranjeros en temporada alta.

d) 40 para los turistas extranjeros en temporada baja.

Una vez realizadas las encuestas se estimo el grado de error de cada una

de ellas, para las cuales se consider6 el 97.5% de confianza y se obtuvo un error
méximo de 2.5%, mediante la formula E=z_\p(1- p)/ n,donde p=x/n, X fue

igual al numero de respuestas que concordaron con el criterio de interés de un
total de » encuestados. Dado que este fue el error maximo obtenido en la

estimacion de dichos criterios de interés por cada pregunta, no se considero
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necesario realizar encuestas adicionales a las 214. En el anexo 12 se muestran
dichos errores estimados por cada pregunta en ambas temporadas.

Como cuarto paso, el analisis de los datos obtenidos a travées del
cuestionario disefiado, se procedié a la interpretacion de los mismos. Sobresale la
utilizacién del método tabular y grafico para su organizacion y presentacion el cual,
se caracteriza segun Infante (1990:17), por sus propiedades que son la proporcion
de la maxima informacién contenida en los datos en forma rapida y facil de
visualizar, se operan con sencillez y permiten presentar los datos estéticamente.

Antes de organizar los datos en las tablas de frecuencias absolutas se
elabor6 un tabulador general cuya funcién principal fue concentrar cada una de las
posibles respuestas del turista encuestado (K) mediante el sistema alfabético y asi
enunciar con una clave a dichas respuestas: A, B, C, D, E, F, G, H, | y Z
Posteriormente, en dicha organizacién se utilizaron hojas de célculo del programa
Excel, en cada una de las temporadas enunciadas por cada tipo de turista, las cuales
guedaron de la siguiente manera:

1. Frecuencias absolutas (f) de los TNTA (turistas nacionales en temporada alta).

2. Frecuencias absolutas (f) de los TNTB (turistas nacionales en temporada baja).
3. Frecuencias absolutas (f) de los TETA (turistas extranjeros en temporada alta).
4. Frecuencias absolutas (f) de los TETB (turistas extranjeros en temporada baja).

Asimismo las 20 preguntas se agruparon en sus respectivas variables de
mercado a estudiar que son:

a) Variable geografica (3 preguntas: 1G, 2G y 3G).

b) Variable demografica (8 preguntas: 4D, 5D, 6D, 7D, 8D, 9D, 10D Y 11D).

c) Variable psicografica (7 preguntas: 12P, 13P, 14P, 15P, 16P, 17P Y 18P).
)

d) Variable socioeconomica (2 preguntas: 19S y 20S).
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De las cuales, los criterios o pardmetros a evaluar son los siguientes:

1G - Lugar de procedencia del turista nacional vy extranjero.
26 - Destino principal de viaje.

3G - Destino final devigje.

4D - Sexo.

8D - Edad promedio.

60 - Medio de transporte.

7D - Numero de visita.

8D - Fomna de viaje.

9D - Numero de miembros.

10D - Numero de noches.

11D - Tipo de hotel.

12P - Motivo de la visita.

13P - Tipo de comida preferida.

14P - Lugar donde consumen sus alimentos.
15P - Tipo de compras.

16P - Lugar donde realizan sus compras.
17P - Uso de paquetes turisticos.

18P - Visita a centros nocturnos.

195 - Ingreso mensual.

205 - Gasto promedio.

Notese que cada uno de estos criterios a estudiar fueron disefiados de tal
manera que en el cuestionario cada uno de los lectores ubique a qué variable
pertenece y para ello se antecedié a cada numero de pregunta una consonante

especifica, que representa la inicial de la variable a la cual pertenece su estudio:

G= Pregunta perteneciente al analisis de la variable geografica.

D= Pregunta perteneciente al andlisis de la variable demografica.

P= Pregunta perteneciente al analisis de la variable psicografica y
S= Pregunta perteneciente al andlisis de la variable socioecondémica.

Para el analisis de los datos y presentacién de los mismos se recurrié a
Miller, Freund y Johnson (1992:286) quienes explican que la respuesta

proporcionada por cada entrevistado puede clasificarse en una de k categorias

posibles, por lo tanto se tiene n respuestas en la categoria i(i=1,...,k), de tal

k p »
forma que n= ) n fue el nimero de respuestas para una pregunta en particular.
=1

Asimismo las posibilidades de que una de ellas perteneciera a una de las k clases



fue (p,p,.....p), que se estimaron como: p ="_x(,-=1,2,...,k). El intervalo de
n

i p,(1-p, .
confianza aproximado del 95% se obtuvo de p *z,, M (i=1....k),
n

donde & a/2 =196 de |a distribucién normal N (0,1).

Para determinar si cada respuesta tuvo la misma probabilidad se verifico la
hipdtesis: H,: p,=p,=...=p, en oposicion a la hipétesis alternativa que
establece que al menos una de las p, no son iguales. Si no se rechaza la

hipdtesis nula se concluye que la proporcién de cada respuesta es la misma. El

estadistico de prueba de la hipétesis anterior fue: G2 - zzk: n, IH[L] que tiene
np,

i=1

distribucién aproximada ji-cuadrada con k-1 grados de libertad. La regla de

decision fue entonces rechazar la hipotesis nula si GZ 2,%_1,005.

Para ello se recurrié también a Infante (1990:618) y la tabla “D” para valores

seleccionados de X* ©¢( ); donde X fue igual al nivel de significancia por cada
grados de libertad en la distribucidn de ji-cuadrada.

De cada una de las 20 preguntas interes6 conocer el numero de respuestas
(K) enunciadas primero por el total de los TNTA (n), luego los TNTB (ny),
seguidos de los TETA (n3) y se finalizé con ios TETB (n4) con respecto a dos o
mas posibles respuestas y probar si estos tuvieron-el mismo parametro (P;....Py),
al contrastar la hipotesis nula (H,) contra la hipétesis alternativa en que dichas

proporciones no son iguales, segun el estadistico de prueba utilizado para la

hipétesis anterior (G™ 2 X100 ), S€ establecieron los siguientes pasos:

1.- Hipotesis nula: Py = P> = Ps.
Hipoétesis alterna: al menos Pi, P> 0 P; no son iguales.
2.- Nivel de significancia: “< = 0.005.

3.- Criterio: Se rechaza la H, si G > Ki-1005 -
4.- Calculos:
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a) Conteo general de las proporciones (p) mediante la formula en Excel:
=contar.si (P1: Py; “A”).
b) La proporcién con relacion al conteo general sobre la sumatoria total de
Ny, Nz, N3,y Na:
(Ky/ 2-ny)
c) Intervalo de confianza (IC+...ICk): mediante la formula:
—RAIZ ((P;*(1- P1)) / 2-n:)*1.96
d) Inferior (l1...lk): cuya formula fue:
= P;—1C;
e) Superior (S;...Sk): cuya formula fué:
=P;+ ICq
f) Esperado (E;...Ex): bajo la formula:

= Py*(lany- Py) / 22y
g) Valor estadistico G: mediante la formula:
= P;y*LN (P;/ E;), de donde LN fue igual a logaritmo natural.
5.- Decision:

a) Si G2 X005, entonces la hipétesis nula (Ho) se rechaza y se acepta

gue al menos una de las proporciones destacé con relacion a las otras.

. i< oo d e p
b) Si G's 4x-1005 entonces la hipdtesis nula no se rechaza y se acepta asi

gue las proporciones enunciadas tuvieron el mismo valor.

Adicionalmente la mayoria de la interpretacion grafica se realizé mediante
un histograma que segun Infante (Op cit: 37), son barras verticales construidas al
colocarse en el eje vertical a las frecuencias absolutas (numero de respuestas) o
relativas (proporcién de respuestas) de una tabla y en el eje horizontal a cada una
de las posibles respuestas a una pregunta. Para el resto se utiliz6 graficas de
pastel.

Es asi como se llega al quinto y ultimo paso metodoldgico del procedimiento

de investigacion de mercado elaborado para este estudio, la interpretacion finita
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de los datos y el informe de los resultados. Al mismo tiempo estos cinco pasos
estratégicos enunciados para su mejor presentacion se dividieron en cuatro
capitulos como siguen:

En el primero se abordaron las consideraciones pertinentes al tema en
estudio tales como la importancia del turismo, sus definiciones basicas, las teorias
existentes sobre el desplazamiento humano y turistico, un breve y basico analisis
de la oferta turistica, los factores directos e indirectos que influyen en su
desarrollo, el estudio de la mercadotecnia y su herramienta basica, la
segmentacion de mercado.

En el segundo capitulo se describieron las principales caracteristicas de
Puerto Escondido como: localizacién geogréfica, antecedentes histéricos, tenencia
de la tierra, descripcion de su medio natural, incluido los recursos naturales al ser
precisamente sus playas el punto principal de atraccién para el visitante, asi como
el surgimiento de la actividad turistica y su relevancia actual para dicha localidad.

En el tercer capitulo se estudié de manera general los factores directos e
indirectos, tanto estructurales como dinamicos que sirven de base al desarrollo de
la actividad turistica en esta localidad tales como: su crecimiento socioeconoémico,
el ambiente que impera en este, la descripcion de su corriente potencial mediata-
inmediata, los recursos, servicios, promocién y caracteristicas de sus visitantes; en
especial este Gltimo fue el objeto de estudio de la presente investigacion. Con esto
se ubic6 los cimientos generales que demandan los planes y programas en futuras
investigaciones sociales en beneficio de esta localidad, la regién, el estado y el
pais.

En el cuarto apartado se presenta el resultado obtenido del estudio
mercadolégico de los factores turisticos directos dindmicos en el tiempo especifico
determinado, los cuales permitieron finalmente contrastar la hipétesis general que
guid esta investigacion.

De manera anexa se describen las conclusiones finales y reflexiones
generales derivadas a partir de las observaciones formuladas con base en la
informacién obtenida y la experiencia propia adquirida en el desarrollo de la
actividad turistica de esta localidad.



