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INTRODUCCION

La intensificacién de los esfuerzos tendientes a la captacion de las
corrientes turisticas nacionales e internacionales, han convertido al turismo en

una actividad competitiva, tanto entre regiones y paises, como entre diferentes
destinos turisticos dentro de un mismo pais.

Este hecho, aunado a las transformaciones tanto de indole econémico
como social, han caracterizado a los mercados internacionales en los UGltimos
afios, conduciendo a que la mercadotecnia y las actividades de promocion
turistica aparezcan en la actualidad como elemento vital dentro de las
operaciones que deben llevar a cabo todos aquellos interesados en el desarrollo
del turismo.

“La promocion turistica es, sin duda, uno de los principales instrumentos
de que se dispone para estimular el crecimiento de las corrientes turisticas hacia
un determinado destino, y de su eficiencia depende el éxito o el fracaso de los
planes de desarrollo turistico, emprendidos por los paises con el deseo de

obtener beneficios econdmicos y sociales para su poblacién”. (Acerenza, 1990.
P.52).

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos: en el primero se
presenta la importancia del turismo a nivel nacional, una breve resefia histdrica
del surgimiento de las Agencias de Viajes, su importancia dentro de la actividad
turistica, su clasificacién de acuerdo a su magnitud de operacién, tipo de
mercado y caracter juridico-administrativo, asi como los servicios que brindan las
agencias, la relacién que guardan con otros prestadores de servicios turisticos y
la participacién de los organismos que las norman.



En el segundo capitulo se mencionan aspectos generales sobre
mercadotecnia y promocién dentro de la actividad turistica.

En el tercer capitulo se hace referencia a las actividades de promocién
turistica como parte de las estrategias mercadolégicas que realizan las Agencias
de Viajes que operan en Bahias de Huatulco, tanto individualmente como en
coordinacion con el Sector Publico y Privado.

Por ltimo en el cuarto capitulo se presentan, analizan y comparan los
resultados obtenidos de la investigacién de campo realizada a los turistas, asi
como de las entrevistas realizadas a las Agencias de Viajes, Sectores Publico y
Privado con el objeto de constatar las hipétesis.



