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INTRODUCCION

En el marco de los actuales procesos de apertura econémica y en virtud de la importancia que
ha tenido la actividad turistica como instrumento de empleo, captacién de divisas y motor del
desarrollo regional, el Gobierno Mexicano ha disefiado e implantado diversas estrategias para
consolidar el desarrollo de este sector. Entre estas estrategias se encuentra la diversificacion de
la oferta turistica, con la que se busca fomentar el desarrollo de regiones poco favorecidas y
poner en el mercado nuevos productos turisticos como la naturaleza, la historia y la cultura

local.

El presente trabajo parte de la premisa de que México, al poseer una de las mayores riquezas y
diversidad bioldgica, tiene un gran potencial para incorporar a la naturaleza como producto
turistico importante. Asimismo, se considera que la viabilidad de esta posibilidad depende de
diversos factores, entre ellos el de una efectiva implantacién de instrumentos de politicas
ambientales que eviten el deterioro de l(;s recursos naturales y por otra, el reconocimiento y
construccién de  estrategias que permitan la incorporacion de la dimensién ambiental en las

politicas de planeacién y desarrollo turistico integral.

En esta perspectiva, las 4reas naturales protegidas desempefian un papel importante en la
generacion de nuevas estrategias y politicas de desarrollo turistico impulsada por México. La
construccion del Programa de Manejo del Parque Nacional Huatulco (PNH), en el
megaproyecto del Centro Turistico de Bahfas de Huatulco (CTBH), ofrece una oportunidad
especial, no s6lo de interés académico, sino de un verdadero espacio para el gjercicio de la

planeacién.

De manera especifica, la presen-te investigacién tiene como objetivo central explorar e
identificar a un conjunto de actividades turisticas que podrian incorporarse en el disefio del
Programa de Manejo del PNH, con el fin de contribuir en el proceso de diversificacién de los
servicios turisticos del CTBH.



Las hipétesis de trabajo de la presente investigacion parten de las siguientes premisas:

1. Las condiciones ambientales, juridicas y de infraestructura que rodean la construccién
del Programa de Manejo del PNH, le permite al CTBH contar con un potencial
importante para incorporar a la naturaleza como un producto turistico para favorecer la
diversificacion de la actual oferta turistica;

2. Se espera encontrar un segmento importante de turistas interesados en realizar
actividades turisticas en el PNH;

3. Los actuales Prestadores de Servicios Turisticos del CTBH representan un factor
importante para impulsar actividades turisticas orientadas a la naturaleza, que podrian
incorporarse en el disefio del Programa de Manejo del PNH.
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< Las fuentes de informacién de la investigacién fueron tanto documental como de campo. En la
primera se obtuvo informaci6n bibliografica y hemerografica con el fin de construir el marco
de referencia conceptual y empirico relacionado con el objeto de estudio. En relacién con el
trabajo de campo se realizaron entrevistas a prestadores de servicios turisticos del CTBH
(nueve) y a representantes institucionales involucrados en el disefio del Programa de Manejo
del PNH (cinco) (ver anexo 1y 2).

Asimismo y con el fin de realizar una exploracién que permitiera caracterizar el interés del
turista en relacién al tema de estudio, se aplic6 un cuestionario a una muestra de visitantes que
arribaron al CTBH durante los meses de noviembre y diciembre de 1998 y enero de 1999. Los
cuestionarios se aplicaron en la Crucecita (32), Santa Cruz (38) y Tangolunda (30). Asimismo
se realizaron 34 encuestas a los visitantes que viajaban en los cruceros y que permanecian
durante algunas horas en Bahias de Huatulco. Los cuestionarios abarcaron una seri gfeguntas
enmarcadas por dos niveles. El primer nivel hace referencia a cuestiones generales como edad,
sexo, progedet’g,‘ia, ocupaci6n e ingresos, mientras que el segundo nivel contenia indicadores
con respecta/gustos y preferencias sobre actividades turisticas relacionadas con la naturaleza y
el PNH (ver anexo 3).



La estructura del trabajo se divide en cuatro secciones. En el primer capitulo se intenta hacer
explicita la nocién de actividad turistica desde el cual se interpreta el trabajo. Se revisan
diferentes modalidades del turismo enfocado a la naturaleza. La nocién del turismo sustentable
se identifica como un concepto importante para desarrollar, ya que permite construir

indicadores para caracterizar la actividad turistica.

En el capitulo dos se mencionan aspectos generales del CTBH, donde podemos visualizar su
situacion actual, asi como una serie de limitantes que se han manifestado en el desarrollo de
este centro. También situamos la importancia de la diversificacion de los servicios turisticos.
En este contexto visualizamos a las diversas 4reas naturales donde se pudiera desarrollar la
diversificacion antes mencionada, destacando la importancia de la caracterizacién general del
PNH, para asi ubicar el potencial de este Parque. Asimismo se revisa el marco legal para el

desarrollo de actividades turisticas en el PNH.

En el tercer capitulo se presenta la caracterizacién general de los turistas y visitantes que .
arriban al CTBH, mismos que permiten identificar tanto su interés como sus gustos y
preferencias por las actividades turisticas que podrian implementarse en el disesio del
Programa de Manejo del PNH.

En el cuarto y 1ltimo capitulo se muestran los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas
a prestadores de servicios turisticos del CTBH. Asimismo se describen las actividades
turisticas ~ desarrolladas actualmente por estos prestadores y se proponen una secrie de
actividades con potencial para ser analizadas en el marco del disefio del Programa de Manejo
del PNH. En la valoracién de la potencialidad de las actividades turisticas se consideré el

aspecto econémico, social y ambiental.
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