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INTRODUCCION

El crecimiento de la actividad turistica en el estado de Oaxaca ha sido muy sobresaliente
durante los ultimos afios, al grado de convertirse en la actividad de mayor importancia dentro

de la economia estatal, pese a que su expansion aun no esta acorde con su potencial.

Dia con dia se desplaza hacia la ciudad colonial y hacia la costa esmeralda del pacifico
oaxaquefio un flujo continuo de turistas, atraidos principalmente por su rico acervo historico y

cultural y por las bellezas naturales de sus playas.

Uno de los tres principales destinos turisticos de la costa oaxaqueiia es Puerto Angel, desarrollo
turistico de nacimiento espontaneo y poco organizado, que recibe durante todo el afio una
corriente turistica numerosa y con muy variadas exigencias. Observando esta realidad traducida
en falta de planificacion frente a la busqueda de satisfaccion y bienestar humano, resulto
necesario conocer las caracteristicas generales de este flujo de visitantes, con el objeto de
formular bases solidas que justifiquen emprender acciones futuras tendientes a satisfacer mejor
sus necesidades viajeras en sus multiples formas, para garantizar su posterior regreso junto con
nuevos flujos turisticos. Ademas, al constituir la corriente turistica uno de los dos aspectos
principales de la realidad de este fenomeno, y como componente central del estudio de
mercado, se sitia por lo tanto en la base real de todo el proceso para la formulaciéon y
evaluacion de proyectos turisticos, contribuyendo de manera substancial en la planificacién de
nuevos centros turisticos, o bien, en el mejoramiento de los ya existentes, como es el caso de

Puerto Angel, Oaxaca.

Es importante aclarar que esta investigacion es de tipo puramente cualitativa y no cuantitativa,
pues no se pretende medir los flujos turisticos a Puerto Angel, Oaxaca, si no solo, conocer sus

caracteristicas generales y principales demandas de servicio.



A continuaci6n se resume brevemente el contenido de cada uno de los capitulos que conforman
este documento, con el objeto de tener una visién general de la forma como se abordan las

inquietudes antes expuestas.

En el primer capitulo se presenta el cuerpo de doctrina o marco teérico y conceptual de la
investigacion, que representa el elemento a priori que dara fundamento y justificacién a la
misma de acuerdo a la perspectiva cientifica. Asi, considerando algunas posturas, se aborda el
concepto y elementos del turismo, la corriente turistica y su relacion con la planificacion, y la

clasificacion de las empresas de hospedaje, por mencionar algunos topicos.

En el segundo capitulo se hace referencia a las caracteristicas generales de Puerto Angel tales
como su situacion geografica, clima, vias de acceso, estructura operacional de servicios, entre
otras, con la finalidad de precisar con claridad todo aquello con que cuenta este destino
turistico para recibir y hacer comoda y placentera la estancia de la corriente turistica a este

lugar.

El tercer capitulo concentra los resultados arrojados por las encuestas, tabulados y
acompafiados por anélisis parciales, y al final del mismo se presenta un analisis global de los
resultados tomando como referencia la hipotesis inicial. Esto nos permite determinar con
claridad las caracteristicas generales de la corriente turistica que visita este destino de playa, sus
motivaciones, gustos, necesidades y demas, lo que nos conduce directamente a formula nuestro

siguiente capitulo.

El cuarto capitulo de esta investigacion presenta una serie de propuestas elaboradas con base
en las necesidades y sugerencias recopiladas y concentrados en el capitulo anterior, y tienen
como objetivo central, mejorar el aspecto higiénico y visual del mismo, asi como también
eficientar los servicios prestados al turista, para promover al maximo su satisfaccion y bienestar

y garantizar su futuro regreso junto con nuevos flujos de visitantes.



Finalmente, el quinto y ultimo capitulo de este trabajo de investigacion, concentra la

metodologia que sirvi6 de base para el desarrollo del mismo.



