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INTRODUCCION

En Puerto Angel y Zipolite se han venido sucediendo una serie de
robos en contra de los turistas, siendo éstos principalmente de procedencia
extranjera. Algunos de los atentados suceden en la via publica y otros en el
mismo lugar donde se hospedan.

Y no solamente son victimas de robos, sino también de abusos por
parte de los prestadores de servicios en el cobro de los servicios, razén por
la cual surge la hipétesis de que en Puerto Angel y Zipolite se cometen actos
delictuosos y abusivos en contra de los turistas como consecuencia de la
falta de verificacion constante por parte de los érganos encargados de la
seguridad publica en lugares y horas estratégicos y de la Secretaria de
Turismo y la Procuraduria Federal del Consumidor a los prestadores de
servicios,

En este sentido, el objetivo de esta investigacién es promover entre
los prestadores de servicios turisticos y las autoridades correspondientes, la
importancia de la seguridad publica y de la proteccioén de los turistas contra
los abusos en Puerto Angel y Zipolite para el mejoramiento de la actividad
turistica.

Para el logro de lo anterior se hizo uso de material bibliografico y se
aplicaron cuestionarios a prestadores de servicios turisticos y turistas de
estas dos comunidades.

La investigacion estd divida en tres capitulos, a saber: capitulo |

Importancia social, econémica y juridica del turismo, capitulo Il Base juridica



de la proteccion al turista y capitulo Il seguridad publica y proteccién de los
turistas.

En el primer capitulo se safialaran los beneficios del turismo en los
ambitos social, econémico y juridico para posteriormente relacionar lo
anterior con la protecciéon de los turistas.

En el segundo capitulo se establecerd la base juridica de la
proteccion de los turistas, para lo cual se analizaran la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley Federal de Turismo y su
Reglamento, considerando Gnicamente los capitulos relacionados con la
proteccion de los turistas como son: proteccion al turista, operacién de los
prestadores de servicios turisticos, verificacion, sanciones y recursos de
revision y finalmente la Ley Federal de Proteccion al Consumidor cuyo
objeto es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, donde se analizaran los capitulos relacionados con la
prestacion de los servicios como son: prestacion de servicios, vigilancia y
verificacion, procedimientos ante el incumplimiento, sanciones y recursos
administrativos.

En el tercer capitulo, se abordara el tema de la seguridad publica y
abusos en contra de los turistas. En este capitulo se describira la
organizacion de los encargados de la seguridad publica para Puerto Angel y
Zipolite, asi como el funcionamiento de los prestadores de servicios
turisticos, para posteriormente sefalar los delitos mas frecuentes en contra
de los turistas, asi como el lugar donde son cometidos y la nacionalidad de
estos turistas, por otro lado, también se mencionaran los abusos que

comenten los prestadores de servicios en contra de los turistas.



