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Resumen 

Esta tesis resalta la importancia de una documentación técnica clara y completa desde las 

etapas iniciales de un proyecto de desarrollo de software, ya que es fundamental para la 

reducción de costos asociados al mantenimiento del software, y mejora la gestión de este. 

Además, se destaca la necesidad de proporcionar ejemplos prácticos para los estudiantes, 

practicantes y desarrolladores principiantes, por lo que el objetivo principal fue obtener la 

documentación técnica de un caso de estudio, el cual fue un sistema de gestión de textos 

multilingües para elementos gráficos de sistemas de información. 

 El desarrollo del proyecto se divide en la aplicación de dos metodologías: el 

mantenimiento del sistema y la reingeniería del sistema, las cuales fueron adaptadas a partir 

de metodologías conocidas para abordar las particularidades y desafíos específicos 

presentes en el sistema. 

 El producto principal de esta tesis fue la documentación técnica, que incluye la 

documentación del código fuente aplicando el estándar de programación personalizado del 

proyecto, la documentación del diseño de la interfaz gráfica, los diagramas de flujo de 

datos, el diagrama entidad-relación, los diagramas de clases, los diagramas de secuencia y 

los diagramas de actividades. Adicionalmente, se propusieron formatos para registro de 

pruebas y de defectos. También se realizó la explicación detallada de cómo se obtienen los 

diagramas de flujo de datos, los diagramas de secuencia y los diagramas de actividades, con 

un ejemplo particular del software. Estos productos no solo representan los resultados 

tangibles del proyecto, sino que también sirven como valiosos recursos prácticos y guías 

para futuros proyectos de desarrollo de software, cumpliendo así la meta principal. 

 





 

 
 

Abstract 

This thesis highlights the importance of clear and complete technical documentation 

starting from the initial stages of a software development project, as it is fundamental for 

the reduction of costs associated with software maintenance and improves software 

management. In addition, it highlights the need to provide practical examples for students, 

practitioners and novice developers, so the main objective was to obtain the technical 

documentation of a case study, which was a multilingual text management system for 

graphical elements of information systems. 

 The development of the project is divided in the application of two methodologies: 

system maintenance and system reengineering, which were adapted from known 

methodologies to address the specific features and challenges present in the system. 

 The main product of this thesis was the technical documentation, which includes 

annotated source code applying one project's customized programming standard, 

descriptions of the graphical user interface design, data flow diagrams, entity-relationship 

diagram, class diagrams, sequence diagrams and activity diagrams. Additionally, test and 

defect log forms were proposed. A detailed explanation of how data flow diagrams, 

sequence diagrams and activity diagrams are to be obtained is also provided, by means of a 

particular example of the software. These products not only represent the tangible results of 

the project, but also serve as valuable practical resources and guides for future software 

development projects, thus fulfilling the main objective. 
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