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Introduccion

En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han convertido
en un elemento importante en la poblacion de jovenes centennials (grupo etario nacido entre
1996 y 2010). Las nuevas generaciones y los avances del siglo XXI han permitido el
surgimiento y uso intensivo de diferentes herramientas y aplicaciones digitales para la
realizacion de actividades en linea enfocadas al entretenimiento, la socializacion, el
aprendizaje, asi como la compra y venta de bienes y servicios. Los habitos de uso de la
tecnologia y en el caso especifico del internet, determinan ciertos patrones de conducta en el
prosumidor de contenidos.

La presente investigacion tiene como proposito aportar conocimientos a la educacion
universitaria formal a partir de las nuevas demandas tecnologicas. Para explicar la posicion
de los estudiantes universitarios como prosumidores de contenido digital se revisaron
aspectos relacionados con los habitos mediaticos, las competencias digitales desde el entorno
personal del aprendizaje (PLE del inglés Personal Learning Environment), las competencias
digitales que debe poseer un prosumidor de contenidos, asi como las competencias digitales
con las que debe contar un administrador turistico a partir de las necesidades que demanda

el campo laboral.

La tesis se encuentra dividida en cuatro capitulos: antecedentes, marco tedrico,
metodologia y resultados. El primer capitulo denominado antecedentes se estructurd a partir
de la revision de la literatura, seguida del estado del arte, el problema de investigacion y las
preguntas que guian la problematica de estudio, asi como, los objetivos, la hipotesis y la
justificacién. El segundo capitulo esta conformado por el marco tedrico donde se identifican
las teorias del conectivismo de Siemens y del construccionismo de Papert mismas que dan
soporte al trabajo de investigacion sobre el aprendizaje en la red. Finalmente se identifica el

marco conceptual.

Referente al tercero, lo conforma el disefio metodoldgico, integrado por el método, la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el anélisis y el
procesamiento de datos. Por lo que se refiere al cuarto capitulo, se muestran los resultados

obtenidos de la investigacion, ademas, la discusion y las conclusiones.



