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INTRODUCCION

La planificacion turistica ha sido definida, de manera general, como el proceso racional u
ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico, sin embargo los enfoques a
partir de los cuales se desarrollan los modelos de planificacion se han ido modificando a
partir de los cambios que sufren los destinos y en general por el panorama cambiante a
nivel mundial (Molina, 1986, Godfrey & Clarke, 2000; cf. en Osorio, 2006).

Diversos sucesos historicos en el ultimo medio siglo han forjado nuevas formas de
planificar que se han manifestado en corrientes, tendencias, tipos, técnicas y modelos
aplicables en diferentes escenarios bajo determinadas circunstancias, por ejemplo, en el
periodo después de la Segunda Guerra Mundial, en donde el deseo por restaurar el orden
promovié un modelo de Estado interventor con un papel central en el sistema econémico,
en el escenario de crisis generalizada a consecuencia de la caida en los precios del petréleo
y la crisis de la deuda externa que exigié a los gobierno tomar medidas urgentes para
restaurar sus economias (Leiva, 2012). A pesar de que en esta etapa no se hablaba de la
planificacion del turismo, estas primeras manifestaciones son las bases que dieron origen a

la planificacion turistica que se conoce hoy en dia.

En la década de los afios cincuenta, la planificacion se revela como un instrumento
conveniente para alcanzar ciertos objetivos de desarrollo en los paises capitalistas como
Francia, Holanda e Italia, y paulatinamente se extendio a los paises del Sur (Osorio, 2006).
En la misma década, se concibe al turismo como una estrategia Optima para la obtencion de
divisas, en principio a través de proyectos concretos y posteriormente como una politica
nacional de fomento especifico a esta actividad, que da origen a un tipo de planificacion
gue permite crear los equipamientos necesarios para el turismo de masas y en consecuencia,
activar la econdémica y la generacion de empleos, que a raiz de la adopcion de una postura
desarrollista, también generd impactos econémicos, ambientales y culturales negativos en

los espacios turisticos locales (Goldstione, 2003).

Por lo tanto, la planificacion, vista como una actividad gubernamental, liga sus
alcances y limitaciones al rol que el Estado le asigne a su desarrollo que, como argumenta

Leiva (2012), actualmente se orienta a concepciones estratégicas y férmulas ampliamente



participativas en cada uno de los aspectos del proceso de planificacion, se aleja de formas
de planificacién como la normativa, indicativa o tradicional, tanto en la construccion de

escenarios como en los planes para alcanzarlos y en las diversas etapas que la conforman.

En México, el turismo comienza a desarrollarse de manera espontanea a partir del
Boom Turistico de la década de los cincuentas y surgen destinos tradicionales como
Acapulco, Manzanillo y Mazatlan, por mencionar algunos, es decir, de forma espontanea y
sin planeacion, lo que ocasion0 el deterioro de las cualidades ambientales del entorno,
conflictos sociales entre la poblacion y una distribucion desigual de los ingresos
econdémicos (Guerrero & Ramos, 2014, Benseny, 2007). Pese a ello, el turismo, visto como
una actividad econémica de orientacion exportadora, representaba un instrumento
importante para ayudar a superar las deficiencias econdmicas mediante el aumento de los
ingresos por concepto de exportaciones y la promocion del desarrollo regional, por lo cual,
el Banco de México (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en la busqueda
por conseguir la entrada de divisas que propiciaran el desarrollo, seleccionan cinco puntos
para la apertura de nuevos desarrollos turisticos, entre los que se encontraba Huatulco en la

Costa de Oaxaca (Jiménez, 2011).

De este modo, FONATUR, en 1984, expropia terrenos pertenecientes al municipio
de Santa Maria Huatulco para crear el Centro Integralmente Planeado Bahias de Huatulco
(CIPBH) en un entorno de crisis econdmica, a partir de una linea de accion con enfoque
tradicionalista que surge de la necesidad de impulsar proyectos que propicien la
recuperacion economica del pais, y captar la mayor cantidad de divisas posibles para
contribuir a la diversificacion de los atractivos nacionales, constituir el motor de
crecimiento de una de las entidades federativas més atrasadas en México y financiar la
estrategia de desarrollo nacional. Si se considera la situacion por la que atravesaba el pais
en esos afios ademas de las tendencias del turismo inclinadas a captar el segmento de
masas, se advierte cierta congruencia en las estrategias planeadas en un principio
(FONATUR, 1984; cf. en Jiménez, 2011).

No obstante, el CIPBH ha sido escenario de diversos cambios a lo largo de su
trayectoria como destino turistico, lo que ha ocasionado disturbios en su estructura inicial, y

se ha convertido en objeto de estudio de diversas investigaciones, sin embargo el dominio
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sobre el disefio que presenta el modelo de planificacién del destino es predominantemente
generico, definido como un esquema de turismo de sol y playa. Ademas, la planificacion
turistica ha sido objeto de diversas modificaciones, reflejados en el origen de los enfoques
de planificacion, no excluyentes entre si y frecuentemente combinados, ya sea de manera
consciente o inconsciente, con base en las caracteristicas y necesidades del entorno en que

se implemente, asi como de los factores externos que lo influencien (FONATUR, 2012).

Dichos modelos de planificacion turistica vigentes, de acuerdo a Osorio (2006), han
incorporado la atencidn a las inquietudes de comunidad local y el cuidado, conservacion y
restauracion del medio ambiente, hasta el punto de concebir al turismo como un sistema
complejo que forma parte de procesos ecoldgicos, politicos, econdémicos, sociales y
culturales de las localidades y regiones turisticas, cuyo elevado numero de variables de

analisis aun no queda suficientemente atendido.

Actualmente, Lopez (2006) argumenta que, el CIPBH se encuentra en una situacion
especial, debido a que no es un destino maduro de fama mundial, asi como tampoco es un
centro de nueva generacion, pues lleva en operacion mas de treinta afios bajo un esquema
de turismo tradicional, caracterizado por generar desplazamientos masivos al que se le ha
sumado un matiz de interés por el medio ambiente, pero que ha dejado de ser autosuficiente
para cubrir todas las necesidades actuales del turismo. Todo esto, deja a Bahias de Huatulco
en una posicion intermedia, entre el antiguo modelo de planificacion de los afios setenta y
la influencia de los cambios del fendmeno turistico, que han dado lugar a nuevos modelos
de planificacion que ayudan a compensar del comportamiento del sistema. Sin embargo,
hasta el momento no se ha realizado una caracterizacién del enfoque de planificacion
predominante en el CIPBH que sustente los argumentos tedrica y empiricamente, para
permitir conocer con precision los alcances y limitaciones que se han logrado a partir de

esta forma de actuar del Estado.

Por lo tanto, con esta investigacion se pretende dotar de informacion a las
autoridades competentes en materia de planificacion turistica para la toma de decisiones
congruentes, con base en las caracteristicas propias del destino, que ofrezca beneficios a
todos los actores que participan en la dinamica turistica del CIPBH, entre ellos el sector

privado, que podra hacer uso de la misma, para conocer el contexto en que se desenvuelven
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sus empresas, recordando que toda organizacion esta sujeta y condicionada por el contexto
externo que influye decisivamente en su supervivencia y crecimiento (Del Regno, 2012). Y,
como acto seguido, se ofrece un panorama de los factores que intervienen en la
construccion del espacio turistico, para vislumbrar conocimiento sobre las condiciones en

que vive la poblacién local para ofrecer claridad en las necesidades que se precisen atender.

Por lo tanto, esta investigacion sera Gtil a su vez, para conocer el contexto del
CIPBH en materia de planificacion turistica y tomarlo como punto de partida para elaborar
futuras investigaciones que busquen ahondar y reestructurar la planificacion de la zona de

estudio.

Contando con esta breve justificacion, la hipotesis que guia la investigacion
establece que los instrumentos utilizados para resolver los problemas urbano-turisticos en
el CIP Bahias de Huatulco desde su inicio de operaciones en 1984 hasta el 2012 no son
funcionales, ya que carecen de actualizaciones sistematicas, asi como de herramientas
para implementarlos y se desenvuelven en un ambiente de descoordinacion entre las

instancias encargadas para llevar a cabo este proceso.

Para comprobar la hipotesis se plantearon los siguientes objetivos, el objetivo
general de la investigacion tiene que ver con: Establecer una deconstruccion de la
evolucidn de la planificacion turistica y la forma en que se ha llevado a cabo en el CIP
Bahias de Huatulco en el periodo de 1984 — 2012.

A su vez, los objetivos especificos giran en torno a:

e Conformar el aparato critico correspondiente al contexto de la planificacion urbano
- turistica a partir de sus escuelas, corrientes, modelos, tipos y técnicas.

e Realizar un marco referencial sobre el surgimiento y desarrollo de la planificacién y
la planificacion urbano-turistica a escala mundial y nacional.

e Examinar los instrumentos normativos y legales de la planificacion urbano -turistica

con injerencia en el CIPBH.

e Analizar, con base en la problemética observada, los alcances y limitaciones de los

instrumentos y herramientas de planeacion, asi como de la participacion de los



actores vinculados a las instancias encargadas de llevar a cabo el proceso de

planificacion urbano-turistica en el CIPBH.

En cuanto a la metodologia general del trabajo, la investigacion parte del marco de las
escuelas, corrientes, modelos, tipos y técnicas de la planificacion que conforman las bases
tedricas que dieron origen a lo que actualmente se conoce como planificacién turistica en
un contexto urbano, asi como del andlisis de los instrumentos y herramientas del CIP
Bahias de Huatulco para conocer la estructura y funcionamiento del destino. Y finalmente,
poder sentar las bases para vincular la teoria con la realidad percibida y establecer

perspectivas de la actividad en la zona de estudio (Ver Figura 1).

Figura 1. Estructura metodoldgica de la investigacion.

CONSTRUCCION DEL PRODUCCION DE LA

OBJETO DE ESTUDIO INFORMACION ANALISIS

Zona de estudio Fuentes Secundarias Reconstruccion de la
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Planificado Bahias de revistas, normas, tedricos
Huatulco leyes, planes,
programas,
proyectos, tesis y

Planificacion Turistica bases de datos -
Deconstruccion de la

o evolucion de la
Bases Tedricas Depuracion y e o
Carencias planificacion turistica

y su forma de
aplicaciénen el CIP
Bahias de Huatulco

, durante el periodo de
Marco Legislativo Entrevistas 1984 — 2012

Antecedentes Fuentes Primarias

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, las técnicas de obtencion de datos son las siguientes:

a.  En primer lugar, se hizo una consulta de fuentes secundarias referentes al tema de
investigacion, con el objetivo de constituir un encuadre analitico basado en aspectos

que describan con claridad y fundamento cada uno de los ejes rectores.

b.  Posteriormente, se hizo uso de fuentes primarias, ya que se procedid a disefiar los
instrumentos para la obtencion de la informacion faltante. Por lo cual, se
determinaron las técnicas para la recoleccion de datos, seleccionando la entrevista
como medio para conocer la perspectiva de los representantes de las instituciones de
gobierno, que intervienen en la planificacion turistica del CIPBH. Cabe destacar que
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el trabajo de campo consistio en tres fases. En la primera, se elabord la entrevista
basada en la Actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano del CIP Bahias de
Huatulco 2012, en la segunda se aplico a los servidores publicos de dependencias
gubernamentales vinculadas a la planificacion turistica del destino, mientras que en

la tercera se organizo la informacion para su analisis.

c.  Finalmente, se realizd la deconstruccion del modelo de planificacion turistica del
CIPBH con base en los fundamentos tedricos y las acciones que los actores
vinculados a las instancias gubernamentales encargadas de la planeacion
emprendieron, con el fin de identificar las propiedades del modelo de planificacion

turistica en la zona de estudio.

La investigacion es de tipo dinamica, porque se describe el escenario de surgimiento
del CIP hasta 2012, afio en el que se publicé la ultima actualizacion del Plan de Desarrollo

del Centro de Poblacion de Bahias de Huatulco.

En cuanto al enfoque es de tipo mixto, ya que abarca atributos que describen el
Modelo de Planificacion actual del CIP Bahias de Huatulco, asi como indicadores que
ayudan a medir la efectividad de los instrumentos y herramientas de planificacion turistica,

asi como nivel de cumplimiento.

El método a partir del cual se guiara la investigacion es el método hipotético-
deductivo puesto que a partir de observar el fendmeno a estudiar se elabora una hipotesis
que busque explicarlo y finalmente se verifica 0 comprueba dicho supuesto al momento de
compararlo con la experiencia (Farji, 2007).

Una vez que han quedado claros los supuestos que orientan la investigacion, se
prosigue a explicar la estructura que la constituye, estd dividida en cuatro capitulos. El
Capitulo 1 muestra un encuadre analitico que parten de la Escuela Ecolégica de Chicago, la
Escuela Culturalista, la Escuela Francesa de Sociologia Urbana y la Escuela Anglosajona,
responsables de los estudios que sentarian las bases de la planificacion y que
posteriormente demarcan el camino de las corrientes que terminaron de construir y

delimitar el ejercicio de la planificacion turistica.



En el Capitulo 2 se realiza una reconstruccion de los antecedentes de la
planificacion, tomando como punto de partida el periodo entre guerras, momento de
desorden generalizado que lleva a los gobiernos a preocuparse por los estragos que éstas
habian ocasionado a sus naciones y de las repercusiones a largo plazo que esto podia

ocasionar si no se tomaban medidas de control pronto.

Posteriormente, en el Capitulo 3 se aborda la estructura juridica nacional, que
representa las bases del actuar del gobierno y sustenta la creacion de los planes que guian el
desarrollo del CIPBH. De tal forma que se incluyen una revisién critica de las leyes y

normas con injerencia en la planificacion turistica del CIPBH.

Finalmente, en el cuarto capitulo se analiza la planificacion turistica del CIPBH a
partir de los instrumentos y herramientas que se utilizaron y fueron explicados a partir de la
vision de los actores vinculados a las instancias gubernamentales encargadas de la
planeacion y las perspectivas de la misma. Finalmente, en las conclusiones se presentan los
hallazgos més importantes derivados de la investigacion, asi como el nivel de cumplimiento

de la hipotesis y los objetivos.



