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Introducciéon

INTRODUCCION

A medida que las economias se van terciarizando y las actividades del area servicios
desplazan al sector secundario y al primario, el turismo se puede ver como una oportunidad de
diversificar la economia de las regiones. Este suceso ha provocado que las empresas y los
organismos publicos estén cada vez mds interesados en conocer la importancia econémica del
turismo, ya sea a nivel nacional, regional o local. Identificar los impactos econémicos de la
actividad es una tarea imprescindible en la planificaciéon de una regiéon y en las propuestas
para su desarrollo. Pero es ademds, necesario para el control de la comercializacién y la toma
de decisiones por parte de las empresas. A nivel local, la medicién del gasto turistico es un
elemento de ayuda indispensable para las empresas, gobiernos, sindicatos, trabajadores y la
sociedad en general, permitiendo que la adopcién de decisiones relativas con el progreso

econdmico sea eficaz y efectiva.

Los gastos realizados por los turistas impactan directamente a un conjunto amplio de sectores
y presenta efectos de arrastre o multiplicadores sobre una multitud de ramas de actividad.
Esto significa que los gastos turisticos son distribuidos en diversas empresas y personas, pues
el consumo de bienes y servicios beneficia a los estratos sociales, dedicados a actividades
turisticas directas e indirectas. Precisamente, el andlisis de esta erogacion proporciona el

conocimiento del papel y la importancia del turismo en la economia de una region.

JUSTIFICACION: La razén de llevar a cabo una investigacién relacionada con el gasto
turistico y su estructura en la ciudad de Pochutla, surge fundamentalmente por dos intereses.
El primero, por conocer y aprender la dindmica del turismo, ya que el autor ha mantenido
contacto directo con la poblacién local durante mds de veinticinco afios y le ha dejado
agradables experiencias. La oportunidad de residir y formar parte de la localidad permitié
aprender su cultura, gastronomia, fiestas y tradiciones, etc. Este trabajo es una contribucién

para la ciudad, por todo lo brindado.

El segundo motivo se argumenta por los escasos estudios a nivel nacional, estatal y
especialmente local. En la zona de referencia, se localizé dos investigaciones vinculados con
la actividad: una tesis relacionada con la insuficiencia de alojamiento (Salinas, 2001) y; un
documento que sefala la metodologia para determinar el potencial de los recursos turisticos

naturales en el Estado de Oaxaca (Reyes y Sanchez, 2005). La preocupacién por mejorar la
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actividad turistica en la region obliga a reflexionar acerca del turista y su comportamiento con

relacién al gasto.

La falta de estudios sobre el turismo realizados en la localidad se debe a que éste no forma
parte de los lugares prioritarios para la promocidn y el desarrollo para el Estado de Oaxaca, en
comparacién con los destinos turisticos cercanos como Bahias de Huatulco y Puerto
Escondido, motivo por el cual es relevante la elaboracion de estudios, dado que la ciudad de

San Pedro Pochutla es un lugar poco conocido en el dmbito turistico.

Por lo expresado anteriormente, esta investigacion pretende, por un lado, crear insumos en
materia turistica y, por otro, generar diversos beneficios tanto para organizaciones publicas
como privadas al contribuir con informacién sobre la actividad turistica. La creacion de éste
documento, beneficia al turismo del Estado de Oaxaca, dado la importancia de ampliar la

oferta de sitios que puedan favorecer al turismo de la Region Costa.

En el ambito municipal, la investigacién ayuda directamente a la Regiduria de Turismo, dado
que aporta informacién relevante para la toma de decisiones de los gestores turisticos en sus
tareas de planificacion. Se detecta también que los mayormente favorecidos son los habitantes
de la localidad, principalmente, los vinculados con la actividad al establecer los cimientos que
podrian dinamizar la economia local, traduciéndose en generacion de empleos,

remuneraciones de personal, unidades econdmicas, etc.

Por ello, éste trabajo trata de establecer, en primer lugar, identificar los elementos de la oferta
que son consumidos en la ciudad y, en segundo, analizar el comportamiento del gasto. Para
éste fin, se escogié una muestra representativa de turistas (principalmente jefes de familia®)
que fueron encuestados en distintos puntos de la ciudad® durante tres temporadas. Se realizd
una primera encuesta dividida en dos periodos vacaciones que fueron invierno 2007 y Semana
Santa 2008. De igual forma, la investigacion presenta los resultados de una segunda encuesta
que fue dirigida al turismo en invierno 2011, el principal objetivo fue la actualizacion de los
datos. Por cuestiones econdmicas y de tiempo requerido para el levantamiento de la encuesta,

no se incluy6 un informe de Semana Santa 2012.

' En términos econémicos el “jefe de familia” se define como aquella persona que aporta los mayores ingresos o es el
responsable econémico del hogar, es decir, el que sostiene econdmicamente a su familia.

% El establecimiento de los lugares para el levantamiento de las encuestas dentro de la ciudad de Pochutla obedecid,
principalmente, a la identificacion mediante la observacién directa, de los sitios de mayor concentracién del turismo. Para
éste caso, se identificaron cinco espacios que fueron la plaza central, terminal de autobuses, restaurantes, hoteles y en
vivienda propia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E HIPOTESIS: De acuerdo en lo descrito
anteriormente, dicho trabajo giré en torno a la pregunta guia: ;Como se distribuye el gasto
que realizan los turistas en la ciudad de San Pedro Pochutla, Oaxaca? Para dicha
interrogante se responde con la hipdtesis general: el gasto de los turistas se distribuye,
principalmente, en la adquisicion del servicio hospedaje (hotel) y en la compra de productos
diversos en comercios, quedando en segundo término lo relativo al transporte, restaurantes,

entretenimiento, recuerdos o SOUVeEnirs.

OBIJETIVOS: Por lo anterior, el objetivo general consistié en: identificar la estructura del
gasto turistico en la ciudad de San Pedro Pochutla, Oaxaca. De igual forma, se incluyeron
cuatro objetivos especificos como: estudiar el marco tecorico conceptual de la investigacion;
identificar las caracteristicas de San Pedro Pochutla como municipio y ciudad; describir la
oferta turistica (hoteles, restaurantes y transporte); analizar la demanda turistica con
respecto al perfil sociodemogrdfico, las caracteristicas del viaje, los datos del gasto y las

valoraciones obtenidas.

METODOLOGIA: La investigacion se trata de un estudio cuantitativo, mediante el cual se
busca identificar la estructura y distribucién del gasto turistico realizado, exclusivamente, en
la ciudad de San Pedro Pochutla, a partir de los resultados de las encuestas dirigidas a turistas

durante las temporadas 2007-2008 y 2011.

La metodologia utilizada en la investigaciéon para alcanzar los objetivos planteados, se
estructuraron en cuatros fases, mismas que facilitaron la agrupacién de los temas en cada uno
de los capitulos de las tesis. Las etapas quedaron de la siguiente forma: a) trabajo de gabinete,
b) trabajo de campo, c) andlisis e interpretacion de los resultados y, d) las conclusiones y

recomendaciones.

a) PRIMERA FASE: Consté del trabajo de gabinete que recogié la informacién
documental de San Pedro Pochutla como municipio y ciudad; se realizé la estructuracion de
los temas generales, asi como la fundamentacién del marco tedrico que son contemplados en
el capitulo I de la investigacion. Para lo cual se recurrid a la biblioteca de la Universidad del
Mar campus Huatulco (UMAR), Centro de Documentacién Turistica de la UMAR, Biblioteca

Municipal y la Regiduria de Turismo del Municipio de San Pedro Pochutla.
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Se elaboraron fichas de citas textuales con temas vinculados a la actividad turistica (oferta y
demanda, motivaciones de viaje, nivel de renta, gasto, consumo y producto turistico). Se
utiliz6 el Cuaderno Estadistico Municipal de San Pedro Pochutla (2005) realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI) para la determinacién de

las caracteristicas ambientales, sociales y econdmicas de la region.

Se disefi6 el cuestionario para los turistas con base en los siguientes instrumentos: encuesta
tentativa sobre el gasto del turismo nacional realizado por Garcia (1991); encuesta para
obtener el perfil sociodemografico del turismo nacional elaborado por el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) y; de la Encuesta del Gasto Turistico (EGATUR)
efectuado por el Instituto de Estudios Turisticos de Espafia (IET, 2006). De igual forma, se
formularon las interrogantes para las entrevistas con los duefios o encargados de los hoteles y

restaurantes de la ciudad de San Pedro Pochutla.

Asimismo, se elaboré un estado del arte del gasto turistico, basado en la publicacién de
Cuadernos de Turismo de la Universidad de Murcia, Espafia, y de la Red de Revistas
Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafa y Portugal de la Universidad Auténoma del
Estado de México localizandose 22 investigaciones vinculadas con el estudio (Herndndez y
Gil, 1998:55-7; Espejo y Ponce, 1999:45-59; Lépez, 2000:61-72; Feo, 2001:55-66; Vanegas y
Sosa, 2002:83-100; Calderén y Ruiz, 2002:5-18; Binimelis y Ordinas, 2003:35-51; Aznar,
2003:21-39; El Haddadi, 2004:74-101; Oliva y Oliver, 2004:55-74; Rico, 2005:175-1795;
Sanchez y Lopez, 2005:93-105; Besterio, 2006:25-49; Perles, 2006:147-166; Mantero y
Laffan, 2006:123-156; Loépez y Loépez, 2007:150-169; Morillo, 2007:115-135; Aguirre,
2008:11-26; Fernandez, 2008:23-67; Marrero y Santana, 2008:123-143; Cuellar y Kido,
2008:47-78; Chemet y Gomes, 2008:104-117).

b) SEGUNDA FASE: Consisti6 en el trabajo de campo que identificé las caracteristicas
de la oferta y la demanda turistica. Se realizd una observacion de los aspectos sociales,
culturales y econémicos existentes en la ciudad de San Pedro Pochutla a través de recorridos
por las cuatro secciones que integran la localidad. La observacién directa simple, sirvid para
determinar las particularidades de los servicios de hotel, transporte y restaurantes. Esto con el
objetivo de realizar un primer diagnostico preliminar. También ayud6 para recolectar
informacion de los lugares de mayor concentracion turistica en la ciudad. Este método dict6 la

pauta para la aplicacion de los cuestionarios.
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Las entrevistas se aplicaron a cada uno de los duefos o representantes de los hoteles y
restaurantes en sus propias instalaciones. Mediante una entrevista semiestructurada al regidor
del turismo se recabd informacion sobre la actividad en la ciudad. La observacion
participativa durante la festividad del Santo Patrén San Pedro, sirvié para recolectar
informacion a partir del contacto directo con la poblacién, asi como en otras celebraciones
importantes del lugar. La toma de fotografias permiti6 capturar las imigenes de interés y que

ayudaron a realizar el diagnostico.

La técnica de una primera encuesta consistio en la aplicacion de 271 cuestionarios divididos
en invierno 2007 y Semana Santa 2008 (la obtencién de la muestra se observa en el capitulo
IV), por cuestiones de que no se logr6 con el porcentaje de turistas extranjeros, se incluyeron

datos unicamente de turistas nacionales.

De igual forma, se efectué una segunda encuesta en invierno 2011 en el cual se obtuvieron los
datos actualizados del turismo doméstico. El cuestionario consté de 24 preguntas distribuidas
en cuatro apartados que fueron: el perfil del turista; la descripcién del viaje; los indicadores de
consumo; las opiniones y sugerencias generales. Debido a su necesidad se tradujo al inglés
(ver Anexo 4 y 5). Los encuestados fueron elegidos de forma aleatoria en los siguientes sitios:
plaza central, terminal de autobuses, restaurantes y hoteles de la poblacidn, asi como en la

propia vivienda.

c) TERCERA FASE: Consisti6é en el andlisis e interpretacién de los resultados de la
encuesta a turistas. Se elaboré una base de datos (ver Anexo 11, 12 y 13) en Excel para
posteriormente concentrarlas en el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS version 17.0). Dicho programa sirvié para la creacién de tablas, grificas y

para la realizacién de pares de comparaciones entre diversas variables estudiadas.

Dentro de los resultados se establecieron el perfil sociodemogréfico, los datos del viaje, los
elementos del gasto turistico, asi como su estructura y la valoracién del turismo durante su
estancia. Se elaboraron 14 tablas y 5 graficas que permitieron interpretar, describir y analizar
al turismo nacional visitador de la ciudad de San Pedro Pochutla en temporadas altas de

vacaciones.
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d) CUARTA FASE: Se efectuaron las conclusiones obtenidas por el procesamiento de la
informaciéon y de las observaciones realizadas. De igual forma, se proponen algunas
recomendaciones que se detectaron durante el transcurso de la investigacién y que,
probablemente, puedan favorecer el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de San

Pedro Pochutla.

LIMITACIONES: Los datos presentados incluyen, exclusivamente el gasto turistico
efectuado en los diferentes bienes y servicios consumidos o adquiridos dentro de la poblacion.
En otras palabras, integra informes estrictamente de turistas que pernoctaron e hicieron uso de
los consumibles en el drea de Pochutla y se enfoca, tinicamente como ciudad®. No se incluyen
las erogaciones de dinero efectuado por los turistas en otros lugares circunvecinos, por
ejemplo los gastos cometidos en los destinos de playas. Se identificaron también otras

condiciones tales como:

1. Los resultados de los gastos sefialados corresponden, inicamente, a turistas nacionales
sin considerar los extranjeros, aunque se muestran los datos de estos ultimos en la base
de datos.

2. El caricter estacional de la demanda turistica y sus caracteristicas, asi como la muestra
seleccionada, puede diferir de otros estudios aplicados fuera de las temporadas
analizadas.

3. Los datos del gasto de viaje provinieron tanto de turistas alojados en hoteles como en
casa de familiares, amigos o en vivienda propia, obviamente, éstos ultimos no
gastaron por el servicio de hospedaje y sus gastos son menores, por lo que, los

resultados fueron generalizados.

De esta manera, la presente obra consta de cuatro capitulos, a través de los cuales se llega a la
determinacidn del gasto turistico y su estructura. En el primero de estos se aborda el sustento
tedrico y conceptual del turismo. Entre otras las aportaciones de éste capitulo se encuentran la
propuesta de definicién de turismo y turista. Las variables de estudio de la oferta y demanda
turistica, las motivaciones del viaje y el nivel de renta del turismo también son contempladas
en éste apartado. Por tltimo, se hace alusioén a las conceptualizaciones de consumo y gasto

turistico.

3 En el cuestionario aplicado, especificamente, en el apartado III en indicadores de consumo (preguntas 16, 17, 18, 19), se les
reiteré a los turistas que dieran respuesta a los reactivos, teniendo presente que el consumo y uso de productos (bienes y
servicios) fueran realizados, exclusivamente, dentro de la ciudad de Pochutla.
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En el segundo capitulo se hace la delimitacion geografica del drea de estudio. Se realiza una
descripcion general de San Pedro Pochutla como municipio y ciudad. Se identifican las
principales actividades econdmicas de la region, esto principalmente a través del uso de la
herramienta elaborada por INEGI. Especificamente, se sefiala el surgimiento, la ubicacién
geogréfica, el clima, las fiestas y tradiciones. De igual manera, se describen las actividades
econdmicas predominantes, asi como los resultados de las actividades directamente
relacionadas con el turismo en la poblacion. Se termina éste apartado con el andlisis del
ambiente interno y externo de la ciudad de Pochutla, es decir la identificaciéon de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

En el tercer capitulo, se detallan las caracteristicas de la oferta turistica en la ciudad de San
Pedro Pochutla. En esta parte se elaboran tablas que sirven de soporte para detallar el servicio
de hoteleria con respecto a la evolucién de nimero de establecimientos, habitaciones y camas.
Las categorias y los servicios ofertados dentro de las unidades se abordan en ésta parte de la
investigacion. De igual forma, se describen de manera general los servicios de restaurantes y

transporte en la ciudad.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se hace el andlisis estadistico de las encuestas (temporada
2007-2008 y temporada 2011) aplicadas a turistas. Se identifican primero el tamafio de la
muestra a utilizar. Se determina el perfil sociodemografico, asi como se realiza el andlisis
descriptivo de los datos y gastos de viaje (gasto medio diario, gasto medio por viaje, gasto
total de los turistas y estructuracion del gasto). De igual manera, se indican las valoraciones
percibidas de los turistas con respecto a su estancia en la ciudad en las temporadas de estudio.
Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones detectadas que en un futuro

puedan servir para el mejoramiento de la actividad en la ciudad.
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