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informacién se elaboraron diversas propuestas turisticas donde se contempla la
participacion de la poblacion.

Para lograr el cumplimiento de nuestros objetivos se empleo la metodologia
desde el punto de vista antropolégico planteado por el autor Santana, (1997:115-140),
bajo los siguientes pasos: seleccién de la unidad de estudio, unidad de observacion,
problematica de la poblacién de destino, justificacién, hipdtesis, técnicas de

investigacion y ordenacién de los datos.

1. Seleccién de l1a unidad de estudio y Unidad de Observacién: La unidad de estudio cs
la cntidad particular que vamos a estudiar y esta constituida por procesos, por una scric de
acciones u operaciones que conducen a resultados particulares (Dc Walt y Pelto, 1985:2).
Las unidades de estudio se concretan con las Unidades de Observacién. Estas altimas son
las realidades que se pretende observar, constituyen el objeto de estudio cn la investigacion

y de cllos sc obtienen los datos empiricos necesarios para contrastar la hipdtesis con la
rcalidad.

Nucstra unidad de estudio es la comunidad portoangelina; de ésta, nuestro objeto de

estudio son sus aspectos culturales presentes y pasados (entre ellos su historia).

2. La Problematica de la poblacion del destino:

Puerto Angel nace espontancamente como destino turistico a raiz del cclipse que se
present6 en 1970, fenémeno que atrajo a muchos turistas jovenes. Su crecimicnto se fue
generando sin ningun tipo de plancacion turistica. En lo que respecta a la oferta turistica
actual, ésta se concentra en la naturaleza, se basa exclusivamente en el sol y playa. Esto es
lo que se conoce actualmente como “atractivos” de Puerto Angel, siendo éstos su principal
fuerza de competencia en ¢l mercado turistico, sobre todo con sus vecinos: Zipolite, Bahias

de Huatulco y Puerto Escondido, los cuales tampoco ofrecen atractivos que vayan mas alla
del “ sol y la playa”.

El crecimicnto de Puerto Angel como receptor de turistas se ha favorecido a partir
de 3 razones:

I. - Su ubicacién estratégica. Su cercania a destinos reconocidos internacionalmente:
Zipolite, Huatulco y Puerto Escondido. Generalmente quién visita alguno de estos lugares,
visita Puerto Angel

? Citado por Santana, 1997117



2.- Es considerado en los tours que realizan las agencias de viajes y hotcles de Huatulco y
Puerto Escondido.

3.- Por sus bellczas naturales y tranquilidad. Debido a que posce diversas playas como:
Estacahuite, Panteon, Tijeras y otras.

Sin embargo, cn la actualidad, estas ventajas no han sido totalmente aprovechadas
por: 1) la ausencia dc una plancacion integral de este destino que permita diversificar y
mejorar sus productos y recursos turisticos; y 2) la escasa participacion de la comunidad
para tratar dc hacer mas gratificantc la estancia del turista y contribuir al beneficio

econémico de la comunidad.

Los medios de promocion en Internet, revistas como Aero Magazines, Trotamundo
o Let’s Go que circulan en el extranjero, y las guias turisticas que sc ofrecen en México,
sélo sefialan parte de las bellezas naturales de Puerto Angel, llaméandolo un “ Tranquilo
Puerto de Pescadores de excepcional belleza" (Imagen cstercotipada del destino). No se
contempla ni su aspecto cultural, ni su historia, patrimonio que lo distinguc de otros
destinos y que hoy corre el riesgo de desvirtuarse o perderse en el tiempo. Es necesaria la
organizacién y promocion dc sus diversos recursos turisticos, donde se contemple la
integracion de sus recursos naturales y culturales. En este proceso es bésica la participacion

tanto de la poblacion en general como de los prestadores de servicios turisticos.

Consider¢ que, para una adecuada organizacién de la problematica, sc deberia
responder las siguientes cuestiones:

o Con qué recursos turisticos cuenta Pucrto Angel?
o, Como diversificar los recursos turisticos de Pucrto Angel?

°  ;Qué clementos del Patrimonio Histérico y Cultural de Puerto Angel podran
considcrarse como una alternativa turistica?

e ;Como integrar a la poblacién en las propuestas turisticas?

3. Justificacién. El presente trabajo justifica su importancia debido a que pretende:

a).- Fortalecer la identidad del portoangelino en su_confrontacion con otras culturas. Al

conocer el destino que visita, ¢l turista podria formarse una idca de las costumbres,
creencias y valores de cstc puerto asi como de su historia; esto podria facilitar la
comunicacion y clevar la calidad de la relacion entre ¢l visitante y los anfitriones, incluso
gencrarse un mutuo respeto entre ambas culturas. A su vez el portoangelino, al ver-que su

pasado cultural cs un patrimonio que lo diferencia de otros destinos, podra fortalecer su




identidad  social y advertir que puede utilizarlo como atraccién turistica, podra scntirsc
orgulloso y tomado en cuenta, cvitando un sentimiento de marginacion social de la

actividad turistica y formando partc dc la misma.

b)._Fortalecer la oferta turistica de Puerto Angel : Con el fin de hacer mas agradable la
estancia del turista, al ofrccerle algo mas qué  disfrutar dentro del mismo sitio quc visita,
aparte de los recursos naturales. El tipo de oferta cultural que proponemos dara una imagen
diferente al lugar, invitando al turista a conocer ¢l destino de mancra mas profunda y

humana, y no quedarse con la imagen estercotipada del “Pueblo de pescadores”

4. La hipétesis: queda comprendida en el siguiente enunciado:

En Puerto Angel si existen aspectos culturales que pueden rescatarse, organizarse y
contribuir al enriquecimiento de su oferta turistica, fortaleciendo la identidad del

portoangelino en su confrontacién con otras culturas.
Dicha hipotesis sc constaté a partir de las siguientes técnicas de investigacion:

S. Técnicas de Investigacién: La investigacién de campo sc¢ orgamzo con base en
entrevistas y el método de la historia oral.

En nuestro caso recurrimos a la memoria de la poblacién y de los prestadores de
Servicios turisticos.

a). Se comicnza con un cuestionario (prcguntas guias) en la tarea de obtener informacion,

través de entrevistas (Dicho cuestionario sc puede ver en el apéndice No. 1).

b). Se realizaron tanto entrevistas estructuradas metodologicamente, (Santana, 1997), como

no dirigidas, donde se le da libertad al individuo para que exprese sus ideas,

Una vez claborado ¢l cuestionario y determinado el tipo de entrevista, se scleccioné a
nucstros informantes. Los criterios para la seleccion fueron los siguientes:
a). La dirigida especificamente a portoangelinos que cubrieran los siguientes requisitos:

o Tener mas de 40 afios radicando en Puerto Angel.

e Tener conocimicntos sobre la cultura ¢ historia del lugar.

e Estar intcgrado culturalmente a Pucrto Angel

b). La dirigida a prestadores de scrvicios turisticos, para obtener informacion sobre la

actividad uristica del lugar v de la evolucién de la infracstructura turistica. Requisito :
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o Contar con algin establccimiento en la actualidad
c). Otros:

Incluye a personas que aunque no radican cn Pucrto Angel, vivicron o conocen la

historia del lugar.
d). Ademas de la entrevista, utilizamos como modelo complementario a las historias de
vida. Las historias de vida son una reconstruccion biografica reordenada y analizada de los
residentes, de los cuales nos interesa sus experiencias y ¢l modo de interpretar su particular
mundo, es decir, su cultura, (Aceves L. 1992.) Los datos de la entrevista o historia oral se
obticnen en uno o mas individuos, es decir, no es necesario entrevistar para un solo tema a
muchos individuos, pues todos responderdn de manera similar, puesto que han vivido en el
mismo lugar los sucesos mas relevantes. Gracias a ‘la historia de vida se genera la
Tradicién Oral, quc dc acuerdo a Aceves, (1992) sec compone dc todos los relatos y
testimonios orales concerniente al pasado que se han transmitido de boca a boca y de

generacion en generacion.

En la recoleccion de la informacion historica y cultural se encontré que la
informacion documental sobre Puerto Angel era muy escasa, dispersa y abandonada (la
recopilada en la Agencia Municipal de Puerto Angel); sin embargo, esto no fue obstaculo
para considerar a la historia y la cultura como los elementos principales en nuestras
propuestas turisticas. Dado que una de las importancias de esta investigacion es el rescale y
la recreacion de la historia del pueblo, se considerd necesanio apoyarnos en material grafico
(fotografias de la época tratada) y de documentos-registros de la historia oficial (archivos

municipales).
La investigacion documental se organiz6 con el siguiente procedimiento :

a).- Recopilacion de informacion: Selecciéon de los textos que contienen la
informacion adecuada e ideas importantes para la investigacién. Toda investigacion
esta adscrita a la situacion que representa (interés del investigador).

b).- Andlisis de textos: Para efectuar un adecuado andlisis, todos los textos deben
ser criticados ¢n su autenticidad y darles el valor correspondiente registrando todas las
ideas y los datos interesantes para nuestra investigacion.

¢): Articulacién de la historia bibliogrdfica: se refiere al uso y conexion de la
informacién documental. Una vez analizado los textos sc empicza a organizar la
informacion de acucrdo al objetivo de la investigacion.

Esta metodologia da pic al siguiente punto:

6. Normalizacién de los datos: Organizada en cinco capitulos:




El primero sefiala dc manera gencral los conceptos manejados cn la investigacion;

entre los mas relevantes tenemos: ¢l turismo, turista, identidad y folklore.

El segundo  capitulo precisa los conceptos de: cultura, (urismo cultural, patrimonio,

Patrimonio cultural ¢ historia oral, ademas del manejo de cjemplos concretos sobre

turismo cuitural. Estos conceptos nos advierten Ia necesidad e importancia de este modelo
(“Turismo Cultural™).

El tercer capilulo describe nuestra drea de estudio, nos da una visién general de
Puerto Angcl cn la actualidad, rcfiriéndonos a la actividad turistica, sus servictos, y sus
problematicas actuales.

El cuarto capitulo muestra ¢l patrimonio historico - cultural de Puerto Angel. donde
se destacan los hechos mas relevantes de la historia del lugar.

El quinto capitulo scfiala las propuestas turisticas elaboradas con base en el
Patrimonio Histérico-Cultural de Pucrto Angel,

Finalmente se presentan Ias conclusiones vy anexos documentales y fotograficos de
las diferentes épocas de Puerto Angel.



