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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de tesis consistio en el desarrollo de un software genérico
centralizado para el control de seguimientos de trdmites administrativos que son realizados
dentro de la Universidad del Mar.

La problematica que se puede observar en el entorno de esta institucion es que no se
cuenta con una herramienta que agilice el seguimiento de los tramites administrativos que
son llevados a cabo en los departamentos. Se puede distinguir a simple vista que se lleva un
control inadecuado en el manejo de algunos tramites, hay casos en que los solicitantes no
saben cudl es el proceso que se debe llevar a cabo para finalizar con un tramite, como tesis,
servicio social, proyectos, etc. De igual forma tampoco se cuenta con la herramienta que
pueda generar estadisticas basados en indicadores de los trdmites que son llevados a cabo.

Una vez identificado el problema se continud con la investigacion de cuéles son las
actividades que se realizan para hacer el trdmite de servicio social en la UMAR. Ya reunida
toda la informacion necesaria, se obtuvo el flujograma que describe cada paso que se realiza
en este tramite. A partir de ello fue que se empezé a desarrollar el sistema de Seguitrad.

Como resultado de este proyecto de investigacion se obtuvo un software genérico
centralizado para el control de seguimiento de tramites administrativos. Dentro de las
funcionalidades que tiene este sistema son: generar un tipo de trdmite administrativo; llevar
el seguimiento de los tramites; conocer los pasos proximos a vencer de los tramites, asi como
cudles trdmites quedan sin concluir; por Gltimo, obtener consultas y estadisticas de los

tramites.






Abstract

This thesis main objective was the development of a standalone generic software for
monitoring administrative procedures done in Universidad del Mar.

We see the predicament in the institution because it does not have a tool for
monitoring administrative procedures done by its departments. In some areas, the inadecuate
control in monitoring procedures is obvious; there are some cases where applicants do not
know the steps for a specific administrative procedure, like thesis, social service, projects,
etc. Likewise, there are no tools in the institution for generating statistics based on indicators
of the procedures done in the university.

Once we identify the predicament, we move onto the research of the steps for
handling a social service procedure in UMAR. When the necessary information was
gathered, we obtain the flow chart that describes each step in the procedure. From there,
Seguitrad system was developed.

The result of this research project was the development of a standalone generic
software for monitoring administrative procedures. The functionalities within this software
are it generates a new type of administrative procedure; it performs the monitoring of
procedures; it gets to know the steps of the procedures near to their expiration date, as well
as which procedures are not finished yet; lastly, it can generate queries and statistics of the

procedures.






	LISTADO DE FIGURAS
	LISTADO DE TABLAS
	LISTADO DE CÓDIGO FUENTE
	GLOSARIO DE TÉRMINOS
	CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 2. ANTECEDENTES
	2.1. Estado del arte y trabajos relacionados
	2.2. Justificación
	2.3. Planteamiento del problema
	2.4. Objetivos
	2.5. Alcances y límites del estudio

	CAPÍTULO 3. MARCO TEÓRICO
	3.1. Ingeniería de software
	3.2. Base de datos
	3.3. Lenguaje de programación
	3.4. Seguimiento de trámites administrativos

	CAPÍTULO 4. DESARROLLO DEL TEMA
	4.1. Definición de requerimientos
	4.2. Diseño del software
	4.3. Implementación del software
	4.4. Pruebas del software
	4.5. Documentación del software
	4.6. Desarrollo del instalador del software

	CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS
	ANEXO A. LISTADO DE REQUERIMIENTOS
	A.1. Requerimientos funcionales
	A.2. Requerimientos no funcionales

	ANEXO B. PROTOTIPO EN PAPEL DE LA UI
	B.1. Pantalla principal del sistema
	B.2. Trámites
	B.3. Control de seguimiento
	B.4. Alertas
	B.5. Estadísticas

	ANEXO C. MANUAL DE INTRODUCCIÓN
	ANEXO D. MANUAL DE INSTALACIÓN
	ANEXO E. CÓDIGO FUENTE
	E.1. Clase ListaTramites
	E.2. Clase Tramite
	E.3. Enumeración Tipo
	E.4. Clase Campo
	E.5. Clase Paso
	E.6. Clase TramiteEspecifico
	E.7. Clase PasoEspecifico
	E.8. Clase Consulta

	ANEXO F. CONTENIDO DEL CD
	REFERENCIAS


