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Resumen

El objetivo principal de este proyecto de tesis consistid en la evaluacion del disefio de una
GUI utilizando métricas de calidad y heuristicas.

Se realizd la investigacion de las meétricas de calidad enfocadas en el factor de
usabilidad y en las heuristicas para la evaluacion de calidad de software con respecto a la
interfaz grafica.

Se realizaron dos tipos de evaluaciones, la primera evaluacion fue con métricas de
calidad, la cual se basé en el estandar ISO/IEC 25000. La segunda evaluacion fue con
heuristicas. Para ello fueron seleccionadas las heuristicas propuestas por Ben Shneiderman
y las de Jakob Nielsen.

Para demostrar como se realiza una evaluacion de calidad, se utilizé el software
denominado “Seguitrad” como caso de estudio. Se llevo a cabo la evaluacion del sistema,
siguiendo paso a paso a las metodologias seleccionadas.

Como resultado de este proyecto de tesis se obtuvo la documentacion de como
hacer una evaluacién de calidad de software con métricas del estandar 1SO/IEC 25000 y
heuristicas de interfaz de usuario.

Se evaluo el caso de estudio utilizando un total de diez métricas de usabilidad,
explicando paso a paso cada uno de los elementos requeridos para la evaluacion. Se
presentd un resumen de la ejecucion de la evaluacion.

Se evalud el caso de estudio utilizando un total de dieciocho heuristicas, se explicd
por qué aplica o no cada criterio heuristico. Al igual se presentd un resumen de la ejecucion
de la evaluacion.

Se realizo el analisis de los resultados obtenidos de cada una de las evaluaciones.

De dicho andlisis se obtuvieron algunas ideas de como mejorar el sistema evaluado.






Abstract

This thesis main objective was the evaluation of the GUI design, using quality metrics and
heuristics.

A research of quality metrics was made, focusing on the usability quality factor. In
addition, a research of heuristics to evaluate the graphic user interface quality was
conducted.

Two kinds of evaluations were performed. The first evaluation uses quality metrics
obtained from the ISO/IEC 25000 standard. The second evaluation uses heuristics. The
selected heuristics were those proposed by Ben Shneiderman and the ones proposed by
Jakob Nielsen.

In order to show how a quality evaluation is performed, a software called
“Seguitrad” was used as a study case. That system was evaluated, following the selected
methodologies step by step.

The result of this thesis is the documentation that explains how to do a software
quality evaluation with ISO/IEC 25000 metrics and user interface heuristics.

The case study was evaluated using ten usability metrics in total, explaining each
one of the elements required for the evaluation, step by step. A summary of the evaluation
execution was presented.

The case study was evaluated using eighteen heuristics in total, explaining why each
heuristics applies or not to the system. A summary of the evaluation execution was
presented too.

The results obtained by each evaluation were analyzed. The ideas of how to

improve the evaluated system are the direct product of that analysis.






