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Introduccion

El propdsito de la presente investigacion es analizar las similitudes y diferencias que existen
respecto al marketing digital de la marca Pueblos Mégicos en Mazunte y Capulalpam de
Méndez. La seleccion de este tema esta justificada, debido a que en la ultima década el
programa ha cobrado relevancia no solo en el pais sino en la entidad oaxaquefia, y a raiz de
la pandemia denominada COVID-19, la Secretaria de Turismo (SECTUR) ha creado nuevas
estrategias digitales que han servido de apoyo para impulsar la afluencia turistica.

Es importante identificar todo lo relacionado a la politica publica y las estrategias de
promocion y comercializacion que se disefian para este tipo de productos turisticos. Hoy en
dia con la irrupcion de las tecnologias en el mercado turistico, es importante considerar las

herramientas online disponibles y las estrategias de marketing digital.

Ahorabien, la tesis se encuentra seccionada en cuatro capitulos, en el primer apartado
se ubican los antecedentes que integra la revision de la literatura, estado del arte, problema
de investigacion, preguntas, objetivo, hipdtesis y justificacion. Esta seccion sentd las bases
para el desarrollo del trabajo de investigacidn, ademas dio a conocer la historia y evolucion

del programa Pueblos Magicos.

El segundo capitulo refiere al marco tedrico conceptual, el cual tuvo como proposito
identificar las teorias, modelos y conceptos clave que permitieron desarrollar la articulacion
tedrica conceptual en la que se guié la investigacion. Se toma como referencia la Teoria de
Redes Sociales, Teoria de Uso Gratificaciones y el Modelo de Ciclo de Vida de los Destinos

Turisticos.

El capitulo tres esta enfocados en explicar el disefio metodolégico CUALI-cuanti,
cuyas técnicas de investigacion fueron la revisién documental, la observacion digital, el
monitoreo de redes sociales, el analisis de datos de fuentes secundarias, asi como las
entrevistas semiestructuradas a informantes clave. Por ultimo, el capitulo cuatro presenta el
desglose de los resultados obtenidos, asi como la seccidn de discusion y conclusiones. Como

parte complementaria a este documento se ubican las referencias y anexos.



